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Resum

Aquest text constata la manca de formacié de la comunitat educativa de Mallorca en
materia del servei competent en la defensa dels drets a la infancia i 'adolescéencia. Després
d'una revisido exhaustiva de la legislacio vigent en aquesta area i de les poques
investigacions que relacionen l'educacio amb el servei responsable, es considera de vital
importancia crear una formacio solida adrecada al personal educatiu sobre els programes,
recursos i serveis de que disposa el Servei d'Infancia i Familia (antigament conegut com el
Servei de Proteccié de Menors) de I''MAS. El coneixement d'aquesta realitat contribuiria
significativament a crear un entorn educatiu segur, protector i confortable; adoptant una
mirada meés inclusiva respecte nins, nines i adolescents en situacio de vulnerabilitat i
proporcionant les eines necessaries als docents, perque desenvolupin una funcio
educativa més oberta i integral.

Paraules clau

Formacio continua, Servei Infancia i Familia, investigacio, comunitat educativa.

Introducci6: problema o necessitat

La Direccio Insular de Serveis Socials, Infancia i Familia de I''MAS va atendre, durant I'any
2023, segons la seva memoria anual, més de 1.178 nins, nines i adolescents (d'ara
endavant NNA).

Aquesta entitat publica és la competent en garantir la proteccio dels drets dels NNA, aixi
com de vetlar pel seu benestar i pel de les seves families, amb una atencio especial a
aquells col-lectius en situacié de vulnerabilitat, I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS).
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L'administracio publica és I'encarregada de rebre les comunicacions relatives a possibles
situacions de desemparament dels NNA, provinents tant de la ciutadania com d‘altres
administracions o entitats amb competencies en 'ambit de la infancia i 'adolescencia. En
aquest sentit, els centres educatius tenen una funcié clau com a agents notificadors.
Agquesta responsabilitat institucional queda recollida en la Llei organica 8/2021, de
proteccio integral a la infancia i 'adolescencia davant la violencia (LOPIVI), que estableix
I'obligacié de comunicar-se i collaborar entre institucions publiques per protegir els drets
dels infants i adolescents (Llei organica 8/2021). Per fer arribar aquestes notificacions
s'utilitza el Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI), on es recullen els indicadors
de risc identificats i la gravetat del cas. Quan aquesta gravetat es considera lleu o
moderada, la derivacié es fa als Serveis Socials Comunitaris Basics; en canvi, si s'estima que
la situacio és greu o urgent, s'envia directament al Servei d'Infancia i Familia.

El centre educatiu constitueix un entorn privilegiat per a la deteccio, I'atencio i la proteccio
de la infancia i l'adolescencia. Ates que la gran majoria d'infants i de joves hi desenvolupen
una part significativa de la jornada diaria, I'escola esdevé un espai clau per observar-ne el
desenvolupament i per identificar possibles situacions de risc o desemparament. El
personal docent, en virtut del contacte directe, continuat i proper que manté amb
I'alumnat, ocupa una posicid estrategica per reconeixer indicadors de desproteccio i per
comunicar aquesta informacio als serveis competents, gracies al coneixement que té de
les caracteristiques personals i evolutives dels infants i adolescents. Aixi mateix, I'accés a la
dinamica relacional entre progenitors i fills li permet detectar conductes o actituds que
podrien ser considerades senyals d'alerta en I'ambit familiar.

Daltra banda, el context escolar ofereix una oportunitat valuosa per garantir entorns
inclusius, segurs i protectors per a infants i adolescents que es troben sota mesura de
proteccio, evitant-ne l'estigmatitzacio i afavorint la integracio de realitats familiars diverses,
amb una mirada respectuosa i oberta.

Cal recordar que el maltractament infantil i adolescent és un fenomen de gran complexitat,
ates que al costat d'un infant o adolescent agredit hi trobam un agressor adult i es dona
en un context familiar, social i cultural sovint dificil. Per aix0, és imprescindible un
abordatge interdisciplinari i interinstitucional, que permeti oferir respostes integrals i
adequades a la gravetat del problema. Aquesta necessitat evidencia la importancia d'una
bona coordinacio entre els diversos serveis implicats en l'atencid dels NNA.

Si bé la Conselleria d'Educacio, en col-laboracio amb el Govern, organitza formacions per a
I'Us del Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI), sovint el professorat no coneix
en profunditat la realitat de 'alumnat que ha estat separat de les seves families. Aquesta
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manca de coneixement abasta tant les implicacions emocionals com els aspectes practics,
com ara els diferents models d'acolliment residencial, els protocols d'intervencié o els
serveis i recursos que ofereix la Direccié Insular de Serveis Socials, Infancia i Familia.

Justificacio

La necessitat de disposar d'una formacid especialitzada en materia relativa al servei
competent en la proteccid6 de la infancia i ladolescencia esdevée imprescindible,
especialment si es considera la relacié quotidiana entre alumnat i docents. Aquest vincle
situa el professorat en situacions complexes, i sovint desconegudes, davant les quals
poden experimentar una sensacié dindefensio i incertesa sobre com procedir,
especialment en casos de presumptes situacions de maltractament infantil i adolescent. El
desconeixement del funcionament, dels recursos i dels programes del Servei d'Infancia i
Familia dificulta que el personal docent pugui oferir un acompanyament adequat als NNA
en moments critics, com ara en processos de separacié provisional del nucli familiar.

Per al professorat, el tracte habitual amb 'alumnat en situacio de desproteccio representa
un repte constant, ja que sovint manquen de la informacié necessaria per donar resposta
a les seves necessitats educatives, emocionals, conductuals i psicologiques. En aquest
sentit, Palacios (2009) subratlla que la comunicacio verbal i no verbal de les figures adultes
de referencia pot condicionar emocionalment les reaccions dels NNA, tant durant la
implementacié de mesures juridiques com en els dies posteriors. Igualment, 'absencia de
contacte directe entre docents i professionals del servei tecnic responsable limita I'accés a
coneixements clau per al correcte acompanyament educatiu.

Tal com destacaven Baginsky i Hodgkinson (1999) en el seu estudi sobre el context
d'’Anglaterra i de Gal‘les, la formacié del professorat en materia de proteccid infantil i
adolescent és insuficient, tant en les etapes inicials com en la formacid universitaria i
continua. En aquest context, el centre educatiu constitueix un espai privilegiat per detectar
dinamiques familiars complexes.

Aixi mateix, De Paul i Arruabarrena (1996) evidencien que les notificacions de situacions de
risc o desemparament sovint es fan tardanament, quan les situacions ja presenten un grau
elevat de gravetat o s'han cronificat. Aquesta realitat posa de manifest la importancia d'una
deteccio¢ precog, que millora el pronostic d'intervencio tant amb els NNA com amb les seves
families. Atés que els indicadors de risc no sempre son inequivocs o evidents, recau sobre
el sistema educatiu la responsabilitat de capacitar el personal docent per discriminar de
manera adequada entre situacions que poden ser constitutives de maltractament i
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aquelles que no ho soén. En aquesta linia, Barudy i Dantagnan (2005) sostenen que el
sistema educatiu hauria d'assumir un paper actiu dins del sistema de proteccio de la
infancia i 'adolescéencia.

Marc teoric

La proteccio a la infancia i 'adolescencia constitueix una responsabilitat collectiva que
recau en el conjunt de la societat. En aquest sentit, les administracions publiques han
d'assumir el deure de garantir aquesta proteccié quan els progenitors o les figures
cuidadores principals no poden fer-ho adequadament. Aquest principi es fonamenta en
larticle 39 de la Constitucio espanyola de 1978, el qual va suposar un aveng significatiu en
el reconeixement de les persones menors d'edat com a titulars de drets propis. Aixi mateix,
aquest marc legal serveix de base per al desplegament normatiu que dona lloc a la creacio
del Servei d'Infancia i Familia, destinat a assegurar la cobertura de les necessitats materials,
emocionals i juridiques dels infants i adolescents quan el seu entorn familiar no és capag
de garantir-les.

En 'ambit internacional, els instruments jurfidics més rellevants pel que fa a la proteccio
dels drets de la infancia i 'adolescencia son la Declaracid universal dels drets humans,
proclamada per IAssemblea General de les Nacions Unides el 10 de desembre de 1948, i
la Convencio sobre els drets de linfant, adoptada per la mateixa institucid el 20 de
novembre de 1989.

En el context estatal, cal destacar la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci¢ integral
a la infancia i 'adolescencia davant la violencia (LOPIVI), juntament amb la Llei organica
10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual. Pel que fa a I'ambit
autonomic, és rellevant esmentar la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencio i dels drets
de la infancia i 'adolescencia a les llles Balears. En relacié amb l'educacio, destaca la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio, modificada per la Llei organica 3/2020, de 29
de desembre. A més, resulta pertinent considerar la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, relativa a la proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Malgrat que el marc normatiu és clar i detallat, en la practica s'observen reticencies a I'hora
de fer notificacions davant sospites de maltractament infantil i adolescent. Aquestes
resistencies poden derivar-se de la persistencia de mites, prejudicis i creences erronies
que poden afectar la percepcio i 'analisi objectiva de determinades situacions per la part
professional. Aquests elements es recullen en la Guia per a la deteccio | notificacio del
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maltractament infantil. Actuacions enfront del maltractament des de I'ambit educatiu (Govern
de les llles Balears).

En lambit educatiu de Mallorca, és l'equip dorientacié educativa qui assumeix la
responsabilitat de comunicar als serveis corresponents la detecci¢ d'una possible situacio
de maltractament als NNA —ja siguin els Serveis Socials Comunitaris Basics o el Servei
d'Infancia i Familia—, d'acord amb el que s'estableix en la [nstruccio per a la_deteccio

notificacio i intervencio en situacions de maltractament a la infancia i 'adolescencia en 'ambit
educatiu (Conselleria d'Educacio i Universitat), aixi com en el protocol marc vigent.

Procés d’investigacio

Objectiu general

Comprovar la necessitat de formar l'equip docent respecte del funcionament, dels
programes i del Servei d'Infancia i Familia.

Objectius especifics

1. Coneixer l'oferta formativa per als docents de Mallorca en relacié amb el Servei.
2. Estudiar la informacio que té I'equip docent en materia de proteccié dels NNA.

3. Investigar sobre les experiencies previes, I'equip docent, tant amb el Servei com amb
els infants i adolescents en situacié de desemparament.

4. Reflexionar sobre la importancia que I'equip docent dona a la informacio dels NNA en
situacio de desemparament.

5. Estudiar la idoneitat de fer una formaci® especifica per als docents sobre el
funcionament, els serveis i els protocols del Servei d'Infancia i Familia.

Metodologia 1 disseny

L'objectiu d'aquest estudi és examinar l'oferta formativa disponible a Mallorca en materia
de proteccid a lainfancia i 'adolescencia, promoguda tant pels sindicats de 'ambit educatiu
com per la Conselleria d'Educacié del Govern de les llles Balears, organismes responsables
de la planificacio i l'execucié de la formacié permanent del professorat. Per tal de recollir
informacio rellevant i detallada sobre els continguts formatius oferts, s’ha optat per una
metodologia qualitativa, mitjancant la realitzacid d'entrevistes semiestructurades a
professionals dels departaments competents.
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Amb la finalitat de contextualitzar els resultats i ampliar 'abast de la recerca, s'ha contactat
amb institucions de referencia fora de I'ambit territorial de les llles Balears, com ara la
Federacid dAssociacions per a la Prevencié del Maltractament Infantil (FAPMI),
I'Observatori de la Infancia d’Andalusia, aixi com diversos sindicats d'ambit estatal vinculats
al sector educatiu. Les respostes obtingudes han coincidit a assenyalar I'absencia d'una
oferta formativa especifica relacionada amb el funcionament i la intervencié del Servei
d'Infancia i Familia.

Paral-lelament, s’ha administrat un questionari a professionals docents de diversos nivells
educatius i tipologies de centres, difoés mitjancant aplicacions de missatgeria instantania,
amb l'objectiu d’explorar-ne les percepcions i experiencies pel que fa a la formacié rebuda
en I'ambit de la protecci¢ dels infants i adolescents.

Hipotesis

La formacid del professorat de Mallorca en materia de proteccié a la infancia i
I'adolescencia és insuficient; hi manca un enfocament practic, actualitzat i aplicable.

La falta de formacié i d'informacié té un impacte negatiu en la capacitat del professorat per
afrontar de manera adequada situacions relacionades amb la protecci¢ escolar.

Es plantegen dues hipotesis; la segona és consequencia de la primera.

Resultats

La revisio de I'oferta formativa disponible, feta tant a través de I'analisi de webs oficials com
mitjancant consultes telefoniques amb els agents implicats, ha permes constatar que cap
dels serveis analitzats disposa, en lactualitat, d'una formacid especifica orientada al
coneixement i funcionament del Servei d'Infancia i Familia.

Els resultats obtinguts en el marc d'aquesta investigacio indiqguen que no es desenvolupa
cap formacid d'aquest tipus ni en I'ambit autonomic (Mallorca) ni a escala estatal. No
obstant aix0, cal destacar que, un cop exposada la proposta de formacié prevista, la gran
majoria dels sindicats i entitats consultats varen reconeixer la necessitat i varen manifestar-
hi un grau elevat d'interes, valorant-la com una iniciativa pertinent i amb projeccié de futur
dins el marc de la formacio permanent del professorat.

A fi de complementar les dades recollides, es va distribuir un questionari a professionals
de centres educatius, amb un total de 219 respostes. A continuacio, es presenten les
caracteristiques sociodemografiques de la mostra:
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1. Sexe: el 82,2 % de les persones enquestades s'identificaren com a donesiel 17,8 % com
a homes. Aquesta distribucio reflecteix la feminitzacié predominant del sector educatiu.
Cal indicar, com a limitacio, que el gquestionari no va incloure l'opciod didentitat no
binaria.

2. Franja dedat: el grup més representat és el compres entre els 40 i els 50 anys (38,8 %),
mentre que el menys representat és el de 20 a 30 anys (8,7 %).

3. Funcions desenvolupades: els perfils professionals predominants corresponen al cos de
mestres (39,3 %) i de professors (29,7 %), la qual cosa és significativa, sent una dada
positiva, ates que valoram que son els que més formacid necessiten en aquesta
materia. Només un 8,2 % de les persones participants pertanyen als equips d'orientacio
educativa, fet que representa una limitacié important, ja que aquest col-lectiu exerceix
un paper clau en la detecci¢ i derivacio de situacions de risc.

4. Ftapa educativa: el 42,5 % del total treballa en centres d'educacio secundaria, mentre
que nomeés el 26,5 % ho fa en educacio infantil. Aquesta diferencia podria atribuir-se a
una major disponibilitat o interes del collectiu de secundaria a participar en la
investigacio.

5. Tipologia de centre: la gran majoria de respostes provenen de centres publics (81,7 %),
seguides dels concertats (17,8 %). En relacié amb els centres privats, la representacio
és anecdotica (0,5 %) i no permet extreure conclusions representatives per a aquesta
categoria.

Un cop descrites les caracteristiques sociodemografiques de la mostra, s'aborda tot seguit
I'analisi de les respostes referents al coneixement i la percepcié sobre la formacio en
materia de proteccio a la infancia i el funcionament del Servei d'Infancia i Familia.

Grafica 1. Identificar indicadors de risc

Sabries identificar els indicadars de risc per una possible situacio de desemparament?
219 respostes
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Un 51,1 % de les persones participants indica que és capa¢ d'identificar alguns indicadors
de risc, la qual cosa evidencia un nivell de coneixement parcial i insuficient per a una
detecci¢ efectiva. Només un 37,4 % manifesta tenir la capacitat plena per reconeixer
aquests indicadors, fet que resulta especialment preocupant, si tenim en compte que es
tracta d'una responsabilitat essencial en la deteccio precog¢ del maltractament infantil i
adolescent. Com a element positiu, cal destacar la presencia de gairebé tots els perfils
professionals en l'estudi, amb I'excepcio d'auxiliars tecnics educatius (ATE).

Un 11,4 % del personal docent declara no saber identificar cap indicador de risc, una dada
que, tot i no ser majoritaria, resulta preocupant, ja que implica l'existencia d'un grup de
professionals potencialment incapag de detectar situacions greus de vulnerabilitat infantil
i adolescent. Aquest col-lectiu esta format principalment per docents de letapa de
secundaria.

Tal com s’ha esmentat previament, el Govern de les llles Balears ofereix una formacio
especifica adrecada a tota la comunitat educativa sobre 'Us i el coneixement de I'eina RUMI,
destinada a la notificacio de situacions de maltractament. Aquesta formacié inclou una
explicacio detallada dels items que cal tenir en compte per aplicar adequadament l'eina.
Aquest context posa de manifest la necessitat d'enfortir la formacio especifica en materia
de deteccié de risc i desemparament en lambit educatiu. En aquest sentit, seria
recomanable incorporar itineraris formatius obligatoris dins la formacié permanent del
professorat, amb lobjectiu de garantir que tot el personal docent disposi de les
competencies necessaries per identificar signes d'alerta de manera efectiva.

Grafica 2. Coneixement sobre el funcionament del servei

Coneixes el funcionament del Servei d'Infancia i Familia (Proteccid de Menors)?
219 respostes

& s
& No

Tinc una mica dinformacis

Més de la meitat del personal docent (51,6 %) manifesta disposar uUnicament d'un
coneixement basic sobre el funcionament del Servei, fet que posa en evidencia una manca
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de formacié especifica i en limita la capacitat d'actuacio segura davant situacions de risc
per als infants i adolescents.

Es podria fer la hipotesi que aquest desconeixement es concentra en perfils professionals
més joves, possiblement acabats de graduar. Si bé, les dades mostren que nomeés una
persona dins aquesta franja d'edat afirma no tenir cap informacio al respecte, la major part
del col-lectiu amb coneixements insuficients es troba en el grup d'edat compres entre els
40 i 50 anys. Aixi mateix, es detecta una distribucio similar entre els aquells que declaren
desconeixer completament el funcionament del Servei i aguells que indiquen tenir-ne un
coneixement profund, la qual cosa suggereix una manca de coherencia en la tramitacio
d'aguesta informacio dins el sistema educatiu.

Aquestes dades evidencien una desconnexio significativa entre el sector educatiu i els
serveis especialitzats en la proteccié dels infants i adolescents, probablement derivada
d'una formacio insuficient o d'una manca daccés a informacié clara, estructurada i
operativa.

Tot aixo subratlla la importancia dimpulsar la formacid permanent en aquest ambit |
d'enfortir la coordinacio interinstitucional per garantir una resposta efica¢ davant possibles
situacions de risc.

Grafica 3. |dentificar mesures juridiques

Sabries diferenciar les diferents mesures juridiques gue poden tenir els nins, nines | adolescents

(NMNA) que es troben al Servei d'Infancia i Familia (Proteccio de Menors)?
219 respostes
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Tinc una mica dinformacia

Els resultats obtinguts mostren una manca significativa de coneixements especifics en
materia legal entre el personal docent pel que fa a les mesures juridiques associades a la
proteccid dels NNA. Només un 7,3 % del professorat afirma disposar d'un coneixement
clar sobre aquestes mesures, i la major part d'aquest grup pertany als equips d'orientacio
psicopedagogica.
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Es pot dir que més del 92 % del collectiu docent no disposa de la formacié necessaria per
comprendre o identificar adequadament les accions juridiques que poden derivar-se de
situacions de risc o desemparament a la infancia i a 'adolescencia.

Aquesta realitat subratlla la necessitat d'incorporar continguts de formacio juridica basica
als itineraris de formacié permanent del professorat, en la linia que preveuen els marcs
normatius vigents, com la LOE, la LOMLOE i la LOPIVI.

Grafica 4. \dentificar mesures juridiques

En cas negatiu, consideres important saber-les per desenvolupar |a teva tasca?
194 respostes
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Una proporcid molt elevada del personal docent (prop del 90 %) considera rellevant
disposar de coneixements sobre les mesures juridiques vinculades a la proteccio dels NNA,
com a element clau per desenvolupar la funcié educativa de manera adequada. Es
remarcable que el 10,3 % de participants que no atribueixen importancia a aquest
coneixement formen part, en la seva majoria, del professorat de l'etapa de secundaria.

Grafica 5. \dentificar mesures juridiques

Saps quins son els diferents centres de proteccié que tenim a Mallorca?

219 respostes
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Es constata que més del 50 % de les persones enquestades afirmen ser capaces de
distingir algun o tots els tipus d'acolliment residencial vigents actualment a Mallorca.

Aquelles persones gque han manifestat no saber fer aquesta diferenciacié també han
indicat que no serien capaces d'identificar les mesures juridiques corresponents, o bé
nomes les coneixen parcialment.

Grafica 6. Desenvolupament de la tasca correlacionat amb el coneixement de mesures juridiques

En cas negatiu, consideres important saber-les per desenvolupar la teva tasca?
152 respostes
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Tot i que la majoria de les persones enquestades consideren essencial disposar
d'informacio sobre els acolliments residencials, s'observa una lleugera disminucié en la
percepcid de la seva importancia quan es compara amb la rellevancia assignada al
coneixement de les mesures juridiques.

Grafica 7. Diferenciacio tipus dacolliment

Saps diferenciar els diferents tipus d'acolliment familiar que hi ha actualment?
219 respostes
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Unicament una quarta part de les persones enquestades declara tenir la capacitat de
distingir entre tots els tipus d'acolliments familiars. En comparar aquesta dada amb les
guestions plantejades previament, s'observa que la majoria de participants no ha emes
cap resposta de caracter negatiu.
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Grafica 8. Saber desenvolupar la tasca

En cas negatiu, consideres important saber-les per desenvolupar la teva tasca?
138 respostes
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Amb un 86,2 % de respostes afirmatives, la major part de les persones enquestades
considera rellevant disposar dels coneixements necessaris per a l'exercici adequat de la
tasca docent. Cal remarcar que dins el 13,8 %, que no atribueix importancia a aquest
coneixement en el desenvolupament de la seva activitat diaria, predomina el personal
docent d'educacié secundaria, que afirma no saber distingir entre els diferents tipus
d'acolliment familiar.

Grafica 9. Experiéncia prévia amb el servei

Has tingut alguna experiéncia amb el Servei d'Infancia i Familia (Proteccio de Menors)?
219 respostes
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Tot i que més de la meitat de les persones enquestades (50,7 %) indiquen haver tingut
alguna experiencia previa amb el Servei d'Infancia i Familia, nomeés un 7,3 % afirma ser
capa¢ de diferenciar les mesures juridiques que poden afectar els NNA. Aquesta dada posa
de manifest que el contacte directe amb el Servei no implica necessariament un
coneixement suficient del marc juridic, aspecte que també es reflecteix en el 58 % de les
persones que reconeixen no disposar d'aquesta informacio i en el 34,7 % que en tenen
NOMEs una nocio parcial.
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Grafica 10. Informacio suficient després de la derivacio

En cas afirmatiu, consideres que, un cop feta la derivacid, has tingut la suficient informacio per
desenvolupar la teva tasca?
118 respostes

@
@ No

Entre les persones que han fet alguna derivacié al Servei, tan sols un 37,3 % considera
haver rebut informacié suficient per dur a terme la seva tasca posterior. Per contra, una
clara majoria (62 %) manifesta que la informacié proporcionada ha estat insuficient.
Aquesta dada evidencia una mancanca rellevant en la comunicacid o transmissio
d'informacio un cop efectuada la derivacio, la qual cosa pot dificultar una intervencio
coordinada i eficag en l'atencio als infants i adolescents.

Grafica 11. Sobre el personal que ha proporcionat informacio després de la derivacio

En cas afirmatiu, qui t'ha proporcionat aquesta informacié?
76 respostes

Teécnicle dinfancia i familia

{Proteccid de Menors) 343 %)

Equip d'arientacii del cenlre 53 (69,7 %)
Familia accllidara {en al cas
dacolliment) 17 (22,4 %)
Professicnals extems al centre 13 (17,1 %)
Familia biclogica 1413 %}
a 20 A0 50

Les dades evidencien que la principal font dinformacio en els processos de derivacio és
I'equip d'orientacié del centre educatiu, mentre que altres agent implicats —com el Servei
d'Infancia i Familia, les families acollidores o professionals externs— adopten un paper
secundari o tenen una participacio poc significativa en aquest procediment.
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Grafica 12. Treball amb infants amb acolliment residencial

Has tingut NNA gue estiguin amb acolliment residencial (viure a un centre de proteccid)?

219 respostes
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Segons les dades obtingudes, del 45,2 % de persones enquestades que indiquen haver
tingut infants en acolliment residencial, només un 14,14 % manifesta ser capa¢ de
diferenciar els diversos tipus de serveis d'aquest acolliment. Per contra, el 85,86 % declara
no tenir-ne coneixements o no ser capa¢ d'identificar-ne les diferents tipologies. Aquest
resultat evidencia una manca d'informacié que podria incidir negativament en el procés
d'acompanyament als infants i adolescents que es troben en aquesta mesura juridica.

Grafica 13. De resposta afirmativa de treball amb infants amb acolliment residencial

En cas afirmatiu, amb qui has tingut comumicacia?
100 respostes
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El personal dels serveis d'acolliment residencial esdevé el referent principal per al personal
docent, ja que és qui exerceix la guarda administrativa dels infants i adolescents atesos.
lgualment, cal assenyalar que la coordinacié institucional amb el Servei es percep com a
moderada.
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Grafica 14. Sobre la comunicacio de les persones responsables

En cas afirmaftiu la comunicacid amb les parsonas responsablas d'aguests infants
ha astat...
96 resposies

@ Faci
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Aquesta dada es considera especialment rellevant i positiva. D'una banda, cal tenir present
que els moments d'entrada i de sortida del centre educatiu constitueixen situacions
especialment sensibles per al personal dels serveis d'acolliments residencials, ja que han
de gestionar simultaniament diversos infants i adolescents sota la seva responsabilitat. En
aquest context, l'organitzacio per torns del personal podria dificultar I'establiment d'una
comunicacio fluida amb el centre educatiu, si bé, des dels centres escolars, aquesta
circumstancia no sembla ser percebuda com un obstacle significatiu.

D'altra banda, el fet que un 35,4 % del personal docent consideri que la comunicacio amb
les persones responsables d'aquests NNA ha estat equivalent a la mantinguda amb els
responsables de qualsevol altre NNA constitueix un indicador positiu, que suggereix
avancos reals cap a la inclusié en 'ambit educatiu.

Grafica 15. Infants amb mesura d’acolliment
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Has tingut algun infant amb mesura d'acolliment familiar?

219 respostes
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Totique, d'acord amb la legislacié vigent, I'acolliment familiar constitueix la mesura juridica
prioritaria en relacié amb l'acolliment residencial, sS'observa que el personal docent ha ates
un nombre menor de NNA en situacié d'acolliment familiar en comparacio amb aquells
que es troben en residencial. En concret, es constata una diferencia del 6,4 %. Aquesta
desigualtat podria atribuir-se al fet que els infants acollits en familia sovint poden no ser
identificats com a alumnes en situacié de desemparament, mentre que els infants i
adolescents residents en centres presenten una presencia més visible i una identificacio
institucional més clara dins I'entorn escolar.

Grafica 16. De resposta afirmativa: interaccié comunicativa

En cas afirmatiu, amb qui has tngul comunicacia?
&5 respostes

Fariia acollidors
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Els resultats indiquen que, en els casos de NNA subjectes a una mesura d'acolliment
familiar, la principal via de comunicacio del personal docent és la familia acollidora, amb
un 80 % de respostes afirmatives. Aquesta dada evidencia la centralitat del nucli acollidor

www.revistaalimara.net 62



"
alimara

Col-leccié IMAS (ndm. 71) L'evidéncia de les dades per a la millora de I'accié social (1).
Innovacié i Metodologia en Afers Socials

en la relacio entre I'escola i 'entorn familiar de I'infant o adolescent, i reflecteix una practica
positiva d'integracio i de reconeixement del seu paper.

A més, un 41,2 % del professorat ha mantingut contacte amb el personal tecnic
responsable del seguiment de 'acolliment, figura clau per assegurar la coordinacio entre
I'ambit familiar, el sistema educatiu i el servei competent.

Grafica 17. Informacio suficient sobre els menors separats dels progenitors

En el cas dels menors que han estat separats dels seus progenitors, tens prou informacicé per saber
els contactes que poden i no poden tenir amb els NNA?
219 respostes
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Una dada especialment rellevant i preocupant és que, en el cas d'infants i adolescents que
han estat separats dels seus progenitors, només un 151 % del professorat declara
disposar dinformacio suficient sobre els regims de contactes entre els progenitors i els
NNA gue han estat separats d'aquests. La majoria, un 58,4 %, indica no tenir cap informacio
al respecte, mentre que un 26,5 % afirma disposar-ne nomeés parcialment. Aquesta manca
de coneixement pot comprometre tant la seguretat com el benestar dels infants i
adolescents, i posa de manifest la necessitat de reforcar els canals de comunicacié i la
transmissio d'informacié entre el Servei d'Infancia i Familia i els centres educatius.

Grafica 18. Necessitat de disposar de més informacid

Consideres que per a la teva tasca hauries de tenir més informacid sobre les decisions que es

prenen sobre els NNA amb mesura de proteccio?
219 respostes
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El 88,1 % del professorat expressa la necessitat de disposar de més informacié sobre les
decisions adoptades en relacié amb els infants i adolescents subjectes a una mesura de
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proteccio, amb l'objectiu de poder exercir la seva funcié educativa amb una major eficacia
i sensibilitat.

Pel que fa a professionals que consideren que no haurien de rebre mes informacié o no
ho valoren com a rellevant, la major part pertanyen a l'etapa de secundaria.

Grafica 19. Valoracio de la comunicacio rebuda

Com valoraries la comunicacio amb els/les prafessiunals del Servei d'Infancia i Familia (SPM}?
175 respostes
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La valoracié mitjana de 2,66 punts sobre 5 obtinguda en relacié amb la comunicacio amb
els professionals del Servei d'Infancia i Familia reflecteix una percepcid generalment
insuficient per part del personal docent. Només un 18,3 % atorga una puntuacio elevada
(4 0'5), mentre que prop del 37 % la qualifica amb una puntuacié baixa (1 o 2).

Resulta especialment rellevant assenyalar que, entre les 110 persones que han valorat
aguesta comunicacio amb un 3 0 més, un 40 % (44 persones) ha declarat no haver tingut
cap experiencia directa amb el Servei d'Infancia i Familia.

Grafica 20. Formacio en matéria de Proteccio de menors

Has fet alguna formacié especifica en matéria de Proteccio de Menors i sobre el Servei d'Infancia i
Famnilia (SPM)?

219 respostes
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0 Tan sals de RUMI
@ Sobre el Senvei

De les persones que han contestat afirmativament, en transcrivim les respostes
literalment: «tinc experiencia professional en lambit de serveis socials«; «Intressy,
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«Indicadors de risc-CEP Palma»; «Jornades de prevencio i intervencio comunitaria. IMAS,
Consell de Mallorcax; «Som familia d'acollidax; «un curs de prevencié. Al CEIP»; «<He assistit
a alguna formacio, bé, més bé xerrades, perd no record qui la va impartir»; «Diferents
formacions com a professionals, fins i tot per ser familia cangur»; «serveis socials»; «Consell
de Mallorca»; «RUMI i abusos»; «Soc llicenciada en Psicologia i les meves practiques varen
ser a Proteccio de Menors»; «xerrada cap d'urgencies».

Grafica 21. Importancia de la formacio
Creus que és important tenir formacid en matéria del funcionament, programes i recursos del

Servei d'Infancia i Familia (Proteccio de Menors)?
219 respostes
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De manera gairebé unanime, el 90,9 % del professorat considera que aquesta formacio és
rellevant per al desenvolupament correcte de la seva tasca professional.

Les dades posen de manifest una necessitat urgent de formacio especifica i de coordinacio
amb el Servei d'Infancia i Familia per part del personal educatiu.

Grafica 22. Interés en fer formacio

Si es fes una formacid en aquesta matéria, estaries interessadasat en apuntar-thhi

219 respostes
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0 Tal vegada

Tal com s'ha indicat, el 79 % de les persones enquestades declara no haver rebut cap
formacié en aquest ambit. No obstant aix0, de manera gairebé unanime, el 90,9 %
considera que aquesta formacio és rellevant per a l'exercici adequat de la seva tasca

professional.
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Aquesta percepcio de necessitat formativa es veu reforcada pel fet que, si s'oferis una
formacio especifica en aquest camp, el 60,7 % del personal enquestat manifestaria interes
a participar-hiiun 34,2 % la valoraria com una opcio possible. Tan sols un 5,1 % descartaria
aquesta possibilitat. Aquesta demanda formativa hauria de ser reconeguda i atesa des de
les institucions competents.

CONCLUSIONS

La legislacié vigent en matéria dels drets a la infancia i adolescencia estableix les bases per
avangar cap a una consciencia social més amplia i profunda sobre el maltractament infantil
i adolescent en totes les seves formes. En el context d'una societat caracteritzada per la
seva complexitat i volatilitat, i tenint en compte que, segons I'Organitzacié Mundial de la
Salut, sis de cada deu infants menors de cinc anys son exposats de manera regular a
castigs fisics o violencia psicologica per part de progenitors o cuidadors, la prevencio i la
intervencio esdevenen eixos fonamentals de l'accio institucional, abordant-la de manera
transversal.

La manca de coneixement sistematitzat reforca la necessitat d'oferir formacié especifica al
personal docent, aixi com la responsabilitat de les administracions publiques d'equipar la
comunitat educativa amb eines per detectar i gestionar situacions de risc. El professorat
OCuUpa una posicio estrategica com a observador privilegiat de les dinamigues quotidianes
dels infants i adolescents i, per tant, esdevé un actor clau per a la identificacid precoc
d'indicis de negligencia, d'abus o d'altres formes de maltractament. En consequencia, el
seu paper dins el sistema de proteccio a la infancia i I'adolescencia pot contribuir de
manera activa a la deteccio, la derivacio i el seguiment dels casos, en col-laboracid amb
altres professionals i serveis especialitzats.

A més, la formacio del personal docent no només és essencial per garantir una intervencio
efica¢ i coordinada, sind també per afavorir una mirada més oberta i respectuosa envers
infants i adolescents atesos des del Servei d'Infancia i Familia. Disposar de coneixements
especifics contribueix a desfer estereotips i prejudicis, afavorint processos de
desestigmatitzacié que son clau per a la inclusio educativa i social d'aquests NNA.
Sensibilitzar la comunitat educativa sobre les realitats diverses de I'alumnat en situacio de
desemparament permet crear entorns escolars meés segurs, protectors, empatics i
equitatius, on tots els infants i adolescents puguin desenvolupar-se amb dignitat i
seguretat.
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Les dades obtingudes en aquest estudi, derivades de les hipotesis de treball plantejades,
mostren que el personal dels centres educatius percep com a insuficients tant la
informacio com la formacié que rep en relacid amb els serveis i programes del Servei
d'Infancia i Familia. Alhora, es constata una disposicid clara i majoritaria per part del
collectiu docent a rebre formaci¢ especifica en aquest ambit, la qual cosa reforca la
necessitat dimpulsar estrategies institucionals orientades a la capacitacio i al refor¢ del
treball col'laboratiu entre els sectors educatiu i social.

Segons el Butlleti de Dades Estadistiques de Mesures de Proteccio a la Infancia i I'Adolescencia
(ndm. 24, Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030, 2023), durant I'any 2021 es varen
atendre 48.357 menors en situacio de risc i/o desemparament en el conjunt de I'Estat

espanyol. El nombre de nines, nins i adolescents atesos pel Sistema de Proteccio durant
l'any 2023 s'ha incrementat un 1,49 % respecte dels 51.203 registrats l'any 2022, i
representa un augment d'un 7,20 % respecte les dades de 2021.

A més, el mateix informe assenyala que les llles Balears son la segona comunitat autbnoma
amb la taxa més alta de notificacions per cada 100.000 habitants més joves de 18 anys
(amb 4.638 notificacions), nomeés superada per Andalusia. Cal destacar que la major part
d'aguestes notificacions provenen de I'ambit educatiu. Amb les dades exposades, cal
garantir la formacio al personal docent en materia de proteccio a la infancia i 'adolescencia,
per tal de complir amb la LOPIVI i la resta de normativa vigent
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