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Solamente en la medida en que nos damos, en que nos exponemos y
entregamos al mundo y a la tarea y a las exigencias que de él irradian
en nuestra vida, solamente en la medida que nos preocupen los demds,
lo que pasa fuera, en el mundo y en las cosas, y no de nosotros mismos
0 nuestras necesidades, solamente en la medida que realizamos una
mision, cumplimos con un deber, damos un sentido a la vida, en esa
misma medida, nos realizamos y consumamos nosotros mismaos.

Victor Frankl

Resum

Aquest article pretén donar una visié amplia del que és la participacio ciutadana i de les
condicions que la faciliten o la dificulten.

En un marc més territorial, s'ofereix una perspectiva de la participacio a Palma, promoguda
per la Direccié General de Participacié Ciutadana, adscrita a la Regidoria de 'Area de
Serveis Socials, Educacio, Participacié Ciutadana, Joventut i Igualtat d'Oportunitats de
I'Ajuntament de Palma; analitzant el paper dels professionals en el marc de 'administracio
local i des de la perspectiva de I'animacio sociocultural.

Es realitza després un recorregut entre les diferents formes de la participacio col-lectiva,
especialment pel que fa al teixit associatiu i individual, sobretot als casals de barri, fent
especial mencio a la participacié de persones i col-lectius en situacio de risc i/o exclusio
social.

Es conclou amb un reflexié del que implica la gestié de la responsabilitat social compartida.

Paraules clau

Participacio ciutadana, animacié sociocultural, responsabilitat social compartida, persones
en risc d'exclusio.
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Quée entenem per participar?

Podem trobar moltes definicions sobre el que és participar. La Reial Academia Espanyola
defineix participar com “prendre part en alguna cosa”.

Si lligam el terme participacio amb el de social o ciutadana podem entendre que participar
implica coneixer, proposar, decidir, transformar...

Segons Viché (1989) “Participar és prendre part a la vida de la comunitat, en les seves
decisions, en els seus conflictes i en les seves associacions. Participar suposa assumir les
consequencies de 'accio del col-lectiu.”

Per tant, considerem la participacio social o ciutadana com la implicacio individual en els
projectes col-lectius. Una participacio activa a la vida de la comunitat suposa un compromis
amb les questions comunitaries, prendre part en les seves decisions, en les seves
propostes, de les seves entitats i també dels seus conflictes i solucions.

Hem de comprendre, doncs, la participacio des de la perspectiva de I'autogestio en tots els
nivells de la vida social. D'alguna manera, participar és agafar la part de la vida social que
ens correspon.

Des d'aquesta perspectiva, participar en les dinamiques ciutadanes és, al mateix temps:
- Un deure social amb la col'lectivitat
- Un principi de practica democratica

Per a participar, pero, és necessari que es donin tres condicions: voler, saber i poder
participar.

Quan parlem de voler participar, és la motivacié que tenen les persones per participar. Es
un component individual i subjectiu que parteix de la necessitat de prendre part d'alguna
cosa. Ho podem anomenar compromis i en diferenciem tres tipus:

— Compromis personal: lligat a unes motivacions intimes per a un benefici personal

— Compromis social pal'liatiu: en aquest cas, l'individu es compromet a fer accions
pal-liatives motivat per les consequencies més evidents de la injusticia social:
fam, drogodependencies, discapacitats...

— Compromis social transformador: és el compromis que tenen les persones amb
una idea de transformacio social directa, de considerar que la seva participacio
pot contribuir a millorar una situacié determinada.
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Saber participar és tenir les habilitats i capacitats per a fer-ho. En aquest sentit, és
important oferir formacio al llarg de tota la vida per tal que les persones tinguin la capacitat
de participar en qualsevol grup, comunitat, administracio, etc.

En darrer terme, poder participar fa referencia a tots els mecanismes i formes que els
grups, entitats o governs faciliten per tal que les persones hi puguin participar.

Aixi, perque un ciutada o una ciutadana participi de les questions publiques, ha de tenir
linteres per fer-ho, les capacitats per poder exercir aquesta participacio i l'oportunitat de
fer-no promoguda pels organismes publics que en facilitin els mitjans perque aquesta es
pugui donar.

L'existencia, o no, d'aquestes tres premisses predeterminara el nivell de participacio real
en gue aquesta es donara.

L'exercici de la participacio és, sens dubte, 'exercici de la gestio i la responsabilitat social
compartida. Tots els agents hi son implicats i, el que facin o deixin de fer, tindra
consequencies en els resultats dels assumptes publics.

La participacio ciutadana

Quan parlem de participacié ciutadana entenem que és el dret de les persones
d'intervenir, de forma individual o col-lectiva, en la definicio, I'aplicacié i I'avaluacid de les
politiques publiques.

Es considera, per tant, que la participacio ciutadana fa referencia al conjunt d'accions o
iniciatives que pretenen impulsar el desenvolupament local i la democracia participativa
mitjancant la introduccio de la comunitat en I'exercici de la gesti¢ publica. De nou, la dita
participacid ciutadana pot ser impulsada o frenada per qualsevol dels agents que hi
intervenen.

Pel que fa als poders publics, la mateixa Constitucié espanyola, a l'article 9.2, compres al
titol preliminar, assenyala que “correspon als poders publics de promoure les condicions
per tal que la llibertat i la igualtat de 'individu i dels grups en els quals s'integra siguin reals
i efectives; remoure els obstacles que n'impedeixin o en dificultin la plenitud i facilitar la
participacio de tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social.”

Aquesta facilitacié de la participacio en els diferents poders publics s'ha donat de diferents
formes: des de models més classics a models més contemporanis passant per aquells que
inclouen elements transformadors.
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Esquema 1. Models de participacio ciutadana

Modelo clasico

« Presencial- » Paradigma
institucional Gobierno Abierto div I

» Protagonismo de * Movimientos » Protagonismo de
organos formales sociales la tecnologia

« Participacion  Desarrollo de « Participacion
colectiva las TIC, web 2.9, individual

« Papel central de Filosofia 2.0 « Flexibilidad o
los Reglamentos ausencia de

reglamentacion

\. J

Font: Red FEMP

Totigue s’han donat moltes passes en aguest sentit, en general, es considera que no s'han
assumit unes vertaderes quotes de democracia participativa.

Al'altra banda, pel que fa a la ciutadania, en els darrers temps, podem percebre una manca
de confianca en les institucions publiques i en els seus i en les seves representants. Es
freqUent trobar a la ciutadania discursos de desil-lusio, de desconfianca o de total
desconnexio envers la politica i els poders publics; creant-se el que es coneix com a
desafeccié democratica.

Son moltes les causes que s'assenyalen amb relacié a aquesta desafeccié democratica:
I'existencia de problematiques que esdevenen croniques i a les que les institucions no hi
troben respostes: atur, crisis economiques, preus de I'habitatge, etc., i que fan perdre la
credibilitat en la classe politica, la manca de mecanismes reals de participacio ciutadana, el
sentiment que No servira per res el fet de participar i, en mode més generic, el fenomen
de la globalitzaci¢ i I'individualisme imperant que denoten una manca de compromis social
per part de la ciutadania, etc.

Quan parlem de participacio de col-lectius vulnerables o en risc d'exclusié social, les causes
d'aguesta manca de participacio social s'agreugen donat que sovint, no és la primera de
les preocupacions de les persones en situacié de vulnerabilitat i/0 exclusio social i; molt
sovint, han pogut desistir della com a conseqgueéencia de les seves trajectories cap a
I'exclusid social (Estany et al, 2012). Alguns autors (Paugam, 1992; Castel, 1997)
n‘assenyalen la desqualificacié o la desafiliacié com a principals causes. Aixi, és important
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que, des dels poders publics, no sols s'atenguin les vies que faciliten la participacio; sind
que també cal atendre les necessitats de capacitacio per saber participar i suscitar l'interes
de tota la ciutadania, inclos els col-lectius més allunyats de la vida social, perque vulguin
participar.

També el paper de les entitats socials juga un paper fonamental en fer de pont per aquest
procés de restitucio dels drets comunitaris.

Si ens centrem en els poders publics, en un govern local, la vinculacié entre participacio i
democracia adquireix un significat essencial, ates que és en aquest nivell de govern al qual
els ciutadans i ciutadanes associen, amb major intensitat, el valor de la participacio i al qual
exigeixen, en conseqguencia, uns estils de govern més participatius. També el nivell de
demandes per part de la ciutadania és el meés elevat, tenint en compte que és
I'administracio més propera a les persones.

La participacio ciutadana a Palma

En el cas de Palma, com de segur que a molts altres municipis de Mallorca i les llles, els
dirigents s'enfronten a la gestio de la complexitat. Palma és una ciutat plural i cosmopolita
que compta amb una llarga trajectoria de participaci¢ ciutadana, per una banda, i per
Ialtra, amb una societat cada vegada més demandant que espera que sigui el govern el
que resolgui totes les dificultats considerant que, dipositant un vot cada quatre anys és
suficient per a I'exercici de la quota de responsabilitat social que és compartida.

Aixi, els i les governants volen dur a terme les politiques publiques propies del programa
politic mentre es troben amb una burocracia cada cop més exigent, amb un pressupost
limitat i amb uns serveis tecnics i administratius que resten escassos per a gestionar tota
la complexitat i demandes de la ciutadania. A Palma, aquesta darrera circumstancia €s
especialment urgent pel que fa a una bona execucio de les politiques publiques.

Pel que fa a la participacio ciutadana, és la Direccio General de Participacio Ciutadana,
actualment adscrita a 'Area de Serveis Socials, Educacié, Participacié Ciutadana, Joventut |
lgualtat d'Oportunitats, la que té atribuides les competencies en participacio ciutadana. En
el Decret de Batllia num. 1290, de 3 de maig de 2024, de modificacié de l'organitzacio dels
Serveis Administratius de I'Ajuntament de Palma, se li atribueixen, entre daltres, les
materies de participacio ciutadana en sentit estricte:
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- Crear i fomentar processos i noves vies de participacio ciutadana que permetin una
interlocucio bidireccional entre representants institucionals i organitzacions ciutadanes.

- Preservar el dret de participacié ciutadana per a enfortir la democracia municipal i
garantir, a les associacions i al conjunt de ciutadania, el dret de participacio en els organs i
espais collegiats.

Aixi, entre altres competencies, trobem que els professionals assignats a aquest
departament, tecnics i animadors socioculturals de Participacié Ciutadana porten a terme
els diferents projectes trobant, en l'animacié sociocultural, els fonaments de la nostra
practica diaria.

El paper de I’animacioé sociocultural

El paper del personal tecnic en animacio sociocultural a 'Ajuntament de Palma fa de pont
entre 'administracio i la ciutadania. En aquest sentit, quan parlem d'administracié ho fem
en un sentit ampli que inclou: I'execucio de les funcions propies de la categoria laboral,
I'execucio de les competencies atribuides a la Direccié General de Participacié Ciutadana,
I'aplicacio de la normativa de referencia, aixi com la relacido amb el/la representant politic
que estableix les directrius politiques.

Aixi doncs, ens trobem amb un perfil molt polivalent, amb una amplia varietat d'encarrecs,
que vetlla pel desenvolupament de la participacié, de manera transversal, en I'exercici de
les seves funcions i que, sovint, també ha de gestionar l'equilibri entre les demandes
politiques, les demandes ciutadanes i la mateixa capacitat d'execucio de la unitat.

En un nivell més generic, podem entendre I'animacié sociocultural com “el conjunt de
practiques socials que tenen com a finalitat estimular la iniciativa i la participacié de les
comunitats en el procés del seu propi desenvolupament i en la dinamica global de la vida
sociopolitica en el que estan integrades” (UNESCO, 1982).

Podem definir 'animacié sociocultural com el conjunt d'accions realitzades per individus,
grups o institucions sobre una comunitat (o sector de la mateixa) i en el marc d'un territori
concret, amb el proposit principal de promoure en els seus membres una actitud de
participacio activa en el procés del seu propi desenvolupament tant social com cultural
(Trilla, 1997).

Una de les sistematitzacions més significatives de I'ASC és I'aportada per De Miguel (1995)
que, tenint en compte les aportacions de diversos autors, estableix una serie de principis,
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finalitats i funcions de l'animacio sociocultural que es poden sintetitzar en els seglents
punts:

« Afavorir la participacio de les persones en la vida del grup i de la societat tractant de
millorar la seva qualitat de vida.

« Afavorir l'establiment d'objectius acords amb les necessitats, aspiracions i problemes de
cada individu i grup social.

« Viure en relacio amb les altres persones des de I'acceptacio i el respecte.

Possibilitar l'intercanvi d'idees i la lliure expressié de cada persona.

Atenuar el handicap sociocultural, amb l'objectiu que arribi a ser eliminat.

« Disminuir el buit sociocultural entre els diferents estrats socials.

 Crear les condicions adequades per a motivar a la poblacid a revalorar les seves
potencialitats.

Els professionals tecnics i animadors/es socioculturals de Participacio Ciutadana
exerceixen les seves funcions des de les finalitats rectores establertes per De Miguel, per
tal de fomentar el desenvolupament i la participacié ciutadana del conjunt de la ciutat, en
general, i de les entitats veinals i les seves federacions, en concret.

En definitiva, 'animacio sociocultural és una estrategia d'intervencid que treballa per un
determinat model de desenvolupament comunitari. AQuest model de desenvolupament,
en, des de i per a la comunitat, té com a finalitats Ultimes promoure la participacio i
dinamitzaci6 social, des dels processos de responsabilitzacio dels individus en la gestiod i
direccio dels seus propis recursos.

Per tant, el paper dels tecnics i animadors socioculturals esdevé, en certa forma, com un
catalitzador de processos: s'encarrega de la tramitacié concreta que requereix qualsevol
procediment: elaboracid dinformes, projectes, convocatories, contractes, etc. dels
diferents programes i els posa al servei de la finalitat intrinseca per la qual es
desenvolupen: el foment de la participacio ciutadana.

A nivell formal, al Reglament organic de Participaci¢ Ciutadana, aprovat el 2004, i publicat
al BOIB num. 187, de 31 de desembre de 2004, és on s'estableixen les possibles formes
de participacid. En aquest sentit, reconeix els seguents drets de la ciutadania i en regula
les formes d'exercir-los que es concreta en:

e Dret dinformacio

e Dret de peticio

e Dret de participacio en els organs de I'Ajuntament
e Dret diniciativa i proposta ciutadana

e Dretala consulta popular
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e Dret d'audiencia publica
e |adefensa dels drets dels veins

Aquesta participacio es pot donar, per tant, a titol individual, amb una participacié directa,
0 collectivament, participant d'una associacié sense anim de lucre,

La participacio col-lectiva

La participacid collectiva pot donar-se a través de moviments, plataformes i,
tradicionalment, a través de les entitats ciutadanes que formen part del teixit associatiu de
la ciutat.

Una associacié és una agrupacio de persones que s'uneixen de manera voluntaria, lliure |
solidaria per aconseguir unes finalitats d'interes general que han establert previament en
els seus estatus.

Des de Participacio Ciutadana es porten a terme, principalment, dues vessants de treball
amb les entitats ciutadanes.

Per una banda, en 'ambit general, des de la Direccié General de Participacio Ciutadana es
gestiona el Registre Municipal d’Entitats Ciutadanes (d'ara endavant, RMEC), al qual
s'inscriuen, voluntariament, les entitats legalment constituides a I'empara de la Llei
Organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del dret d'associacié i que tenen com a
objectius la defensa, el foment o la millora dels interessos generals o sectorials del municipi
de Palma. Al RMEC s'hi poden inscriure entitats veinals, de pares i mares d'alumnes,
culturals, esportives, recreatives, juvenils, sindicals, empresarials, professionals i qualsevol
altra de les que formen la societat civil palmesana.

Si analitzem les entitats inscrites al RMEC podem veure que les entitats veinals son les més
predominants:

Grafica 1. Tipologia d'entitats inscrites en el RMEC
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Aixi, és des d'aquestes associacions de la societat civil que es canalitzen les inquietuds de
tota la ciutadania i es potencia l'activitat civica dels ciutadans; ates que, per poder gaudir
dels diferents drets reconeguts en el Reglament Organic de Participacio Ciutadana, aixi
com per participar en els diferents organs de govern, cal la inscripci¢ al RMEC. A més de la
inscripcio en el dit registre, per poder fer proposicions i fer intervencions al plenari, maxim
organ de decisié municipal, cal estar declarades d'utilitat publica municipal.

Pel que fa a les persones, les associacions s'erigien, en un instrument de mediacio |
regularitzacio que permet, a la vegada, l'autonomia i la integracio social d'aquells individus
que voluntariament decideixen participar i cooperar de forma estable i continuada per a
la consecucio d'objectius d'interes comu i la satisfaccié de necessitats comunes.

D'aquesta manera, les persones que participen d'una entitat ciutadana adquireixen també
unes capacitats i habilitats que contribueixen al desenvolupament personal i social.

Si posem la mirada sobre les entitats especifiques inscrites al RMEC, és a dir, les que
ofereixen atencio a col-lectius especifics, podem veure que, despreés de les entitats veinals
I les culturals, son les més nombroses. D'acord a la tipologia establerta per la inscripcié de
les entitats al RMEC, és en aquesta tipologia on principalment s'ubiquen les entitats que
treballen amb persones en risc d'exclusio social; encara que també n'hi trobem a d'altres
com fundacions, federacions, etc. Aquest fet implica, tambe, la importancia de posar la
mirada sobre la participaci¢ de persones en risc d'exclusio social.

Per una banda, participar implica l'oportunitat de ser escoltats i d'expressar les propies
necessitats. Aixi, la participacio d'aquests col-lectius pot contribuir a fer arribar aquestes



l‘
a lmara La participacié ciutadana a Palma: una aproximacié a la situacié

Col-leccié IMAS (ndm. 70)

o . . actual
Innovacié i Metodologia en Afers Socials

necessitats als poders publics i dissenyar politiques i programes més eficients per atendre
aguestes necessitats.

També a nivell personal, el fet de participar en questions publiques i comunitaries,
afavoreix el desenvolupament d’'habilitats, la competencia social i, per tant, contribueix a
augmentar la seva autoestima i apoderament. El fet de participar fomenta un sentit de
pertinenca, de formar part d'alguna cosa; ajuda a la creacio de xarxes socials i de suport.
El fet de participar, per tant, incideix en la propia integracio a la societat i la pal-liaci¢ del
propi risc d'exclusio social.

| pel que fa a la ciutat, incloure a persones en risc d'exclusio social en la presa de decisions
contribueix a una societat més justa i inclusiva, on tots tenim l'oportunitat de contribuir i
beneficiar-nos. En resum, la participacid¢ de persones amb risc d'exclusid socials i les
entitats que els representen no sols és important per a elles, sind que enriqueix a tota la
comunitat. Com a ciutat, comptar amb un teixit associatiu fort suposa gaudir d'una
democracia més participativa, I'eficiencia en la gestié dels recursos municipals i la millora i
evolucié com a ciutat.

A més dels drets de participacio individual que pot exercir qualsevol persona, l'organitzacio
municipal estableix una relacio sectorial amb les entitats ciutadanes; aixi, les entitats son
ateses per la competencia de larea corresponent. Les entitats de gent gran per l'area
competent en materia de gent gran, les de comerciants per 'area competent en matéria
de comerg, etc. Des de Participaci¢ Ciutadana es vehiculen les peticions i es dona suport a
les entitats veinals enteses com a representatives de tots els veins i veines de cada un dels
barris de la localitat.

Pel que fa al moviment veinal, actualment, una part important del suport institucional es
concentra en la dotaci¢ de recursos economics, materials i infraestructurals que faciliten
que dites entitats puguin desenvolupar les seves funcions i activitats.

En aquest sentit, des de Participacié Ciutadana es convoquen diferents linies de
subvencions enfocades a donar suport a les iniciatives socioculturals, socioeducatives,
festives dutes a terme per associacions de veins i les seves federacions, aixi com de
despeses necessaries per al seu funcionament o per la compra de béns inventariables que
formen part del patrimoni de l'entitat i que sOn necessaris per dur a terme les seves
finalitats: ordinadors, telefons, equips de musica per activitats festives, etc.

Un altra passa important realitzada, fruit de les reivindicacions del moviment veinal, son
les cessions d'Us als casals de barri. La xarxa de casals de barri de Palma actualment esta
conformada per 34 centresinomés 11 d'ells compten amb programacié municipal. Aquest
fet suposa que, a la resta, la majoria d'activitats hi son realitzades per entitats veinals; fet
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que implica la cessidé d'aquests equipaments socioculturals a la comunitat per a que hi
duguin a terme les seves propies activitats.

Totes aquestes formes de participacio suposen caires de promoure el referent citat a la
constitucié espanyola de facilitar la participacio de tots els ciutadans en la vida politica,
economica, cultural i social. En aquests casos, vehiculades a través de les entitats veinals.

Actualment, i quan es compliran vint anys de l'aprovacié de lactual Reglament de
Participacio Ciutadana, és un nou repte establir ponts al teixit associatiu per continuar
avancant amb la participacié ciutadana i que els mecanismes participatius es facilitin de
manera transversal a tota l'organitzacio.

La participacio en els casals de barri de Palma

També des de Participaci¢ Ciutadana es gestiona la xarxa municipal de casals de barri.

Els casals de barri son equipaments socioculturals de proximitat a la poblacié i el seu
funcionament esta regulat pel Reglament de Funcionament de Casals de barri, publicat al
BOIB num. 21 de l'onze de febrer de 2014. D'acord amb el dit Reglament, els casals de barri
es destinen a:

a) La prestacio de serveis publics de caire civic, social, cultural, comunicatiu, informatiu,
d'aprenentatge, de lleure i de creacid, a la ciutadania en general i a les entitats
ciutadanes en particular.

b) Limpuls d'activitats amb un objecte de la mateixa naturalesa que els serveis publics
esmentats, i de les dirigides a la millora de l'autonomia de les persones i de les
condicions culturals, socials, de convivencia i de solidaritat.

C) La promoci6é de la vida associativa i de la participacié de la ciutadania en els
assumptes de la comunitat

La funci6 dels casals de barri es concreta en els serveis que s'ofereixen des de la xarxa:
- La programacio municipal d'activitats
- La cessio d'usos d'espais a entitats ciutadanes i altres serveis municipals

La programacio municipal d'activitats és el vessant més conegut dels casals de barri per la
participacio individual. Des dels casals de barri s'ofereix una programaci¢ dactivitats
diversa que inclou tallers i activitats relacionats amb: arts plastiques, benestar fisic i psiquic,
alimentacid i salut, dansa i cos, activitats educatives i creatives, activitats infantils i familiars,
artesania, manualitats i restauracio, activitats fisiques i disciplines orientals, entre d'altres.
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Aquest és el resum d'inscripcions per casals a les activitats del programa municipal de
Palma durant el curs 2023-2024

Taula 1 Nombre dinscripcions a les activitats per Casals curs 2023-2024

Activitats realitzades Places ofertes Inscripcions realitzades

CB S'Escorxador 265 5361 5045
CB Pere Garau 36 518 511
CB Son Gotleu 31 404 367
CB Son Espanyol 3 36 35
CB S'Hostalot 9 144 120
CB Sant Jordi 16 250 209
CB Santa Catalina 211 3431 3141
CB Jonquet 40 584 552
CB Camp d'en Serralta 35 494 474
CB Sant Agusti 19 317 287
CB Son Cladera 20 333 264
Total 685 11872 11005

Pel que fa a la programacio d'activitats municipals, 'Ajuntament de Palma facilita la
participacid en les mateixes amb laprovacidé d'uns preus publics que afavoreixin
I'accessibilitat a aquestes activitats amb reduccions que a arriben fins al 100% a les quotes
de persones en situacions de vulnerabilitat social.
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Taula 2. Resum de rebuts i reduccions aplicades per Casals a les activitats municipals
Curs 2023- 2024
Bonificacions: CB CB CB Son CB Sant CB Santa CB Camp CB CB Son Total
Escorxa  Pere Gotleu Jordi Catalina d'en Serralta  Sant Cladera
dor Garau (E)SB . nSc())T B CB Jonquet Agusti
pany S'Hostalot
Preu pulblic sense  4.796 672 434 328 3.677 516 300 263 10.986
reduccio
Menors de 26 anys 37 8 1 6 50 13 0 5 120
Persones en situacio 284 27 13 7 215 20 35 32 633
d'atur
Persones amb 306 17 31 9 183 9 13 22 590
discapacitat
Victimes de violéncia 8 2 0 0 0 1 0 0 1
de génere
PNC / RMI / RSG / 64 11 6 0 70 8 3 6 168
IMV
Victimes de violéncia 3 0 0 0 9 3 0 0 15
de genere derivades
SS
Adult a activitats 0 0 0 0 0 0 0 0 0
familiars
5.498 737 485 350 4.204 570 351 328 12.523

Com podem veure al grafic de rebuts generats durant el curs 23/24, després del preus
publics sense bonificacio, les reduccions aplicades a les persones en situacido de
discapacitat sén les majoritaries. Aquest fet significa que les persones en situacid de
discapacitat participen en moltes de les activitats que s'ofereixen als Casals de Barri.

També es bonifiqguen de manera integra algunes activitats de caire social que pretenen
fomentar la integracio a la comunitat: alfabetitzacio digital, castella i catala per a estrangers,
etc. En aquests casos, la majoria de les persones usuaries dels tallers son persones
immigrants.

Aixi, en un entorn cada vegada més globalitzat i individualista, son moltes les persones que
troben al casal un lloc on refugiar-se de l'alllament social i de la soledat, gaudint de la
realitzacio d'activitats tan diverses com el ball de bot, la cuina o la fotografia, per citar alguns
exemples. Els casals es converteixen en espais de socialitzacio, de trobada i de reuni¢ a

cada barri. No en va, els casals ofereixen també la possibilitat de crear “espais de trobada
per tal que persones que els uneix un centre dinteres comu puguin reunir-se entorn
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d'aguesta aficio o centre d'interes: pintura, costura, etc. sense la necessitat d'inscriure’s a
un taller.

Un altre servei que ofereixen els casals de barri és el servei d'informacio i assessorament
sobre altres tramits d'ambit municipal; aixo fa que els casals de barri s'erigeixen en centres
de suport per a tota la ciutadania superant les barreres que l'excessiva burocratitzacio i
administracio electronica suposen per moltes persones.

Els casals de barri esdevenen un punt neuralgic a cada barri on tenen seu: faciliten la
connexid amb els veinats i veinades, la participacié de qualsevol persona
independentment de la seva edat, procedencia o condicid socioeconomica. Els casals
participen de la construccié de la comunitat, creant el sentiment de pertinenca al barri;
convertint-se, d'alguna manera, en la casa de tots i totes. Tothom hi té cabuda i tothom pot
opinar, proposar noves activitats, etc.

Aquests espais de connexio, de creacio de vincles amb els que es redueix I'aillament social
és especialment significatiu per a persones en risc d'exclusié social. La seva participacio als
tallers i activitats dels casals va més enlla de desenvolupar habilitats i talents entorn a un
centre dinteres. Per exemple, a través de la pintura o la cuina poden gaudir i descobrir
noves passions. Pero els casals de barri pretenen ser molt més que una academia de cuina
o pintura. Des dels casals es pretén estimular la convivencia i I'aprenentatge col-lectiy,
creant les condicions favorables per la participacio, lintercanvi d'idees i experiencies,
I'aprenentatge mutu i el foment del sentit de grup i comunitat.

Es per aix0 que la participacio de les activitats dels casals contribueix a enfortir l'autoestima
dels i de les participants, els ajuda a sentir-se més segurs de si mateixos i contribueix el
seu apoderament.

Si aquest apoderament és important per la ciutadania en general, cobra especial interes
en les persones en risc d'exclusio social: els ajuda a sentir-se valorades i reconegudes. En
ser part d'un grup, poden contribuir amb les seves perspectives i talents, la qual cosa els
dona un sentit de pertinenca i apoderament i aixo, en definitiva, contribueix al seu benestar
emocional i a tendir ponts per a futures oportunitats de participacié social.

Els casals tambeé es beneficien d'aquesta diversitat; es gaudeixen d'un entorn més plural i
inclusiu. A mes, des dels casals es teixeixen les xarxes del barri, participant en les taules
d'entitats de cada barri, colllaborant i donant suport a les iniciatives comunitaries i, sovint,
essent promotors de les mateixes: celebracid de les festivitats, intercanvis de roba i de
joguines, diades i activitats al carrer, etc. Per tant, tota la comunitat es beneficia d'aquest
ambient inclusiu i plural.
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Tot aquest trafec que té lloc en el dia a dia dels casals de barri no seria possible sense la
calidesa humana i dedicacié de I'equip de professionals que treballa a la xarxa de casals
de barri: tecniques, dinamitzadors, informadores i altres més que, sense la seva tasca, els
casals no esdevindrien entorns inclusius i diversos.

Conclusio

A mode de conclusié, podem afirmar que la participacio és una poderosa eina tant pel
desenvolupament personal com per a la inclusio social i, de nou, aquesta inclusié social
és una responsabilitat social compartida. Correspon, doncs, a cada un i a cada una de
nosaltres, des de la responsabilitat individual i social que ens pertoca, sigui quina sigui la
nostra posicio individual, l'entitat a la qual pertany o el carrec que ocupem, vetllar per tal
que l'apoderament, la participacio i la inclusio, de persones i collectius, sigui una realitat
de persones que son i es senten part de la ciutadania activa i reconeguda. | aixo és, des
del moment en que vivim en societat, una responsabilitat compartida.
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