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PALMA

A- Recompte de persones sense sostre
Densitat de persones sensesostre
per barris de Palma o
D Cap de
B 1-5
O s-15
B 16-30
* 440 persones localitzades B .
® 326 homes (74,1 %) Indioteria
B s -0 o -
L] 94 dones (21,4 %) Capiscol ..
20 s/d* (4,5 %) i
[Persones enquestades J
® 111 persones enquestades
* 90 homes (81,1 %)
® 21 dones (18,9 %)
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A - Recompte de persones sense sostre

UBICACIO DE LA PERSONA

AQUESTA NIT, DORMIRA Home Dona  Total ON DORMIRA? Home  Dona Total %
AQUi O EN UN ALTRE LLOC?
Edifici abandonat 18 7 25 22,5%
Dormiré al lloc on se I'ha 83 17 100 Dins un vehicle 8 2 10 9,0%
localitzat
Al voltant d'una 8 - 8 7,2%
Dormira en un lloc v 4 11 infraestructura (tunel, pont,
diferent port, estacio, etc.)
Tl 90 21 111 Bosc o platja 4 - 4 3,6%
Carrer, plaga o parc 19 2 21 18,9%
Altres llocs 4 - 4 3,6%
Caixer automatic 2 - 2 1,8%
Xabola o similar 20 6 26 23,4%
No contesta 7 4 11 9,9%
Total 90 21 111 100%




DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA | ARRELAMENT

Edat. Persones localitzades (440)

A - Recompte de persones sense sostre

24 ] 4 S.d. Mitjana d’edat
2 >75
S/d 3 24 2 16 66-75
>75 2-0 b 61,65 Edat Home Dona
66275 16 2 ] 35 56-60 Minima 8 8
46 a 65 112 28 11 30 51-55
1 Maxima 80 67
36 a45 67 22 1M 35 46-50
18 a 35 55 12 8 | 28 41-45 Mitjana 4617 41'41
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DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA | ARRELAMENT

Lloc de naixement. Persones localitzades (440)

A - Recompte de persones sense sostre

Lloc de naixement. Persones enquestades (111)

LLOC DE NAIXEMENT Home Dona s/d Total
(Estimacio)

S/d 59 13 19 91
Estranger 168 59 1 228
Espanya 99 22 - 121
Total 326 94 20 440

MS/d M Estranger

M Espanya

LLOC DE NAIXEMENT Home Dona Total
Estranger 49 13 62
Espanya 41 8 49
Total 90 21 111

M Espanya M Estranger



DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA | ARRELAMENT A - Recompte de persones sense sostre

Globalitzacio procedéncia. Persones enquestades (111)

CONTINENT Home Dona Total % (111)
Africa 18 - 18 16,22%
Ameérica 14 4 18 16,22%
Asia - 2 2 1,80%

Europa 58 15 73 65,77%
Total 90 21 111 100%

|

Europa comunitaria 15 7 22 19,82%
Europa extracomunitaria 2 - 2 1,80%

Espanya 41 8 49 44,14%

MAfrica mAmérica Asia ®Europa



DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA | ARRELAMENT

Pais d’origen de les persones estrangeres

Pais d’origen

Alemanya
Argelia
Argentina
Bolivia
Bulgaria
Colombia
Congo
Equador
Georgia
ltalia
Marroc
Mauritania
Nicaragua
Peru
Polonia
Regne unit
Rep. dominicana
Romania
Russia
Senegal
Suécia
Uruguai
Venecuela
Total

Home Dona Total
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A - Recompte de persones sense sostre

Russia

R- Domini iy -
&, - POMINICANa Mayritania

Nicaragua ] 2
Colombia

" - i-
Equador
Pert M
er A .
Mo
Y



DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA A - Recompte de persones sense sostre
| ARRELAMENT

Comunitat autonoma de procedeéencia?

Provincia Home Dona Total
COMUNITAT Home Dona Total %?2 %3
AUTONOMA Alacant 1 - 1
Comunitat 1 1 2 4,1% 1,8% Almeria 1 - 1
VEllEneEE Barcelona 2 - 2
Andalusia 12 1 13 26,5% 11,7% Burgos 1 i 1
Catalunya 2 - 2 4,1% 1,8% llles q -
y Balears e Cadis 1 1
Castella Lie 1 . 1 2% 0,9% 26‘ Cordova 3 . 3
Castella-la 1 . 1 2%  0,9% . pers. 4 LM ! ; [
Manxa ' Granada 3 1 4
llles Balears 20 6 26  531% 23,4% Huelva 1 ] 1
Comunitat de 1 - 1 2% 0,9% |. Balears 20 6 26
Madrid )
Nre. de persones segons Jaen 1 - 1
N/C 3 _ 3 6,1 % 2’7% la CCAA de naixement
[] cap Madrid 1 - 1
Total 41 8 49 100%  44,1% 005 Sevilla 2 - 2
pers.™ i B s-is o
(1) Dades sobre el nombre de les persones enquestades. B s-30 Valéncia B 1 1
(2) % sobre el nombre de les persones enquestades que han respost (49). .o ¢ %
(3) % sobre el nombre total de les persones enquestades (171) Total 38 8 46

*Dades del 41,44% de les persones enquestades.
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DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA

| ARRELAMENT

Temps que viu a Espanya. Persones localitzades (440)

QUANT DE TEMPS FA Home Dona Total %
QUE VIU A ESPANYA?

Anys 38 11 49 44,14%
Mesos 10 2 12 10,81%
No contesta 42 8 50 45,05%
Total 326 94 440 100 %

Temps que viu en el municipi

. Persones localitzades (440)

QUANT DE TEMPS FA Home Dona Total %
QUE VIU A AQUEST

MUNICIPI?

Anys 54 14 68 61,26%
Mesos 22 3 25 22,52%
No contesta 5 2 7 6,31%
Tota la vida 9 2 1 9,91%
Total 326 94 440 100 %

A - Recompte de persones sense sostre

Em pad ronament. Persones enquestades (111)

ESTA EMPADRONAT A QUALQUE Home Dona Total %
MUNICIPI?

No 9 3 12 10,81%
No sap/No contesta 3 3 6 541%

Si 78 15 93 83,78%
Total 90 21 111 100 %
Quedar-se al municipi. Persones enquestades (111)

LI AGRADARIA QUEDAR A AQUEST Home Dona Total %
MUNICIPI O ANAR-SE’N?

Voldria anar-me’n 20 2 22 19,82%
Voldria quedar 58 15 73 65,77%
No contesta 4 2 6 541%
No ho sé, no ho he decidit 8 2 10 9,01%
Total 90 21 111 100 %

11



ALLOTJAMENT: ANTECEDENTS, TRAJECTORIA |

SITUACIO ACTUAL

Quedar-se al municipi. Persones enquestades (111)

LI AGRADARIA QUEDAR A AQUEST Home Dona Total %
MUNICIPI O ANAR-SE’N?
Voldria anar-me'n 20 22 19,82%
Voldria quedar 58 73 65,77%
No contesta 4 6 5,41%
No ho sé, no ho he decidit 8 10 9,01%
Total 90 111 100 %
Temps que viu fora de la llar. Persones enquestades (111)
QUANT TEMPS FA QUE VIU SENSE Home Dona Total
ALLOTJAMENT O FORA DE LA SEVA LLAR?
Anys 56 13 69
Mesos 29 6 35
Tota la vida, des de sempre 1 1 2
No contesta 4 1 5
Total 90 21 111

A - Recompte de persones sense sostre

Percentatge de persones usuaries que volen quedar-se o
no al municipi. Persones enquestades (111)

No contesta;
5,41%

Me gustaria
quedarme; No lo sé, no lo
65,77% he decidido;
9,01%
Me gustaria
marcharme;
19,82%

Percentatge de temps que fa que viu fora de la llar. persones

enquestades (111)

M Anys B Mesos Totalavida ® No contesta
12



ALLOTJAMENT: ANTECEDENTS, TRAJECTORIA |
SITUACIO ACTUAL

Temps que viu al carrer. Persones enquestades (111)

QUANTS ANYS FA QUE Home Dona Total %
VIU AL CARRER?
0-1any 28 6 34 30,63%
1-5anys 30 5 35 31,53%
5<10 anys 12 = 12 10,81%
10 <15 anys 9 4 13 11,71%
15 <20 anys 2 3 5 4,50%
20<25 anys 4 - 4 3,60%
> 25 anys 1 1 2 1,80%
Tota la vida - 1 1 0,90%
No contesta 4 1 5 4,50%
Total 90 21 111 100%
Anys al carrer Home Dona
Mitjana 1843 12'83

A - Recompte de persones sense sostre

Relacio del temps que fa que viu al carrer. Persones enquestades

(111)

0-1any
1-5anys
510 anys
10 <15 anys
15 <20 anys
2025 anys
=25 anys
Tota la vida

Mo contesta

I, - 0,53 %
. HE
I, 1021 %

I 1,71 %

I 50 %
I 50 %

Bl i.c0%

Joooun

I .50 %
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ALLOTJAMENT: ANTECEDENTS, TRAJECTORIA | A - Recompte de persones sense sostre
SITUACIO ACTUAL

Habitatge anterior. Persones enquestades (111) Relacié dels llocs on vivien abans de veure’s al carrer. persones

enquestades (111)

ON VIVIA ABANS Home Dona Total %
DE VEURE'S 0 10 20 30 40 50
AL CARRER?
Casa propia 35 10 45 40,54% Casa propia I 25
i HR 0,
Casa d'uns familiars 13 1 14 541% Casa de familiars | 14
Pis compartit 8 2 10 9,01%
No contesta 1IN 11
Altres respostes 8 1 9 12,61%
Amb la parella 4 2 6 1,8% Pis compartit I 10
Casa ocupada 5 1 6 2,7% Altres respostes I ©
Preso 3 - 3 2.7% Amb la parella NN 6
Pensio, hostal o 3 - 3 0,9%
similar Casaocupada 1M 6
Casa d'uns amics 2 - 2 0,9% Pensié/hostal Il 3
Centre de menors o 1 - 1 5,41 )
pis d'emancipaci6 Presc 1l 3
Hospital o centre de 1 - 1 8,1% Casa d’uns amics Wl 2
salut mental
No contesta 7 4 11 9,91% C. de menors/pis d’'emancipacié 1 1
Total 90 21 111 100%

Hospital/c.de salut mental 0 1
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ALLOTJAMENT: ANTECEDENTS, TRAJECTORIA | A - Recompte de persones sense sostre
SITUACIO ACTUAL

Habitatge anterior. Persones enquestades (111) Frequencia de dormir al carrer. persones enquestades (111)
MOTIUS PELS QUALS VA PERDRE LA SEVA LLAR Home Dona Total % FREQUENCIA EN QUE S’HA VIST EN Home Dona Total % (111)

SITUACIO D’HAVER DE DORMIR AL CARRER
Probl. economics 17 5 22 20% Moltes vegades 25 5 30 27%
Probl. familiars o ruptura de la parella 18 3 21 19% Mai 21 5 26 23%
Problemes laborals 16 4 20 18% Alguna vegada 12 5 17 15%
No contesta 13 2 15 14% No sap, no ho recorda 13 3 16 14%
Impossibilitat de mantenir I'habitatge 8 1 9 8% Bastantes vegades 9 2 11 10%
Probl. de consum d'alcohol o d'altres 3 2 5 5% Poques vegades 10 1 11 10%
substancies

Total 90 21 111 100%
Altres raons 4 1 5 5%
Probl. de salut fisica 4 - 4 4%

No sap, no recorda 13 3
Probl. relacionats amb la falta de papers 2 1 3 3%

Moltes vegades 25 5

Probl. relacionats amb I'abandonament - 2 2 2%
del pais d'origen Bastantes vegades 9 2
Probl. amb l'accés o manteniment en 2 - 2 2%
recursos d'acollida Poques vegades 10 1
Probl. de salut mental 1 - 1 1% Alguna vegada 12 5
Per haver sortit d'una institucié (preso, 1 - 1 1% Mai 2 5
centre de menors, hospital...)
Per elecci6 propia 1 - 1 1% 0 > 10 15 20 25 30 35
Total 90 21 111 100% Hombre M Dona
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ALLOTJAMENT: ANTECEDENTS, TRAJECTORIA |
SITUACIO ACTUAL

Discriminacid. Persones enquestades (111)

A - Recompte de persones sense sostre

Tipus d’agressions. Persones enquestades (111)

S’HA SENTIT Home Dona Total %
DISCRIMINAT?

No sap, no recorda 14 2 16 14,41%%
No, mai 33 4 37 33,33%
Si, algunes vegades 18 2 20 18,02%
Si, moltes vegades 17 7 24 21,62%
Si, constantment 8 6 14 12,61%
Total 90 21 111 100%

DE QUIN TIPUS D’AGRESSIO Home Dona Total %
HA ESTAT VIiCTIMA?

Ha estat agredit/a 22 6 28 21,05%
fisicament, li han pegat

Li han robat diners, 43 8 51 38,35%
documentacio o altres

pertinences

Ha sofert algun tipus 3 4 7 5,26%
d'agressio sexual

(violacié, tocaments...)

Li han insultat o 34 13 47 35,34%

amenacat

HA DENUNCIAT AQUESTS FETS

ALGUNA VEGADA?

Home 21
Dona 4
Total 25

% (111) 22,52%

l

Li han insultat o amenacat

Ha sofert algun tipus d'agressio...

Li han robat diners, documentacio...

Ha estat agredit/a fisicament, li...

0

Home

10 20 30 40 50 60

Dona

NOMBRE D’AGRESSIONS SOFERTES

NBRE. NBRE %
AGRESSIONS ~ PERSONES

1 2 3,17%
2 18 28,57%
3 36 57,14%
4 7 11,11%

16



RELACIONS FAMILIARS

Solitud. persones localitzades (440)

A - Recompte de persones sense sostre

Acompanyada per familiars. persones enquestades (111)

ES TROBA ACOMPANYADA Home Dona Total %
PER ALGUNA PERSONA
DE LA SEVA FAMILIA?

ESTA SOLA? Home Dona s/d Total %

Si 146 23 14 183 41'6 %
No 174 69 6 249 56’6 %
S/d 6 2 - 8 1'8 %
Total 326 94 20 440 100 %
L’ACOMPANYA Home Dona S/d Total %
UNA MASCOTA?

No 264 76 17 357 8114 %
S/d 6 3 - 9 2'05 %
Si 56 15 3 74 16'82%
Total 326 94 20 440 100 %

No 68 8 76 68'47 %

Si 21 11 32 28'83 %

No contesta 1 2 3 2'70 %
Total 90 21 111 100 %
FAMILIAR QUE Home Dona Total %?2 28,83 %3
L’ACOMPANYA!

La meva parella (sigui o no 11 7 18 56,25% 16,22%
matrimoni)

El meu(s) fill(s)/filla(es) 8 3 11 34,38% 9,91 %
Uns altres familiars 6 3 9 28,13% 8,11%
Total 25 13 38

(1) Pregunta amb resposta multiple (38 respostes de 32 persones acompanyades).
(2) Percentatge sobre el nombre de les persones acompanyades (32).
(3) Percentatge total sobre el nombre total de les persones enquestades (171).

17



RELACIONS FAMILIARS A - Recompte de persones sense sostre

Estabilitat en la relacions. Persones enquestades (111)

ESi ENo HENo contesta

MANTEN RELACIO AMB ALGUN Home Dona Total %
FAMILIAR? —o
Si 55 14 69 62,16%
No 28 4 32 28,83%
No contesta 7 3 10 9,01%
Total 920 21 111 100%
e 4, 19% 28; 31%

PASSA LA MAIJOR PART DEL DIA TOT Home Dona  Total %
SOL/A O SOL RELACIONAR-SE AMB \ 10
ALTRES PERSONES? 55; 61%
Passa la major part del dia amb 42 9 51 45,95% 14; 67%
altres persones
Passa la major part del dia sol/a 35 9 44 39,64%
No contesta 13 3 16 14,41%

Total 90 21 111 100%

18



NIVELL D’ESTUDIS, ACTIVITAT | INGRESSOS

Nivell d’estudis completats. Persones enquestades (111)

NIVELL D’ESTUDIS Home Dona Total %
COMPLETATS

Sense estudis 10 2 12 10,81%
Estudis primaris 28 7 35 31,53%
Estudis secundaris 33 6 39 35,14%

(inclou batxillerat, FP)

Estudis Universitaris 5 - 5 4,50%
No contesta 14 6 20 18,02%
Total 90 21 111 100%

Activitat o treball que reporti ingressos economics.

Persones enquestades (111)

EXERCEIX ALGUN TIPUS Home Dona Total %
D’ACTIVITAT O TREBALL QUE LI
REPORTI ALGUN INGRES

ECONOMIC?

No 55 14 69 62,16%
Si 31 5 36 32,43%
No contesta 4 2 6 5,41%
Total 90 21 11

_|‘..
| L]

A - Recompte de persones sense sostre

Relacié del nivell d’estudis completats. Persones enquestades (111)

Estudis secundaris (inclou
batxillerat, FP), 35,14%

No contesta, 18,02%

Estudis
Sense estudis, Unive...

Estudis primaris, 31,53% 10,81% 4,50%

Percentatge de persones usuaries que fan alguna activitat o

treball. Persones enquestades (111)

M No

M Si

M No contesta

19



NIVELL D’ESTUDIS, ACTIVITAT | INGRESSOS

Motius per no fer cap activitat o treball. persones enquestades
(111)

MOTIU PEL QUAL NO Home Dona Total %2 %3
REALITZA CAP ACTIVITAT

O TREBALL?

Manca de 15 3 18 26,09% 16,22%
documentacié

Una altra situacié 12 4 16 23,19% 14,41%
Incapacitat laboral 11 3 14 20,29% 12,61%
Atur 6 3 9 13,04% 8,11%
Jubilacio 6 - 6 8,70% 5,41%
Total 50 13 63 100% 56'76%

(1) Total de persones enquestades (111) que manifestaren el motiu pel qual no realitzen cap
activitat retribuida.

(2) Del 62% de les persones que han manifestat que no realitzen una activitat retribuida (69),
unicament 63 persones, el 56,76% de la mostra (117) digueren els motius pels quals no
realitzen activitat retribuida.

(3) El156,76% de la mostra (111) manifestaren el motiu pel qual no realitzen cap activitat
retribuida.

A - Recompte de persones sense sostre

Motius pels qual no realitza cap activitat o treball. persones
enquestades que manifestaren no fer cap tipus d’activitat (63)

Jubilacié 6
Atur 6 3
Incapacitat laboral 11 3
Una altra situacié 12 4
Manca de documentacio 15 3

20



NIVELL D’ESTUDIS, ACTIVITAT | INGRESSOS

Tipus de treball o activitat. Persones enquestades (111)

QUIN TIPUS DETREBALLO Home Dona  Total %! %?2
ACTIVITAT REALITZA?

Ferralla 4 1 5 13,89% 4,50%
Cuina 2 - 2 5,56% 1,80%
Consergeria 1 - 1 2,78% 0,90%
Construccié 6 - 6 16,67% 541%
Cuidar ramat 1 - 1 2,78% 0,90%
Equip d'imatge 1 - 1 2,78% 0,90%
Jardineria 2 - 2 5,56% 1,80%
Neteja - 4 4 11,11% 3,60%
Manteniment 1 - 1 2,78% 0,90%
Muntatge industrial 1 - 1 2,78% 0,90%
Mosso de magatzem 1 - 1 2,78% 0,90%
Multiserveis-serveis 5 - 5 13,89% 4,50%
técnics

Music de carrer 1 - 1 2,78% 0,90%
Perruqueria 1 - 1 2,78% 0,90%
Total 27 5 32* 100% 28,83%

(1) Dels 32,43% de les persones que han dit que feien una activitat retribuida (36

persones), dnicament 32 (28,83%) de les persones enquestades manifestaren el tipus

dactivitat retribuida.

(2) Percentatge sobre el total de les persones enquestades respecte al total de les

persones que han manifestat el tipus de treball que realitza (32 persones)

A - Recompte de persones sense sostre

EN EL DARRER MES, HA REBUT Home Dona Total* % (111)
DINERS PEL SEU TREBALL?
En el darrer mes, ha rebut 24 3 27 24,32%

diners pel seu treball

(*) Dels 32,43% que han declarat realitzar una activitat retribuida (36 persones) unicament 27, el
24,32% de la mostra (111) han rebut diners per treball el darrer mes.

Tipologia de treballs o activitats exercides. Persones enquestades (111)

16,67%
13,89% 13,89%
11,1% 11,11%
5,56% 5,56%
2, 78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78%
2 & 2 o o 0 X (2 X 2> X 2> 2
c, Q\\ <@ N & & e N & N /\?f@ & & &
~ & e, ee' C & 8 & & N & 3 & & N
& O S 2 < D QO te) b Q QQ 00‘
\)\‘0 \’é (\(1 S & N ((\’b IS O(J Qﬁ
) PO T O O S R
A\ S S
& P =
> &
NN
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NIVELL D’ESTUDIS, ACTIVITAT | INGRESSOS

Prestacions. Persones enquestades (111)

Relacio prestacions econoOmiques. Persones enquestades (111)

IMV 13 3 16
EN EL DARRER MES, HA REBUT Home Dona Total %
ALGUNA PRESTACIO? AES Z 2 10
Jubilacio 6 1 7
Renda Minima d'Inserci6é (RMI) 2 3 5 4,50%
Altra 6 1 7
Ingrés Minim Vital (IMV) 13 3 16 14,41%
RMI 2 3 5 Home
Prestaci6 per desocupacio 4 1 5 4,50%
Desocupacié 4 1] 5 Dona
Ajuda d'Emergéncia Social (AES) 7 3 10 9,01% Total
Invalidesa 202
Pensio de jubilacio 6 1 7 6,31% o
No Contributiva 101
Pensié no contributiva 1 - 1 0,90%
Pensi6 d'invalidesa 2 ] 2 1,80% Altres ajudes econOmiques. Persones enquestades (111)
Una altra prestacio 6 1 7 6,31% EN EL DARRER MES, HA REBUT Home Dona Total %
DINERS DE...?
Total 41 12 53 47,75%
Un familiar 10 1 11 9,91%
Un/a amic/ga o conegut/da 12 1 13 11,71%
Gent del carrer 18 5 23 20,72%
Alguna associacié o ONG 16 7 23 20,72%
Total 56 14 70 63,06%
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NIVELL D’ESTUDIS, ACTIVITAT | INGRESSOS A - Recompte de persones sense sostre

Prestacions (RMI / IMV). persones enquestades (111) Prestacio (RMI / IMV) sol-licitada per sexe.
Persones enquestades (111)

EN EL DARRER ANY HA SOL-LICITAT LA Home Dona Total %
RENDA MiNIMA D’INSERCIO O L'INGRES
MiNIM VITAL (IMV)

Si, i estic a I'espera que em diguin si 6 3 9 8,11%
me I'han concedit
Sl
Si, i me I'han concedit 12 6 18 16,22% 25,23 %
Si, i me I'han denegat 1 - 1 0,90%
No conec aquestes prestacions 5 2 7 6,31%
Dona
No I'he sol-licitat 52 7 59  53,15% NO
74,77 %
N.C 14 3 17 15,32%
Total 90 21 111 100%
PRESTACIO SOL-LICITADA Home Dona Total %" %?2
B NO (inclou N.C, 15%) mSi
NO (inclou N.C, 15%) 71 12 83 74,77% 18,86%
S 19 9 28 25,23% 6,36%
Total 90 21 111

(1) Percentatge de prestacions sol licitades (RMI/IMV) sobre el total de persones enquestades (111).
(2) Percentatge de prestacions sollicitades (RMI/IMV) sobre el total de persones localitzades (440).
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USOS DELS SERVEIS

Utilitzacio de serveis i de recursos comunitaris.
Persones enquestades (111)

EN ELS DARRERS 3 MESOS, QUINS Home Dona  Total % %!
SERVEIS HA UTILITZAT? frequéncia

d'as (279)
Albergs, pisos d'insercio... 21 3 24 8,60% 21,62%
Centre de dia 9 2 11 3,94% 9,91%
Serveis socials de municipals 25 5 30 10,75% 27,03%
Tallers o empreses d'insercié 8 3 11 3,94% 9,91%
laboral
Menjador social 37 7 44 15,77% 39,64%
Centre d'ajuda a persones 2 3 5 1,79% 4,50%
migrants
Equip d'educadors/es de 14 4 18 6,45% 16,22%
carrer
Servei d'urgéencies socials 35 9 44 15,77% 39,64%
Centres formatius 7 2 9 3,23% 8,11%
SOIB 22 4 26 9,32% 23,42%
Centre de salut o hospital 45 10 55 19,71% 49,55%
Centre de salut mental 2 - 2 0,72% 1,80%
Total 227 52 279 100% 100%

(1) Percentatge d'usos dels diferents serveis sobre el total de persones enquestades (1117).

A - Recompte de persones sense sostre

Relacio de recursos i serveis comunitaris utilitzats. Persones enquestades (111)

Albergs/pisos insercid

Centre de dia

Serveis socials municipals

Tallers/empreses d'insercid
lab.

Menjador social

C. d'ajuda a persones
migrants

Educadors/es de carrer

Servei d'urgéncies socials

Centres formatius 7 2

SOIB

Centre de salut/hospital

Centre de salut mental

21 3 24
D]
25 5 30
8 31
37 7 44
23
14 4 18
35 s 44
9
22 4 26
45 10 55
22
Home Dona M Total
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USOS DELS SERVEIS A - Recompte de persones sense sostre

Valoraciod de I'ajuda prestada. persones enquestades (111)
Valoracio de I'ajuda prestada per part dels serveis socials.

COM VALORA L’AJUDA Home Dona Total % Persones enquestades (111)
PRESTADA PELS SERVEIS
SOCIALS?
Gens 33 2 35 31,53%
Poc 24 6 30 27,03%
Bastant 8 4 12 10,81%
Molt 11 4 15 13,51%
N.C 14 5 19 17,12% bona
Total 90 21 111 100%

N.C 14 5

Molt 11 4
Bastant 8 4 Home
Dona
Poc 24 6

B Gens O Poc HEBastant mMolt ON.C

Gens 33 2

25



USOS DELS SERVEIS A - Recompte de persones sense sostre

Necessitats per sortir d'aquesta situaciod. Persones ] ) ) o ) ) »
Tipologia de necessitats principals per sortir de la situacio actual.

enquestades (111)
Persones enquestades (111)
QUE NECESSITARIA PER Home Dona Total % . L,
SORTIR D’AQUESTA Un habitatge o una habitacio
SITUACIO?
Motiu principal
Un treball
Habitatge/habitacié 31 8 39 35,14% : : -
Poder regularitzar la meva situacio
Un treball 25 5 30 27,03% administrativa .
Xarxa de suport 1 - 1 0,90%
Una prestacié econdmica 7,21
Regularitzar la meva 9 2 11 9,91% P -
situacié administrativa
Prestacié econdmica 8 _ 8 7.21% Deixar el consum de substancies ﬂ
Abandé consum de 2 1 3 2,70%
substancies Altra cosa ﬂ
Altra cosa 2 1 3 2,70%
N.C. 12 4 16 14,41% Una xarxa de suport (professional/informal) Io,9o
Total 90 21 111 100%

N.C 14,41
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USOS DELS SERVEIS A - Recompte de persones sense sostre

. . Yy
Necessitats per sortir d'aquesta situacio. persones Tipus de necessitats expressades per sortir de la situacié actual.

enquestades (111) Respostes multiples. Persones enquestades (111)
QUE NECESSITARIA PER Home Dona Total % . o
SORTIR D’AQUESTA Habitatge/habitacio 14 81
SITUACIO?
(Respostes multiples) Un treball 9 =9
Habitatge/habitacio 67 14 81 35,53% Prestacié econdmica 4
29
Un treball 50 9 59 25,88%
Prestacié economica 25 4 29 12,72% Regularitzar la situacié adm. 3 17
Regularitzar la meva 14 3 17 7.91%
situacié administrativa Altra cosa 8 17 Home
Altra cosa 9 8 17 7,91% Dona
Total
Xarxa de suport 10 1 11 4,82% Xarxa de suport 1191
Abandé consum de 6 1 7 3,07%
substancies Abando consum de substancies |1
Formacié/orientacio 5 1 6 2,63%
laboral Formacié/orientacio laboral "1 ¢
Assistencia a un centre 1 - 1 0,44%
com a intern/a Assisténcia a un centre com a b
i 1
Total 187 41 228 100% intern/a
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ESTAT DE SALUT | ATENCIO SANITARIA

Aspectes relatius a la salut. Persones enquestades (111)

DISPO‘SA DE TARGETA Home %
SANITARIA?

No 13 12,61%
Si 69 74,77%
No sap/No contesta 8 12,61%
Total 20 100%
VALORI EL SEU ESTAT Home Dona Total %

DE SALUT

Molt bona 13 2 15 13,51%
Bona 28 5 33 29,73%
Regular 26 5 31 27,93%
Dolenta 4 3 7 6,31%
Molt dolenta 9 1 10 9,01%
N.S/N.C 10 5 15 13,51%
Total 90 21 111 100%

A - Recompte de persones sense sostre

Nivell de percepcio de les persones usuaries del seu estat de salut.

Persones enquestades (111)

Molt bona

Bona

Regular

Dolenta

Molt dolenta

N.S/N.C

13

28

26

Home

Dona
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ESTAT DE SALUT | ATENCIO SANITARIA A - Recompte de persones sense sostre

Aspectes relatius a la salut. Persones enquestades (111) Principals problemes de salut

QUIN ES EL PRINCIPAL Home Dona Total %
© PROBLEMA DE SALUT?

TE ALGUN PROBLEMA DE Home Dona Total %
SALUT GREU O CRONIC?

Si 32 - 39 35,14% Altres problemes 8 - 8 20,51%
Traumatismes i malalties 5 2 7 17,95%
No o1 7 58 52,25% osteoarticulars
ALSNE / / I Ledk Trastorns i malalties 5 - 5 12,82%
Total 90 21 111 100% mentals
Malalties del sist. respiratori 2 2 4 10,26%
ACTUALMENT, REP ALGUN Home Dona  Total %’ %2 Hepatitis, VIH, SIDA 2 2 4 10,26%
TIPUS DE TRACTAMENT PER
A AQUESTS PROBLEMES? Malalties del sist. digestiu 3 - 3 7,69%
Malalties del sist. circulatori 1 1 2 5,13%
Rep tractament per a tots 16 3 19 48,72% 17,12%
els problemes . .
Malalties relacionades amb 1 - 1 2,56%
Rep tractament per a 6 4 9 23,08% 8,11% els organs dels sentits
algun dels problemes
No rep tractament 9 ) 10 25,64% 9,01% Malaltles urologiques o del 1 - 1 2,56%
sist. reproductor
No contesta 1 - 1 2,56% 0,90%
No contesta 4 - 4 10,26%
Total 32 7 39 100% 35"14%
(1) Percentatge de persones que reben algun tipus de tractament sobre el total de persones que ho Total 32 7 39 100%

han manifestat (39 persones).

(2) Percentatge de que reben algun tipus de tractament sobre el total de persones enquestades o )
(111 persones). (1) Percentatge dels principals problemes de salut que han manifestat les persones que

reben algun tipus de tractament (39 persones).
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ESTAT DE SALUT | ATENCIO SANITARIA

Principals problemes de salut. Persones enquestades (111)

TIPUS DE PROBLEMES DE SALUT Total %
(de resposta multiple)

Traumatismes i malalties osteoarticulars 11 28,21%
Altres problemes 8 20,51%
Trastorns i malalties mentals 8 20,51%
Malalties de I'aparell respiratori 5 12,82%
Hepatitis, VIH, SIDA 4 10,26%
Malalties de I'aparell digestiu 3 7,69%
Malalties del sistema circulatori 2 5,13%
Problemes cronics o malalties de la pell 2 5,13%
Malalties relacionades amb els organs 1 2,56%
dels sentits

Malalties urologiques o de I'aparell 1 2,56%
reproductor

Migranya o maldecaps frequents 1 2,56%
No contesta 4 10,26%
Total 50 100,00%

(1) Percentatge extret damunt les 39 persones que manifestaren patir una malaltia greu
o0 cronica (el 35% dels 111 enquestats). Unicament concreten el tipus de problemes de

salut 35 persones, 8 de les quals dijgueren que tenien 2 o 3 problemes o trastorns i

malalties.

A - Recompte de persones sense sostre

Tipologia en relacié als problems de salut. Persones enquestades (111)

Traumatismes i malalties osteoarticulars,
28,21%

Altres problemes, 20,51%

Trastorns i malalties mentals, 20,51%

Malalties del
sistema
Malalties de I'aparell | circulatori,

Hepatitis, VIH, SIDA, 10,26% digestiu, 7,69% 5,13%

Malalties
relacionades

amb els...
Problemes

cronics o Malalties
malalties de | uroldgiques o | freq...

No contesta, 10,26% la pell, 5,13% | de I'aparell...

Migranya o mal de caps freqiients
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DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA |

ARRELAMENT

Nombre de persones en els centres de la Xarxa d’inclusio.

» Durant el IVrecompte en els centres de la xarxa,
s’han comptabilitzat un nombre de 700 persones de

les quals, 501 son homes i 199 dones.

» De les persones que resideixen als centres, han estat
enquestades 380 persones.

Edat Home Dona Total %

Menor 18 anys 19 31 50 7,14%
Entre 18 a 34 anys 87 27 114 16,29%
35a45 64 44 108 15,43%
46 a 65 264 79 343 49,00%
66 a 75 55 16 71 10,14%
>75 12 2 14 2,00%
Total 501 199 700 100,00%

B - Recompte de persones sense sostre a centres

Intervals d’edat de les persones comptabilitzades als

centres d’inclusio

-2 1 12 >75
16 55 66-75
9 57 61-65
29 71 56-60
19 70 51-55
22 66 46-50
25 31 41-45
14 29 36-40
9 31 31-35
7 24 26-30
16 36 19-25
31 19 <18
1 éS 75 25 25 75 1‘25
Homes Dones
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DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA | B - Recompte de persones sense sostre a centres
ARRELAMENT

L, ) o
Centres de la Xarxa d’Inclusié Social. Ubicacié al municipi Ubicacid dels centres de la Xarxa d'Inclusié Social.

de Palma
Entitat Gestora Home Dona Total % .
Associacio Es Refugi 28 0 28 4,00%
IMAS. Estudi 6 56 20 76 10,86% ® 9 centres de I'|MAS
Fundacié contra la exclusié social Can Gaza 10 0 10 1,43% * 3 centres ajuntament de Palma
Fundacié Sant Joan de Déu/ Ajuntament de 30 33 63 9,00% * 1 centre de la Fundacié contra I'exclusio social Ca’n
Palma Gaza
IMAS. Fundacié Social La Sapiéncia 160 42 202 28,86% * 1 centre Associacio Es Refugi

., 1 o
IMAS. Fundacié Trobada 21 3 24 3,43% Part forana
Grupo 5/Ajuntament de Palma 36 42 78 11,14%

¢ 2 centres de I'IMAS

IMAS. Hogar si/Provivienda 86 43 129 18,43%
Institut Mallorqui d’afers socials 71 16 87 12,43%
IMAS. Pastoral Penitenciaria (Palma) 3 0 3 0,43%
Total 501 199 700 100,00%

(1) Aquest centre esta ubicat al municipi de Manacor.
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DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA | B - Recompte de persones sense sostre a centres
ARRELAMENT

7 ’ - AN .
- usuaries dels centres
Continent Home Dona Total %
Europa 287 124 411 58,71% M Europa M Africa M Asia Ameérica
Africa 117 19 136 19,43%
Asia 8 4 12 1,71%
America 89 52 141 20,14%
Total 501 199 700 100,00%
Europa Comunitaria 40 20 60 81,08%
Europa Extracomunitaria 4 10 14 18,92%
Total 44 30 74 100,00%
, Dona Home
Espanya I
r
)
Estranger l
|4
0 50 100 150 200 250 300
Estranger Espanya
Dona 103 96
Home 259 242
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A 4 B-R ted t t
DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA I CCOMPLE A€ PEFSONES SENSE SOStre a centres

ARRELAMENT - . . .
Grafica de la procedéncia per Comunitat Autonoma de les
Comunitat Autonoma d’origen persones usuaries espanyoles
Comunitat Home Dona Total %
Autonoma ag.
CastellaiLled; 2 caqtella La Manxa; 2
Andalusia 25 8 33 17,37% Cantabria; 1
Asturies 3 0 3 1,58% Ceuta; 1
llles Balears 76 32 108 56,84% Comunitat Valenciana; 6
Cantabria 1 0 1 0,53%
Extremadura; 8
Castellai Lled 2 1 3 1,58%
Castella La Manxa 2 3 5 2,63% = Galicia; 2
A Madrid; 3
Catalunya 9 2 11 5,79% Pais Basc: 1
Ceuta 1 0 1 0,53% I. Canaries; 1
Comunitat 6 2 8 4,21% Sense determinar; 1
Valenciana llles Balears; 76
Extremadura 8 0 8 4,21% Andalusia: 25
Galicia 2 0 2 1,05%
Madrid 3 1 4 2,11%
Pais Basc 1 0 1 0,53%
Illes Canaries 1 0 1 0,53%
Sense determinar 1 0 1 0,53% Asturies; 3
Total 141 49 190 100,00%
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DADES DEMOGRAFIQUES, SITUACIO ADMINISTRATIVA |
ARRELAMENT

On residia abans de trobar-se en aquesta situacio.

A on residia Home Dona Total %

A una llar amb amistats 17 7 24 6,32%
A una llar familiar 38 11 49 12,89%
Ala preso 11 1 12 3,16%
Amb la meva parella 15 9 24 6,32%
A la meva propia llar (llogada o 111 42 153 40,26%
propietat)

A un centre de menors 0 2 2 0,53%
Hospital/centre de salut 2 1 3 0,79%
Pis compartit altres persones 39 12 51 13,42%
A una casa ocupada 8 4 12 3,16%
Hostal/pensid o similar 12 5 17 4,47%
No contesta 5 2 7 1,84%
Altres 18 8 26 6,84%
Total 276 104 380 100,00%

B - Recompte de persones sense sostre a centres

Percentatge del lloc on residien les persones usuaries abans de
trobar-se en aquesta situacio

No contesta
Hostal/pensid o 2% Altres Llar d'amistats
similar 7%-1 6%
5%
A una casa ocupada
3%

Llars de familiars
13%

A la preso
3%

Hospital/cenfre
de salut
1%

Amb la meva parella
A un centre de 6%

menors

1% A la meva propia llar
40%
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ALLOTJAMENT: ANTECEDENTS, TRAJECTORIA |

SITUACIO ACTUAL

Motius de la perdua de la llar. % de les causes indicades

(resposta multiple)

Principals motius de la pérdua de la llar

Expulsié del domicili per motius LGBTIQ+

Altres / No contesta

Per eleccié propia

Per sortir d’una institucid (presd, centre menors,
hospital...)

Problemes amb els recursos d’acollida.

Problemes amb el consum d’alcohol i altres
substancies

Problemes per motius de salut fisica
Problemes per motius de salut mental
Problemes econdmics

Problemes familiars o de parella

Problemes laborals

Problemes per I'abandonament del pais d’origen per

guerres, conflictes

Problemes per manca de documentacié
Problemes per la violéncia masclista
Problemes amb el manteniment de I'habitatge
Problemes amb el joc

Total

Home

26

52
26
28
109
68
75

21
17

31

473

Dona

17

16

11
40
28
18

10
18

183

Total

43
11

68
34
39
149
96
93

29
22
15
49
1
664

%

0,30%
6,48%
1,66%

1,36%
0,60%

10,24%
5,12%
5,87%

22,44%

14,46%

14,01%

4,37%
3,31%
2,26%
7,38%
0,15%

100,00%

Motius de la perdua de la llar. % de les causes indicades

(resposta multiple)

Expulsié del domicili per motius LGBTIQ+
Altres / No contesta

Per eleccid propia

Per sortir d’'una institucid (preso, centre menors,
hospital...)

Problemes amb els recursos d’acollida.

Problemes amb el consum d’alcohol i altres
substancies

Problemes per motius de salut fisica
Problemes per motius de salut mental
Problemes economics

Problemes familiars o de parella

Problemes laborals

Probl per I'abandonament del pais d’origen per
guerres, conflictes

Problemes per manca de documentacié
Problemes per la violéncia masclista
Problemes amb el manteniment de I'habitatge

Problemes amb el joc

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

1 0,30%

I 6,48%

I 1,66%

M 1,36%

M 0,60%

I 10,24%
N 5,12%

N 5,87%
N 22,44%
T 14,46%
I 14,01%
I 4,37%

N 3,31%

I 2,26%

N 7,38%

| 0,15%
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ALLOTJAMENT: ANTECEDENTS, TRAJECTORIA | B - Recompte de persones sense sostre a centres
SITUACIO ACTUAL

Situacié de sensellarisme. Dormir al carrer Relacié per sexe de la freqliencia de trobar-se en la situacié de
dormir al carrer

Ha pernoctat al carrer Home Dona Total %
alguna vegada
70
No 59 36 95 25,54% 63 HOME = DONA
Si 211 66 277 74,46% 60
Total 270 102 372 100,00% 50 49
40
40
Amb quina frequéncia s’ha trobat en la situacié de . 29 57
dormir al carrer 23
20 17
Freqiiéncia Home Dona Total % 10
10 8 7
Alguna vegada 63 23 86 31,05% 3
1
Bastantes vegades 40 10 50 18,05% 0 — — — — — —
° guna astantes oltes 0 sap, no ai oques
Moltes vegades 49 17 66 23,83% Al Bastant Molt N Mai P
\ d 3 1 A 1 24% vegada vegades vegades recorda vegades
o sap, no recorda ,44%
Mai 29 8 37 13,36%
Poques vegades 27 7 34 12,27%
Total 211 66 277 100,00%
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ALLOTJAMENT: ANTECEDENTS, TRAJECTORIA | B - Recompte de persones sense sostre a centres
SITUACIO ACTUAL

Discriminacio Percentatge sobre el fet de sentir-se discriminat

Si, moltes vegades No sap, no recorda

Des de que es troba al Home Dona Total % 8%
11% °

carrer s’ha sentit
discriminat alguna vegada?

Si, constantment
4%

No sap, no ho recorda 25 5 30 7,89%
No, mai 147 43 190 50,00%
Si, alguna vegada 67 37 104 27,37%
Si, constantment 11 4 15 3,95%
Si, moltes vegades 26 15 41 10,79%
Total 276 104 380 100,00%

Si, alguna vegada
27%

No, mai
50%
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ALLOTJAMENT: ANTECEDENTS, TRAJECTORIA | B - Recompte de persones sense sostre a centres
SITUACIO ACTUAL

Agressions. Ha estat victima d’alguna de les seglients Percentatge sobre el tipus d’agressions sofertes
agressions? (Persones usuaries de centres enquestades, 380)

Ha estat agredit/agredida Total
fisicament, li han pegat? Home Dona Resultat 9%, 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
No 206 69 275 72,37% e
No contesta 22 4 26 6,84%| ———
Si 48 31 79 20,79% ————
Total 276 104 380 100,00%
Li han robat diners,
documentacié o altres Total
ZertinenceS? HO]I_'E: Do;: ReSUIztf; 56 052;0 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
(0] b (o)
No contesta 15 5 50 5.26% 1
Si 103 44 147 38,68%
rotal 276 104 380 100,00% - ]
Ha sofert alguna agressié de
tipus sexual (violacio, Total
tocaments,,,)? Home Dona Resultat % 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
No 255 78 333 87,63 %| s
No contesta 17 8 25 6,58% I
Si 4 18 22 5,79% s
Total 272 104 380 100,00%
Total
Li han insultat o amenacat? Home Dona  Resultat 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
No 160 49 209 55,00% |
No contesta 23 5 28 7,37% —
Si 93 50 143 37,63%|
Total 276 104 380 100,00%
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ALLOTJAMENT: ANTECEDENTS, TRAJECTORIA |

SITUACIO ACTUAL

Agressions. Denuncia dels fets (Persones usuaries de
centres enquestades, 380)

Ha denunciat alguna Total
vegada aquests fets Home Dona Resultat
¢———©
No 92 29 121 61,42%
No sabe/No contesta 9 3 12 6,09%
Si 36 28 64 32,49%
Total 137 60 197 100,00%
Home;
Dona; 36; 26% !
28;47% Home; | Dona;
Home;9; 9267% | 29; 48%
7%
Im(No
z{No sabe/No
contesta
Dona; 3; 5%
=4 Si

B - Recompte de persones sense sostre a centres

Percentatge sobre el tipus d’agressions sofertes

Per quin motiu no ho va Total

denunciar Home Dona Resultat %
No sap, no recorda 14 2 16 13,22%
No sabia com fer-ho 8 2 10 8,26%
No serveix per res 30 8 38 31,40%
Por por a represaries 10 3 13 10,74%
Per altres motius 24 13 37 30,58%
Per la seva situacio legal 6 1 7 5,79%
Total 92 29 121 100,00%
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RELACIONS FAMILIARS

Relacions familiar i socials. (Persones usuaries de centres

enquestades, 380)

B - Recompte de persones sense sostre a centres

Percentatge sobre el tipus d’agressions sofertes

En aquest centre es Home Dona Total %
troba acompanyat de
alguna persona de la

seva familia.

No 251 80 331 87,11%

No contesta 5 1 6 1,58%

Si 20 23 43 11,32%

Total 276 104 380 100,00%
En general, té algun familiar Home Dona Total %

amb qui mantingui relacié de
tant en quant, ja sigui de
manera presencial, per
teléfon, correu o internet.

En aquest, Home Dona Total %
moment voste té

parella

No 230 72 302 79,47%
No contesta 9 3 12 3,16%
Si 37 29 66 17,37%
Total 276 104 380 100,00%
En general, com Home Dona Total %
diria que resol les

seves discussions la

seva parellai voste

Amb alguna 2 4 6 9,09%
dificultat

Amb molta dificultat 0 2 2 3,03%
No contesta 5 2 7 10,61%
Sense dificultat 30 21 51 77,27%
Total 37 29 66 100%

No 67 20 87 22,89%
No contesta 9 4 13 3,42%
Si 200 80 280 73,68%
Total 276 104 380 100,00%
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RELACIONS FAMILIARS

Relacions familiar i socials. (Persones usuaries de centres enquestades,

380)

Habitualment, passa la major part Home Dona Total %

del dia sol o sol relacionar-se amb

altres persones.

No contesta 11 0 11 2,89%
Passa la major part del dia amb 138 65 203 53,42%
altres persones

Passa la major part del dia sol 127 39 166 43,68%
Total 276 104 380 100,00%
En general, té algun familiar amb Home Dona Total %

qui mantingui relacié de tant en

quant, ja sigui de manera

presencial, per teléfon, correu o

internet.

No 67 20 87 22,89%
No contesta 9 4 13 3,42%
Si 200 80 280 73,68%
Total 276 104 380 100,00%

B - Recompte de persones sense sostre a centres

Percentatge de com es relacionen les persones usuaries
durant la major part del dia

Passa la major part
del dia sol; 43,68%

N

\

No contesta; 2,89%

Passa la major part
del dia amb altres
persones; 53,42%
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NIVELL D’ESTUDIS, ACTIVITAT | INGRESSOS

Nivell d’estudis. (Persones usuaries de centres enquestades, 380)

Nivell estudis Home Dona Total %
Estudis primaris 120 50 170 44,74%
Estudis secundaris (inclou 93 34 127 33,42%
batxillerat, formacié professional)

Estudis universitaris 30 10 40 10,53%
No contesta 5 1 6 1,58%
Sense estudis 28 9 37 9,74%
Total 276 104 380 100,00%

B - Recompte de persones sense sostre a centres

Percentatge del nivell d’estudis per sexe

Dona
120; 43%
i Estudis primaris M Estudis secundaris (inclou baxillerat, FP)
M Estudis Universitaris M No contesta

i Sense estudis
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B - Recompte de persones sense sostre a centres
NIVELL D’ESTUDIS, ACTIVITAT | INGRESSOS

Treball i tipologia. (Persones usuaries de centres enquestades,

380) Relacid de tipologia de feina
En el moment actual i en Home Dona Total %
relacié amb la feina, exerceix 300 Tipus feina %
algun tipus de treball o DONA  mHOME
activitat, per molt petita que 250 Construccio 16 12,03%
sigui, que li reporti diners? 200 7 Aparca cotxes 5 3,76%
e No 169 72 241 63,42% 150 Venda ambulant 3 2,26%
Si 104 32 136 35,79% 100 32 Cura de persones 8 6,02%
No contesta 3 0 3 0,79% . 169 o Neteja 12 9,02%
Total 276 104 380 100,00% i ﬁ Hosteleria 3 6,02%
NO Sl NO CONTESTA Jardineria 10 7,52%
)\ Formacié 44 33,08%
Per quin motiu no fa feina? Home Dona Total % DUAL/Tallers
Estic a I'atur, cercant una feina 30 7 37 15,35% Pintura 4 3,01%
Estic estudiant, fent cursos 2 4 6 2,49% Altres 23 17,29%
Estic jubilat 35 11 46 19,09% Total 133 100,00%
No contesta 9 2 11 4,56%
No tinc “papers” permis de feina 18 7 25 10,37%
Altre situacié 23 17 40 16,60%
Tinc una incapacitat laboral 52 24 76 31,54%
Total 169 72 241 100,00%
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NIVELL D’ESTUDIS, ACTIVITAT | INGRESSOS B - Recompte de persones sense sostre a centres

Prestacions. (Persones usuaries de centres enquestades, 380) Percentatge de les prestacions rebudes ? (Persones usuaries de centres
enquestades, 380)

En I'Gltim mes, ha rebut vosté alguna de les seglients prestacions?

Tipus de prestacié Home Dona Total %
Ingrés Minim Vital 28 12 40 21,28%
Prestacio per atur 14 1 15 7,98%
Ajuda d’emergencia social 7 1 8 4,26% .,
Pensio
;2 [ Altre prestacio, invalidesa,
Pensio de viduitat 0 4 4 2,13% Ingrés Minim Vital, 21,28% i e
Pensid no contributiva 33 19 52 27,66%
Renda minima d’insercid 20 7 27 14,36% Ajuda
d’emergencia
Pensi6 invalidesa 10 7 17 9,04% social, 4,26%
.. o Pensidé no contributiva, Prestacio per atur,
Altre prestacio 20 5 25 13,30% 27.66% RESOGA, 14,36% 7.98% I
Total 132 56 188 100,00% Pensio de viduitat

En el darrer any ha demanat Home Dona Total %

Altre prestacié  IEEEGGNNNPON O e , .. .
I'ingrés minim vital

Pensié invalidesa 7

RESOGA 7 No conec aquestes prestacions 12 0 12 3,16%
Pensié no contributiva I 19 No contesta 38 9 47 12,37%
Pensio de viduitat o4 No la he demanat 159 61 220 57,89%
Ajuda d’ i ial  p—1
Jice Gremergencia soce = HOME = DONA Si, estic a I'espera de tramitacié 21 14 35 9,21%
Prestacio per atur G 1
.. ' . 0,
Ingrés Minim Vital - Si, i me I'han concedit 38 17 55 14,47%
0 10 20 30 0 <0 €0 Si, i me I’han denegat 8 3 11 2,89%
Total 276 104 380 100,00%
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NIVELL D’ESTUDIS, ACTIVITAT | INGRESSOS

Millora de la situacio. (Persones usuaries de centres enquestades,

380)

Qué necessitaria per a sortir de la situacié de trobar-se sense llar?

Motiu principal’ Home Dona Total %

Un habitatge o una habitacid 109 44 153 40,26 *—°
Una xarxa de suport 8 0 8 2,11%
(professional/informal)

Una prestacié economica 30 20 50 13,16% o &
Un treball 51 17 68 17,89% o+ »
Poder regularitzar la meva 36 11 47 12,37%
situacié administrativa

Una altra cosa 13 4 17 16,84% o
No contesta 3 0 3 0,79% o
Cap 12 3 15 3,95% -1
Formacid i/o orientacié 2 2 4 5,71%
laboral L,
Deixar el consum de 8 3 11 2,89%
substancies o
Assistencia en un centre 4 0 4 1,05%

com a intern/a e
Total 276 101 380 100,00%

(1) Pregunta amb resposta multiple. En aquesta taula es mostra la primera opcio triada (el

principal motiu).

B - Recompte de persones sense sostre a centres

Queé necessitaria per a sortir de la situacié de trobar-se sense llar?

DONA
m HOME

20 40 60 80 100 120
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B - Recompte de persones sense sostre a centres
NIVELL D’ESTUDIS, ACTIVITAT I INGRESSOS USOS DELS SERVEIS

Millora de la situacio. (Persones usuaries de centres

Serveis pl'Jb“CS. (Persones usuaries de centres enquestades, 380)
enquestades, 380)

Qué necessitaria per a sortir de la situaci6 de trobar-se sense llar?

Princioal 1 Hom bon Total % En els darrers tres mesos, dels serveis o Home Dona Total %
Incipals causes ome ona ota ° prestacions segiients, sabria dir-me de
Assisténcia en un centre com a 7 2 9 0,30% quins ha fet as? (resposta multiple)
intern/a Albergs, centres de nit, pisos insercié 276 104 380 30,55%
Deixar el consum de substancies 21 5 26 2,30% Centre de dia 19 6 25 2,01%
Formacié i/o orientacid laboral 19 10 29 2,57% Despatx de treball social o de serveis 67 37 104 8,36%
c 18 19 - 5 949% socials de l'ajuntament
ap , (]

Tallers o empreses d'insercio laboral 59 33 92 7,40%
No contesta 154 43 197 17,46%

Menjador social (o servei d'entrepans) 40 10 50 4,02%
Una altra cosa 33 13 46 4,08% L .

Centre d'ajuda a persones migrants 29 10 39 3,14%

1 [))

:i(tfae(:i(rjeagcl;rl:irr:ﬁz'?rralgvr:eva = e ge 807 Equip d'educadors/as de carrer 17 5 22 1,77%

Servei d’urgencies socials 32 9 41 3,30%
Un treball 143 36 179 15,87%

Centres que imparteixen formacid, cursos 56 24 80 6,43%
Una prestacié economica 88 39 127 11,26% o L »

Oficina del Servei Public Ocupacid 58 20 78 6,27%

o)

tjptzéirs)i(g:zj/si:fc?r:\al) 41 25 66 >,85% Ambulatori, centre de salut u hospital 190 83 273 21,95%

Centre de salut mental 35 25 60 4,82%
Un habitatge o una habitacid 219 90 309 27,39%

Total 878 366 1244 100,00
Total 828 300 1128 100,00% %

(1) Respostes acumulatives que responen a diferents causes.
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ESTAT DE SALUT | ATENCIO SANITARIA

Aspectes de salut. (Persones usuaries de centres enquestades, 380)

En general, voste diria que la Home Dona Total %
seva salut és molt bona,

bona, regular, dolenta o

molt dolenta

Bona 96 39 135 35,53%
Dolenta 28 11 39 10,26%
Molt bona 41 10 51 13,42%
Molt dolenta 12 8 20 5,26%
No sap/no contesta 7 0 7 1,84%
Regular 92 36 128 33,68%
Total 276 104 380 100,00%
Té voste targeta Home Dona Total %
sanitaria?

No 17 2 19 5,00%
No sap/No contesta 8 2 10 2,63%
Si 251 100 351 92,37%
Total 276 104 380 100,00%

B - Recompte de persones sense sostre a centres

Percepci6 del nivell de salut per sexe? (Persones usuaries de centres
enquestades, 380)

Dona

M Moltbona ®Bona M Regular Dolenta #Moltdolenta ® Nosap/No contesta
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ESTAT DE SALUT | ATENCIO SAN'TAR'A B - Recompte de persones sense sostre a centres

Aspectes de salut. (Persones usuaries de centres enquestades, 380)

Té voste algun problema de

salut de tipus greu o cronic Home Dona Total %

No 126 41 167 43,95%

No contesta 5 2 7 1,84%

Si 145 61 206 54,21%

Total 276 104 380 100,00% Tipologia dels problemes de salut per sexe. (Persones usuaries que
manifestarem tenir problemes de salut, 206).

Podria dir-me quin tipus sdn aquests 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

problemes (resposta multiple) Home Dona Total % —

Migranya o maldecaps freqlients 3 3 6 1,61%|e—

Traumatismes i malalties —o

osteoarticulars 42 22 64 17,20%

Trastorns i malalties mentals 46 27 73 19,62%’_|_.

Problemes cronics o malalties de la pell. 8 4 12 3,23%'-'_. p—

Altres problemes 22 11 33 8,87%|*—=

No contesta 5 1 6 1,61%’—|_. =

Hepatitis, VIH, SIDA 20 7 27 7,26%0—|_.

Malalties urologiques o de I'aparell p——

reproductor 10 4 14 3,76%(e—e |______|

Malalties relacionades amb els organs 1.

dels sentits. 12 1 13 3,49%

Malalties del sistema circulatori 34 11 45 12,10%°*—*

Malalties de I'aparell respiratori 27 11 38 10,22%|>—=

Cancer 13 5 18 4,84%° 1 '

Malalties de I'aparell digestiu 18 5 23 6,18%o—|_. pora | w Home

Total 260 112 372 100,00%
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USOS DELS SERVEIS | VALORACIO DELS CENTRES

Valoracio del centres. (Persones usuaries de centres enquestades, 380)

Instal-lacions i condicions Home Dona Total %
fisiques del centre

Bons 101 24 125 32,89%
Dolenta 10 1 11 2,89%
Molt bona 92 50 142 37,37%
Molt dolenta 10 4 14 3,68%
No contesta 10 3 13 3,42%
Regular 53 22 75 19,74%
Total 276 104 380 100,00%
Atencio facilitada per I'equip de Home Dona Total %
professionals del centre

Bona 75 22 97 25,53%
Dolenta 1 1 2 0,53%
Molt bona 167 72 239 62,89%
Molt dolenta 6 1 7 1,84%
No contesta 11 1 12 3,16%
Regular 16 7 23 6,05%
Total 276 104 380 100,00%

B - Recompte de persones sense sostre a centres
Nivell de satisfacci6 en relaci6 a les condicions fisiques de les instal-lacions
(centre)

Regular
20%

Bona
33%

No contesta
3%
Molt dolenta
4%

Dolenta
3%

Molt bona
37%

Nivell de satisfacci6 en relaci6 a I'atencié facilitada per I'equip de professionals

del centre
Regular
No contesta 6%

3%

Bona

Molt dolenta 26%

2%

Dolenta
0%

Molt bona
63%
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