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PRESENTACIO

Aquesta Guia, que posam a la vostra disposicid, té com a objectiu principal identificar els aspectes més
importants a [’hora d’incorporar la perspectiva de génere a l’ladministracié publica i, també més en concret,
a les arees que duen a terme intervencié social amb persones.

Fixau-vos que es contempla una doble vessant en tot el procés: per una banda, s’hi ofereixen indicacions a
escala interna, dins 'administracié mateixa, i, per una altra banda, s’hi presenten altres aportacions
dirigides a ambit extern, amb relacio a la ciutadania atesa.

Les indicacions pretenen aprofundir en la tasca d’aplicacié pero fent esment en el fet que cada context de
feina i cada territori compta amb unes caracteristiques propies que obligaran a aplicar les indicacions d’una
forma més concreta i adaptada a la propia realitat.

Entenem que el procés d’aplicar la perspectiva de genere suposa un recorregut d’aprenentatge de
competéncies que cada administracio (ajuntament, mancomunitat, etc.) ha d’aplicar en funcio de les seves
necessitats i prioritats. Per aix0, oferim una informacié visual, resumida, concentrada i Optima per a iniciar el
procés i divulgar, d’una forma propera, el contingut a les arees i serveis que se’n beneficiaran.

Es tracta d’una tasca consensuada i aplicada de forma transversal que cal que sigui adoptada i treballada
conjuntament entre totes les persones que formen part de l’organitzacié.

Amb aquesta eina refermam el nostre compromis amb la ciutadania per tal d’oferir un bon recurs didactic
per a aplicar la igualtat entre les persones a les administracions publiques. Esperam sia pel profit de tots.

Guillermo Sanchez Cifre
Conseller de Benestar Social i president de 'IMAS.



MOTIVACIO |
FINALITAT DE LA GUIA

PROMOCIO DE L'ACCES
DE LES DONES ALS
RECURSOS

Fer visibles i trencar les
barreres de genere que
afecten les usuaries respecte
a l'accés a oportunitats i
recursos economics, de
temps, d'oci, materials, etc.

INCLUSIO DE GENERE

Promocionar la inclusid i la
visibilitat de la perspectiva
de genere a l'organitzacio
0 administracié publica,
tant en els entorns de feina
mateixos com en la
intervencid i I'atencid
social a la ciutadania.

TRANSVERSALITZACIO
DE L'ANALISI DE GENERE

Identificar els factors
especifics de génere
presents en l'atencio a les
persones usuaries de
projectes socials ateses des
de totes les arees i serveis de
'organitzacio.

é— A ESCALA EXTERNA -—)

<__ A ESCALA INTERNA _*

XE‘

MILLORA DE LA
CONVIVENCIA

Assegurar la bona
convivéncia de les persones
treballadores i usuaries de
l'organitzacid en els seus
entorns i entre elles, a
través de I'eliminacid de les
discriminacions per rad de
génere.
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INTERVENCIO
SOCIAL AMB
PERSPECTIVA DE
GENERE

Promoure la planificacié
orientada a resultats, a
través d'objectius i propostes
destinats a intervenir amb
perspectiva de genere.

-5

CULTURA
INSTITUCIONAL
IGUALITARIA

Promoure una cultura
institucional igualitaria,
gue fomenti projectes
encaminats a eliminar els
obstacles de génere a
l'organitzacid o
administracid publica.




DRETS FONAMENTALS

Llei organica 3/2007, de 22

de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes
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1 COMUNICACIO NO

SEXISTA
Llei 11/2016, d'igualtat
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les llles Balears 2 LES PERSONES

IMPLEMENTACIO DE LA

Llei 15/2022 d'igualtat PERSPECTIVA DE GENERE
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GENT GRAN
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11589
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ON | QUAN S'HA

D'APLICAR?
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documents varis
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ON | QUAN S'HA D' APLICAR?

EN CONTINGUTS NO TEXTUALS

IMATGES | ICONOGRAFIES
FOTOGRAFIES | POSTERS

s
It

VIDEOS | INFOGRAFIES

| DIPTICS
PREMSA
A INFORMATIUS
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QUE HEM D'EVITAR ?

EN EL LLENGUATGE:

EVITAU EL MASCULI GENERIC

o Utilitzau substantius collectius: “personal” en comptes de
“treballadors”, “alumnat” en comptes d'“alumnes”, “infancia” en
comptes de “nin”.

* Desdoblau substantius i adjectius i utilitzau el femeni, en primer
lloc, quan el grup destinatari sia majoritariament femeni: “usuaries
i usuaris de 'IMAS”, “treballadores i treballadors de 'IMAS”.

Emprau adjectius i pronoms invariables o sense geénere: “cada
infant" en comptes d'“els infants", “us convidam a la recepcié...”.

Evitau o duplicau Uarticle: “dirigit a participants” o “dirigit als i a les
esportistes”, en comptes de “dirigit als esportistes”.

ELIMINAU ELS ROLS DE GENERE DEL
LLENGUATGE

e No associeu pronoms o substantius generalitzats a contextos,
situacions, collectius o professions que estiguin socialment
assignats a un génere: “les infermeres”, “els metges”; “les
treballadores socials”; “les dones de neteja”; “les usuaries”; “els caps
de servei” ... .Es poden substituir per: el personal d’infermeria, el
personal medic, el personal de neteja, el col.lectiu de persones
usuaries, etc.
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RECOMANACIONS

EN ELS CONTINGUTS NO TEXTUALS:

MOSTRAU EQUIPS DE FEINA O GRUPS

DE PERSONES IGUALITARIS I INCLUSIUS
Mostrau imatges on apareguin professionals
de sexes diferents en igualtat de posicions
0, si cal aplicar discriminacié positiva, dones
en posicions de responsabilitat.

EVITAU LA SEXUALITZACIO DE LA DONA i ? } K & &* E
Evitau fotografies, videos, material de lleure i K
jocs, material didactic, etc. en qué es mostri o mx ’ ‘EF

es faci referencia a una imatge sexualitzada

de la dona. R

EVITAU ATRIBUIR A LES DONES TOTES LES
TASQUES DE CURES O REPRODUCTIVES

En lloc seu, s'hi poden mostrar imatges
d'homes realitzant tasques tradicionalment
associades al genere femeni.

INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS -6-



COM S'HA D'APLICAR?

EN ELS CONTINGUTS NO TEXTUALS:
INVERTIU ELS ROLS DE GENERE A /

Mostrau contingut grafic on apareguin dones
realitzant tasques que habitualment no els
son relacionades, per tal de qliestionar els
rols associats a cada sexe.

EVITAU MOSTRAR LES DONES EN SITUACIONS

DE VULNERABILITAT O VIOLENCIA
En el seu lloc, mostrau imatges de dones diverses

i empoderades, que ocupin llocs de
responsabilitat i decisio, i en que es percebi que
son prevalents en la seva vida o a I’entorn social.

EVITAU REPRODUIR ROLS DE GENERE A
TRAVES D'ELEMENTS AMBIENTALS

No utilitzeu imatges que reforcin estereotips |
sexistes en entorns ambientals a través dels
quals es transmeten valors humans, costums
culturals, comportaments socials, etc.

INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS -7-



OBJECTIU

Fomentar la transversalitzacio de |la perspectiva de géenere

en la interaccié amb les persones usuaries.

COM?

Analisi de necessitats d’atencio des
de la perspectiva de génere

n

Feis Us d'una metodologia de feina que permeti avaluar les
necessitats de les persones tenint en compte les
caracteristiques concretes del seu genere. Reflectiu els
resultats en els plans individuals d'intervencio
(questionaris, entrevistes, continguts didactics, etc.).

Incorporacio de la perspectiva de génere

INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS -8-

als materials facilitats

Recollida de dades desagregades per sexe que implicara la
inclusio d'aquest item com a variable d'estudi.

Recollida de variables, a més del sexe, que puguin
generar situacions de discriminacié multiple (origen,
etnia, orientacio sexual, nivell socioeconomic...).

Adaptacié de la intervencié social als
nous models de familia

Sha de fer esment, en concret, a les families
monoparentals en qué majoritariament la progenitora és la
mareial'augment de I'esperanca de vida de la poblacid, que
afecta sobretot les dones.



Adaptacio de la intervencio social a les

caracteristiques especifiques de les dones

1.

INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS =9=

Per exemple, en el cas de les persones majors, gran part de les usuaries
sén dones. Caldria observar la realitat complexa que conforma la
interrelacié entre el génere i altres factors de vulnerabilitat.

Les dones tenen una major esperan¢ca de vida que els homes;
tradicionalment s’han dedicat al treball doméstic i de cura de la familia,
i, com a consequéncia, no han cotitzat, per la qual cosa compten amb
prestacions més baixes i, per tant, menys recursos economics.

Moltes de les dones majors han rebut poca educacié i, si I'han rebuda,
és molt conservadora, tendent a reproduir estereotips i rols de génere.
Valorar tots aquests factors conjuntament pot ser un bon punt de
partida per a adaptar la intervencid social que es realitza des de les
arees d’'Atencié Comunitaria, Sociosanitaria i d'Infancia i Familia.

Incorporacié d'un canal de
comunicacio directa amb les usuaries
per a recollir les seves necessitats

La major part de les sollicitants de serveis socials sén dones, tant
per a elles mateixes com per a les persones que estan a carrec seu,
en tant que és sobre elles que recau la major part de les tasques de
cures.

Una manera d'incloure la perspectiva de géenere a 'hora de
dissenyar o modernitzar els serveis que s'ofereixen és tenir en
compte l'opinié directa d'aquestes dones, per exemple, respecte
dels serveis que se'ls presten, els horaris dels centres d'atencid,
I'eficacia dels recursos que reben, els suports que realment
necessitarien, etfc.




Les propostes d'intervencid social amb perspectiva de géenere
tendran els seguents:

-0BJECTIUS-

Remoure les Fer efectiu el principi Promoure la inclusié de
desigualtats d'igualtat mesures de
per rad de genere. d'oportunitats. discriminacié positiva.

-METODOLOGIES-

[ e—
[ sm—

RSN

Analisi Planificacié orientada Avaluacioé
de problematiques i a resultats de les actuacions
identificacio de les estrategies implementades.
de necessitats. d'intervencio social.

INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS




FiXAR?

BIAIXOS 1
DE
GENERE

Per a detectar una
possible visio
esbiaixada sobre
una persona o

col lectiu per raons
de génere.

4

ALTRES FACTORS |
DE DISCRIMINACIO

Cal contemplar els factors de
discriminacio diferents del genere
gue hi interactuen i que creen
situacions de discriminacio
complexa i multiple, la qual origina
un impacte simultani de més d'un
factor de discriminacié com poden
ser la racialitzacio, el fet de ser una
persona immigrada, l'orientacio
sexual, el poder adquisitiu, etc.

EN QUE ENS HEM DE

ESTEREOTIPS
2 DE GENERE

Per a gestionar aquells
continguts, idees i expectatives
que el nostre projecte
atribueix a les persones en
funcio del seu sexe o quan
s'indica com haurien de ser les
donesicom els homes..

3

IMPACTE
DIFERENCIAL PER
RAO DE SEXE

== La diversitat de consequéencies i

4 I'impacte que pot tenir una
determinada intervencio social
per a cada sexe per separat.

5 TIPUS DE DISCRIMINACIO

Cal tenir en compte els tipus de discriminacio existents,
especialment la diferéncia entre discriminacioé directa i
indirecta i I'existéncia de la "ceguera de génere".

La "ceguera de genere" és aquella discriminacio que
s'origina quan no es reconeix que la societat assigna rols
diferencials a les persones en funcié del seu génere.

INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS




ANALISI DE LES PROBLEMATIQUES I IDENTIFICACIO DE LES NECESSITATS

@ Cal tenir en compte el génere com a factor d'analisi a considerar de

manera prévia a establir objectius i destinar-hi recursos.

¢ Cal identificar els tipus de discriminacié predominant en el col lectiu
sobre el que es realitza la intervencidé social. En concret, es valorara la
possibilitat de fer emergir la discriminacidé indirecta (aparentment
neutra) o ceguera de génere en la identificacidé de la necessitat que
donara lloc a la politica o metodologia d’actuacié o a les eines que '
s'emprin per a identificar-la.

alél):

DISSENY DE LES ESTRATEGIES D'INTERVENCIO SOCIAL

Les propostes que es dissenyaran tendran principalment els objectius
seguents:
e Propostes d'intervencio dirigides a pal.liar els desavantatges derivats de la
discriminacio per rad de génere.
« Propostes d'intervencio dirigides a redistribuir els recursos economics i
materials cap a les dones, per garantir que en tinguin un accés millor i major.
Propostes d'intervencid que tinguin per objecte modificar o eliminar
aquelles actuacions que suposin ceguera de génere, especialment les que
puguin repercutir desfavorablement en les dones des d'una aparent
“neutralitat”.

AVALUACIO DE LES PROPOSTES IMPLEMENTADES

s Les eines que s'empraran per a avaluar les propostes d'intervencio
implementades (questionaris, indicadors estadistics, entrevistes d'avaluacio,
etc.) també hauran d'estar dissenyades amb perspectiva de génere.

¢ Elsresultats s'exposaran i s'analitzaran fent servir el sexe com a factor, a
través de:

o Recollides de dades desagregades per sexe i I'analisi posterior.
o Realitzacid d'estadistiques en qué es tenguin en compte el sexe com a
variable i s'interrelacioni amb altres factors de vulnerabilitat complexa.
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Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

CLAUSULES PER A LA IGUALTAT EFECTIVA EN
LA CONTRACTACIO PUBLICA.

La perspectiva de génere en la contractacié publica consisteix a integrar la visidé de génere
en tots els estadis del procés de contractacid, amb la finalitat d'utilitzar aquest procediment
per a promoure la igualtat de les dones i els homes i garantir la transversalitat en tots els
ambits

sectorials de competéncia de I'’Administracio.

En funcié de la naturalesa i de les caracteristiques del contracte, s'hi inclouran clausules de
perspectiva de génere en les 4 fases del procediment de contractacié seguents:

FASE DE PREPARACIO DEL CONTRACTE

Descripcié de I'objecte del contracte
L'objecte del contracte integra aquelles prestacions que s'han de realitzar en virtut del
contracte. Si la perspectiva de génere forma part de la finalitat i el contingut de la prestacié, és

recomanable incloure expressament en la definicid de l'objecte contractual una referencia a la
igualtat entre dones i homes.

Exemple definicioé contracte:

Es objecte d’aquest contracte I'elaboracié d’un programa d’igualtat en un determinat ambit,
e sector, mateéria...

FASE D’ADMISSIO

A. Prohibicions per a contractar

Pel que fa al compliment del principi d‘igualtat entre homes i dones, pot incloure's una clausula
en els plecs perquée aquelles empreses o entitats que incompleixin la normativa vigent en
matéria d‘igualtat, quedin directament excloses del procés de licitacio.

B. Solvéncia técnica

Quan la prestacié contractual requereixi aptituds especifiques en matéria d'igualtat entre
dones i homes per a executar degudament el contracte, es recomana sol.licitar a les empreses
licitadores, com a requisit de solvéncia técnica i professional, l'acreditacié de la experiéncia
concreta, dels coneixements i dels mitjans técnics en aquesta matéria.

Exemple de requisits de solvéncia:

‘ Capacitacié de l'equip téecnic en matéria d‘igualtat entre dones i homes (requereix que, en els
plecs, es concreti quin tipus de capacitacié és necessaria).
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FASE DE LICITACIO

A. Criteris d’adjudicacié.

Sempre que estiguin vinculats a I'objecte del contracte, es poden incorporar en els
plecs, criteris d’adjudicacié relacionats amb la integracié de la perspectiva de génere
en l'oferta presentada per les empreses.

Exemple de criteris d‘adjudicacio:

El compromis de I'empresa adjudicataria de contractar un nombre determinat de
dones amb dificultats d’insercio laboral (victimes de violéencia de génere, grau de
discapacitat igual o superior al 33%, atur de llarga durada, etc.).

B. Criteris de preferéncia o desempat

Davant la possibilitat d'un supdsit en gqué concorrin dues o més propostes valorades
amb Ila mateixa puntuacio, segons la ponderacié establerta en els criteris
d'adjudicacid, es recomana incorporar en els plecs els criteris de preferéncia o
desempat referits a la igualtat entre dones i homes.

Exemple de criteris de preferéncia:

En cas d’empat, s'utilitzara un barem de puntuacio addicional per a aquelles
empreses o entitats que acreditin, sense estar-hi obligades, disposar d’'un pla
d’igualtat o també disposar d’'un protocol contra I'assetjament per rad de sexe en
I'ambit de treball o de prevencio de l‘assetjament sexual.

En cas d‘empat, obtenen major puntuacio si disposen d‘un pla de conciliacio familiar
e jlaboral.

C. Condicions especials d’execucioé

Es configuren com a veritables obligacions que totes les empreses licitadores han
d'assumir, de manera expressa, a I'hora de presentar les seves propostes. L'empresa
adjudicataria les haura de complir, preceptivament, en el moment de prestar el
contracte.

Exemples:

L'empresa adjudicataria haurda de contractar un nombre determinat de dones per

‘a I'execucio del contracte, i durant tota la prestacio contractual, en llocs de

* geréncia o de responsabilitat o amb una titulacié mitjana o superior i la contractacié
laboral d’acord amb aquest nivell.

8

* | 'empresa adjudicataria, necessariament, haura d’incorporar llenguatge i imatges
no sexistes en la publicitat i els continguts relacionats amb l'objecte del contracte.

INSTITUT MALLORQUI DE'AFERS SOCIALS
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FASE D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

La contractacid publica amb perspectiva de génere no acaba en el moment de redactar
els plecs i incloure clausules per a la igualtat, siné que és imprescindible establir un
sistema de control i verificacio.

A. Obligacions contractuals

En el cas que s'incorporin clausules socials d'igualtat en els plecs de la contractacio,
es recomana que, a I'hora de formalitzar el contracte, es facin constar tots els
compromisos adquirits en materia d'igualtat de génere, el compliment del qual la
persona o entitat adjudicataria haura d'acreditar en I'execucié del contracte.

B. Verificacié

S’han d’incloure clausules que incorporin un sistema objectiu d’'acreditacié del compliment dels
criteris relacionats amb igualtat, és a dir, d'un verificador associat. Aquest verificador ha de
concretar la documentacié especifica que haura d'aportar I'empresa adjudicataria per a donar
compte, de manera efectiva, del compliment de les obligacions o compromisos en mateéria
d'igualtat de dones i homes.

Exemples de documentacio6:

.‘ En el termini d’'un mes després de la formalitzacio del contracte o des que es
produeixin noves contractacions: relacio nominal de persones ocupades, amb la
identificacio del sexe, la data d’inici i la de fi de contractes, aixi com jornada laboral, i
especialment, retribucio economica i categoria professional corresponent.

SUBROGACIO Y

En els plecs de clausules s’ha de fer constar que I'empresa subcontractista ha de compliramb
totes les obligacions en matéria de perspectiva de génere que hagin format part de les
obligacions que han estat requisit per a I'adjudicacid del contracte.

Finalment, s’hauria d'indicar, en els mateixos plecs de contractacid publica, quins sistemes de
penalitzacié s'imposaran a I'empresa adjudicataria i, si fos el cas, a la subcontractada, en cas
d'incompliment de les obligacions que ha contret en materia de perspectiva de génere.
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