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Resum

El maltractament a les persones majors €s un problema de salut publica invisible, no reconegut i
permanent en el temps.

Per a eliminar les barreres que condueixen a aguesta situacio (manca d'identificacid i notificacio,
existéncia de maltractaments invisibles, professionals amb pors i incerteses a I'hora d'actuar...) és
necessari educar la societat sobre el tema i que entrin en el tauler de joc els i les professionals
que treballen directament amb persones majors. Per aixd, presentam aquest article amb
lobjectiu de, en primer lloc, promoure entre professionals i ciutadania la sensibilitzacio, la
formacio i la reflexio sobre els prejudicis i els estereotips lligats a les persones majors; i, en segon
lloc, per a explicar, a través d'una experiencia, com s'ha format un grup de persones majors
sobre el maltractament a aquest grup d'edat.

Aquesta experiéncia es va posar en marxa en el centre de dia per a persones majors Brot de
Ginjol, situat a Marratxi, i es dugué a terme conjuntament amb el grup d'alumnes de 5¢ de
primaria del centre educatiu La Salle del Pont d'Inca. Segons diversos estudis, €s primordial
introduir en l'educacio dels nins i nines formacions que comportin una interioritzacié de valors
fonamentats en la paritat i en la no discriminacié per motius d'edat des de la infancia.

Es va avaluar la consecucio dels objectius mitjancant enquestes autoadministrades amb les quals
es va detectar una correcta adquisicio dels coneixements. Per altra banda, es va detectar la
necessitat de crear protocols especifics i concrets sobre l'actuacio a seguir per part dels i de les
professionals d'atencid directa a persones majors, a més de lexistencia de formacions
periddiques sobre el tema per a afavorir una actuacioé amb seguretat i tranquillitat.

D'acord amb la bibliografia consultada, és necessari que els i les professionals participin en
l'elaboracio dels protocols i que la seva veu sigui escoltada en les estratégies de prevencio. Han
de jugar un paper protagonista i no nomeés de simples observadors.
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* Definicié i concepte

El concepte de maltractament cap a les persones majors é€s dificil de determinar. Ha anat
canviant amb els anys i no existeix una definicid consensuada a escala internacional (Barba-
Martinez, 2005).

Les primeres publicacions que el defineixen daten dels anys 80 a la Gran Bretanya, als Estats
Units i al Canada (Borda, 2019). Vegem-ne algunes:

e Associacid Médica Americana,1987: «Tot aquell acte 0 omissio que du com a resultat el
dany o l'amenaca de dany contra la salut o el benestar d'una persona major» (Barba-
Martinez, 2005).

* Primera Conferéncia Nacional de Consens sobre l'Ancia Maltractat, Espanya, 1995:
«Qualsevol acte o omissio que produeixi mal, intencionat o no, practicat sobre persones
de 65 i més anys, que tengui lloc en el medi familiar, comunitari o institucional, que
vulneri o posi en perill la integritat fisica, psiquica, aixi com el principi d'autonomia o la
resta dels drets fonamentals de lindividu, constatable objectivament o percebut
subjectivament (Barba-Martinez, 2005; Borda, 2019).

e Declaraci¢ de Toronto, 2002: «Accio uUnica o repetida, o la falta de la resposta apropiada,
gue ocorre dins de qualsevol relacidé on existeixi una expectativa de confianca i la qual
produeixi un mal o0 angoixa a una persona anciana» (Barba-Martinez, 2005; Borda, 2019;
Adams, 2012).

8. Prevalenca i invisibilitat

El maltractament cap a les persones majors és un problema de salut publica. D'acord amb una
revisio de 52 estudis realitzats en 28 paisos de diverses regions duita a terme el 2017, assoleix una
prevalenca del 15,7% en persones majors de 60 anys (Yon, 2017).

A escala nacional, l'Institut de Majors i Serveis Socials (IMSERSO), en el seu informe de l'any 2016,
estima un grau d'extensio que va d'un 0,8% de majors de 65 anys que reconeix haver patit
almenys qualque tipus de maltractament fins a un 52,6% de sospita d’haver-lo patit en persones
usuaries de serveis socials o sanitaris (Frieiro-Padin, 2020).

Aquestes xifres han augmentat durant la pandemia de la COVID-19 (Chang, 2021).
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En relacio amb el maltractament institucional, Pillemer i Moore conclouen que el 36% del
personal d'infermeria ha estat testimoni d'un incident de maltractament fisic, el 10% ha comes
almenys un acte de maltractament fisic, el 81% ha observat algun incident de maltractament
psicologic i el 40% ha abusat verbalment d'un resident en els dotze mesos precedents (Adams,
2012; Pillemer, 1990).

No obstant aix0, no és facil determinar la dimensio real del problema per motius diferents:

1) Heterogeneitat del collectiu de les persones majors. Les persones majors conformen un
grup d’'edat molt heterogeni que dificulta generalitzar dades. Trobam persones majors
autbnomes, persones majors dependents, persones majors que viuen al seu domicili, que
viuen amb els seus fills i/o filles, a una residéncia...

2) Manca d'identificacio i invisibilitat (Lopez, 2017; World Health Organization, 2023).

3) Manca de natificacio. S'estima que nomeés un 20% dels casos és notificat, ja que poden
existir dificultats per a denunciar per part de la victima, com por a represalies, ruptura de
la relacio amb els fills i/o filles, temor a l'abandd, falta de consciéncia sobre la gravetat de
la situacio, incapacitat per una deméncia, no deteccio per professionals a causa de falta
d'informacio i de dubtes en l'actuacio (Borda, 2019).

4) Existéncia d'un tipus de maltractament invisible. La infantilitzacio, la despersonalitzacio,
emetre comentaris inadequats, no permetre la intimitat, restriccions fisiques...

5) Temor a sancions per causa de denunciar un treballador/a.

9. Tipus de maltractament a persones majors

Entre la poblacio major existeixen cinc tipus reconeguts de maltractament: el maltractament fisic,
el psicologic, l'econdmic (també anomenat patrimonial o financer), el sexual i la negligéncia
(Borda, 2019; Iborra Marmolejo, 2008; Barba Martinez, 2005).

1. Fisic: accions que, voluntariament realitzades, provoquen o poden provocar mal o lesions
fisiques: cops, cremades, empentes, immobilitzacio, subjeccid mecanica o administracio
forcada de medicacio inapropiada.

2. Psicologic: accions —normalment de caracter verbal— o actituds que provogquen o poden
provocar danys psicologics: pertorbacio de la llibertat, amenaces d'institucionalitzacio i
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d'abandd, burles, agressions verbals, ridiculitzacio, intimidacions, infantilitzacio i
humiliacions.

3. Economic: utilitzacio illegal o no autoritzada dels recursos economics o de les propietats
d'una persona.

4. Sexual: qualsevol contacte fisic no desitjat en el qual una persona és utilitzada com a mitja
per a obtenir estimulacio o gratificacio sexual.

5. Negligéncia: abandd o desistiment de les obligacions en les cures d'una persona.

10. Abordant el concepte d'edatisme

L'Organitzacio Mundial de la Salut (OMS) defineix l'edatisme com un estereotip, prejudici i
discriminacio cap a les persones d'unes certes edats a causa de l'afectacid o deterioracio natural
de la seva salut. Fins i tot, aquest ha estat assenyalat com la tercera forma de discriminacio,
després del racisme i el sexisme.

Tot i que el terme va ser encunyat per Robert Butler l'any 1969 (De Lemus, 2005), ha estat
recentment quan ha comencat a guanyar importancia (Bravo-Segal, 2018).

Es abundant la literatura que posa de manifest l'existéncia d'aquests estereotips negatius
respecte a la vellesa. En general, les persones de més de 70 anys son considerades com més
infelices, comparades amb els altres grups d'edat i, a més, son avaluades menys favorablement
que els adults més joves en diverses dimensions com la competéncia, la independencia i el
benestar fisic i psicologic (De Lemus, 2005).

Entre aquestes idees s'hi troba, per exemple, la que afirma que les persones majors perden poder
i control sobre les seves vides amb l'edat, aixi com la percepcio de les persones ancianes com a
fragils, febles i dependents. Tot aix0 facilita que altres persones n‘abusin sense un sentiment de
culpabilitat o remordiment, i que se les vegi com un objectiu perfecte per a l'explotacio (Iborra
Marmolejo, 2008).

No obstant aix0O, l'estereotip que majors repercussions té €s el que assumeix la negativitat
essencial dels canvis propis de l'envelliment, és a dir, la creenca que l'envelliment €s un proces
essencialment negatiu, de deterioracio, consistent en la pérdua progressiva de les capacitats
adquirides al llarg de la vida. Aquest estereotip sol ser no tan sols assumit per la societat en
general, sind també per les persones majors mateixes (De Lemus, 2005).
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Combatre l'edatisme és una de les cinc prioritats per al Decenni de les Nacions Unides de
l'Envelliment Saludable (2021-2030) (World Health Organization (WHQO), 2023).

11. Resposta actual davant el problema

11.1. Prevencio

= Prevencid primaria. Va dirigida a la poblacid en general. Lobjectiu és que el
maltractament no arribi a produir-se. Inclou la creacid de grups de suport per a
persones cuidadores, la proporcio d'ajudes economiques o a domicili, la creacié de
centres de dia, formar i educar la poblacio... (Alonso Fernandez-Martos, 2022).

= Prevencio secundaria. Va dirigida a persones que pateixen maltractament, perd que
no corren un perill immediat. Inclou la deteccid rapida, el tractament preco¢ de
lesions i la recuperacio i resolucio (Alonso Fernandez-Martos, 2022).

= Prevencio® terciaria. Lobjectiu és tractar i minimitzar les sequeles, evitar les
reincidéncies i afavorir el manteniment de la situacid una vegada realitzada la
intervencioé. Inclou treballar en equips interdisciplinaris per a tractar les
consequeéncies, portar les persones maltractadores davant la justicia i promoure
canvis en la societat; dur a terme recerques i revisions bibliografiques per a posar de
manifest la prevalenca, les causes, consequéncies i indicadors de maltractament;
programes d'empoderament dirigits a victimes... (Alonso Fernandez-Martos, 2022).

11.2. Legislacio

Internacional (Espino, 2015):
* EL1982 esva dur a terme la primera Assemblea Mundial sobre l'Envelliment.

*  EL1991 l'Assemblea General de les Nacions Unides va adoptar els Principis de les Nacions
Unides en favor de les persones d'edat.

e EL1992 esva dur a terme la Conferencia Internacional sobre l'Envelliment.
* EL2002 va tenir lloc la Segona Assemblea sobre l'Envelliment.

e E12002 es va realitzar el Pla Internacional d'’Accio de les Nacions Unides.
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Nacional (Espino, 2015):

* Codi Civil. S'hi tracten la incapacitacio i els internaments no voluntaris, sigui en
institucions geriatriques per als majors o penitenciaries per als possibles agressors.

* L'ordenament juridic espanyol. Recull l'obligacio de reclamacio d'aliments entre parents,
que comporta que hi hagi una obligacio legal de mantenir els progenitors/es ancians.

* Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocioé de l'autonomia personal i atencio a les
persones en situacio de dependeéncia.

11.3. Protocols sobre la questié

Després de realitzar una recerca sobre els protocols de maltractament cap a les persones majors,
guies i documents, s'observa una mancanca d'instruments d'actuacio en la matéria. (Frieiro-
Padin, 2020; Cladera Torrens, 2019).

A l'escassetat de recursos, s'hi suma el desconeixement dels que actualment es disposen per part
dels i de les professionals, degut a la falta de publicitat o de formacio especifica sobre aquests
(Frieiro-Padin, 2020).

La bibliografia diu que una de les barreres en termes de deteccio i intervencio és que els i les
professionals d'aquest ambit ni estan formats ni disposen de protocols d'actuacio que els donin
seguretat a l'hora d'actuar davant situacions de maltractament (Pillemer, 2016; Agudelo-
Cifuentes, 2020).

Addicionalment, molts dels protocols son de creacio i implantacio recents; el protocol més antic
és de l'any 2008 (Frieiro-Padin, 2020) A la Comunitat Autonoma de les llles Balears, disposam del
protocol d'actuacid davant les situacions de maltractaments domestics i d'autonegligéncia de
l'any 2019.

El maltractament a les persones majors €s una problematica multiple, diversa i amb un espectre
de presentacions variat.

Malgrat els protocols, la legislacio i les estrategies de prevencio fins ara posades en marxa,
encara existeixen una série de barreres que impedeixen l'erradicacio d'aquest problema: manca
d'identificacio i notificacio, existencia de maltractaments invisibles, professionals amb pors i
incerteses a 'hora d'actuar, entre d’altres.
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Per a eliminar aquestes barreres, és necessari educar la societat sobre el tema i que entrin en el
tauler de joc els i les professionals que treballen directament amb persones majors.

El personal sociosanitari i la resta de personal vinculat a l'atencié de persones majors, per
contacte directe i proximitat, poden jugar un paper vital per a ajudar les victimes de
maltractament (Sanchez, 2022; Hoyo, 2013; Fernandez, 2010).

Els centres sociosanitaris (residéncies i centres de dia per a persones majors) representen un
espai que, per les seves caracteristiques, permet crear una area de treball sobre la qUestio fins ara
desaprofitada:

1) Preséncia de treballadors/es d'atencio directa a persones majors.
2) Capacitat de contacte periodic intergeneracional amb la comunitat.
3) Impacte directe sobre la qualitat de vida de les persones majors.

4) Capacitat d'autogestio i empoderament sobre el maltractament a les persones majors des
de les protagonistes mateixes.

5) Capacitat d'avaluacid sobre l'efectivitat, dificultats en laplicacid practica o possibles
millores en els protocols i intervencions per a prevenir el maltractament en les persones
majors.

6) Implicacid i generacid de consciéncia sobre la importancia del tema als i a les
professionals d'atencio directa.

12. Estudi de cas

Amb tot aix0, exposam l'experiéncia d'un programa duit a terme a Marratxi (Mallorca) per a
formar i sensibilitzar sobre els prejudicis i estereotips lligats a les persones majors i sobre el
maltractament a aquest grup d'edat generat des de centres sociosanitaris i amb impacte en la
comunitat.

12.1. Objectius

* Formar i sensibilitzar sobre els estereotips i prejudicis lligats a les persones majors.

* Formar i sensibilitzar sobre maltractament en les persones majors.
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12.2. Poblacié

* Persones usuaries que assisteixen al centre de dia Brot de Ginjol situat a Marratxi.
* Professionals d'atencio directa a les persones usuaries del mateix centre de dia.

* Alumnes que cursen 5¢ de primaria del centre escolar La Salle del Pont d’'Inca de Marratxi.

12.3. Procediment

El programa es va estructurar en tres actuacions lligades entre si:

* Formacid a escolars i usuaris/aries del centre de dia Brot de Ginjol. L'activitat es va
estructurar en diferents sessions: en les dues primeres es varen treballar prejudicis i
estereotips lligats a les persones majors (edatisme); en la resta es va parlar directament de
maltractament a la persona major. Les dues primeres sessions es varen dur a terme per
separat amb el grup escolar i amb les persones usuaries del centre de dia. La resta es van
realitzar, de manera conjunta, entre els dos grups a través d'una activitat
intergeneracional (taula 1).

* Formacio directa a l'equip professional d'atencio¢ directa del centre de dia Brot de Ginjol
sobre el maltractament a les persones majors. Es va dur a terme durant la jornada laboral
del personal treballador i utilitzant l'espai del centre de dia per a assegurar-ne l'assisténcia.
Esta previst repetir aquesta formacid amb una periodicitat anual per a garantir-ne el
reciclatge i la captacio del personal de nova incorporacio (taula 2).

* Realitzacio d'un protocol per a la deteccio i actuacié davant casos de maltractament en
les persones majors d'aplicacio en el centre de dia Brot de Ginjol. Es va dur a terme una
presentacio i una formacio sobre aquest protocol per a les professionals del centre de dia
(treballadora social, fisioterapeuta, infermera i gericultores). Se'ls va lliurar una copia en
paper del protocol durant un temps prudencial perque fessin aportacions, suggeriments,
correccions o millores. Es van respondre els dubtes que sorgiren. D'aquesta manera, es va
garantir un enfocament multidisciplinari del protocol, a més de la seva capacitat
d'aplicacio practica.

12.4. Avaluacioé de U'experiéncia

12.4.1. Alumnes

Varem passar unes enquestes de valoracio una vegada finalitzats els tres tallers.
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Es varen desenvolupar dos models d'avaluacio: un destinat a la docent i l'altre, a 'alumnat. En
aquesta avaluacio, a part de valorar la satisfaccido amb els tallers, també es realitzaren una série de
preguntes, en entrevista grupal oberta, als alumnes per a valorar l'adquisicié de coneixements
durant les sessions. Els resultats obtinguts van ser els seguents:

* El 95,83% va respondre afirmativament a la pregunta sobre si les relacions socials son
importants en les persones majors.

* EL79,1% va respondre afirmativament a la pregunta sobre si la solitud afecta de manera
negativa la salut de les persones majors.

* EL1007% va respondre negativament a la pregunta sobre si envellir és una cosa negativa.

* EL 100% va respondre afirmativament a la pregunta sobre si 'edatisme o la discriminacio
per edat fa que les persones majors se sentin malament i poc valorades.

* EL91,6% va respondre afirmativament a la pregunta sobre si l'edatisme o la discriminacio
per edat fa que la gent pensi que envellir és una cosa dolenta.

* EL70,83% va respondre afirmativament a la pregunta sobre si l'edatisme o la discriminacio
per edat pot ser causa de violéncia cap a les persones majors.

* Una ultima part de l'enquesta consistia a identificar diferents tipus de maltractament cap a
les persones majors més enlla dels cops. Tots els alumnes varen identificar els insults, la
infantilitzacié i la negligéncia en les cures com a diverses maneres d'infringir
maltractaments a les persones majors. Unicament un alumne no va identificar la falta
d'ajudes tecniques quan son necessaries com a maltractament.

Aqui citam algunes opinions dels infants:

«La meva opinio sobre l'envelliment i les persones majors ha canviat arran d'aquest taller,
perqué abans no em fixava en aixd, perd ara que m'ho han comptat veig que molta gent
discrimina la gent gran».

«Ja no pens igual sobre fer-me major: abans no m'agradava pensar a fer-me major per
les arrugues i ara m'és igual perqué és una cosa natural».

Com a biaixos en aquesta avaluacio, hauria estat util passar als alumnes les mateixes preguntes
abans de realitzar els tallers per a aixi valorar els canvis. També cal recordar que la mostra és
petita. Caldria ampliar-la a més grups per a orientar una tasca mes extensa.
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12.4.2. Persones usuaries

A l'ambit de les persones usuaries del centre de dia, varem fer-los una sessio d'una avaluacio
oral, amb preguntes obertes, una vegada finalitzats els tres tallers. El resultat va ser positiu.

A la pregunta sobre la importancia que elles atorgaven a dur a terme formacions d'aquest tipus
des de petits, totes varen estar d'acord que eren necessaries. No obstant aixd, quan se'ls va
preguntar sobre el valor que creien que tenen les persones majors dins de la societat, vuit de les
vint persones usuaries digueren que, ara mateix, elles ja no eren tan importants com quan eren
joves. Aix0 emfatitza la importancia de realitzar formacions sobre aquesta tematica des d'edats
primerenques, ja que €s mes facil evitar que una idea s'estableixi, que erradicar-la una vegada ja
ha arrelat.

La mostra d'usuaris/aries participants va ser de 20: en concret, 3 homes i 17 dones.

12.4.3. Professionals d'atencio directa del centre de dia

A l'ambit dels i de les professionals d'atencio directa del centre de dia, varem passar una enquesta
de valoracio una vegada finalitzada la formacio.

La satisfaccio global va ser positiva. Es van valorar de ['1 al 5 (u significava una valoracié molt
negativa i cinc molt positiva) els aspectes seguents: continguts de la sessio, exposicio i aportacio
del personal docent, aplicabilitat del contingut, durada de l'accié formativa i importancia de la
formacio per al seu treball. Tots van obtenir una valoracio de 4-5.

Tambeé se'ls va preguntar si abans d'aquesta formacio i durant la seva vida professional havien
rebut alguna altra formacio sobre maltractament en les persones majors o si coneixien o havien
llegit altres protocols relacionats amb el tema. El 100% dels treballadors i treballadores van
respondre que no.

Aqui citam algunes opinions dels i de les professionals del centre de dia:

«Tal com s'ha realitzat, és important portar a la practica tot el contingut tedric mitjancant
la utilitzacid de casos practics perque els alumnes vegin l'aplicabilitat de la formacio.
Durant tot el curs s'han realitzat casos practics/vivéncies personals amb la seva avaluacio
respectiva».

«He trobat que és molt interessant impartir aquest tipus de formacio, ja que ens pot ser

util i una bona eina per a fer el nostre treball de la millor manera possible i poder oferir als
nostres usuaris la maxima atencio».
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En aquest cas, també cal citar que la mostra és petita, un total de cinc professionals: en concret, 1

home i 4 dones.

A continuacio, mostram un resum dels continguts dels tallers impartits per tal d'illustrar

l'experiencia.

Taula 1. Tallers intergeneracionals per a escolars i usuaris/aries del centre

TALLERS

Relacions socials i persones
majors.

Perjudicis, estereotips al llarg de la
vida

Bon tracte al llarg de la vida

www.revistaalimara.net

OBJECTIUS ESPECIFICS

Identificar factors de risc que no
faciliten I'envelliment saludable
des del punt de vista social i
emocional.

Desmitificar estereotips sobre les
persones majors.

Parlar d’habits per a I'envelliment
saludable

Crear consciéncia i formar sobre
el maltractament cap a les
persones majors

CONTINGUT
Beneficis de les relacions socials i

d’establir nous vincles.

Les relacions socials com una
necessitat més de la persona a
gualsevol edat, tan important com
menjar o dormir.

Punts a treballar en les
dinamiques:

* Durant la vida creixem en
societat (familia, amics...).

* Envellim en societat.

* Les relacions socials s6n
importants a qualsevol
edat?

* Una persona major
necessita relacionar-se
igual que qualcu jove?

Treballar I'empatia envers les
persones majors mitjancant la
confrontaci6  dels  estereotips
lligats a la infancia/joventut i els
ligats a les persones majors
(edatisme).

Conclourem parlant sobre la
importancia de saber identificar els
estereotips com passa amb el

sexisme i el racisme.
Treballar el bon tracte cap a les

persones majors.

Definir el maltractament cap a les
persones majors i els diferents
tipus que n’hi ha a través d'una
historia ficticia i una dinamica.

50



L d
allmara El maltractament a les persones majors: d'observadors a

Colleccid IMAS - Innovacio i Metodologia en Afers Socials protagonistes. Conclusions d'una experiéncia educativa en un

NUmM. 68. Novembre 2023

centre sociosanitari
Silvia Diaz Moya, Carme Ribot O'Ryan

Reflexionar sobre la importancia
de la implicacié en el conjunt de la
societat per  solucionar el
problema de I'edatisme i la qualitat
de vida de la gent gran.

Taula 2. Taller per a l'equip professional

TALLERS OBJECTIUS ESPECIFICS

Donar una base teorica sobre el
Maltractament cap a les persones maltractament.
majors: importancia d’una correcta Donar seguretat en la seva
deteccio i notificacié identificaci6 i notificaci6 als i a les
professionals d'atencié directa.

CONTINGUT
Beneficis de les relacions socials i
d’establir nous vincles.
Les relacions socials com una
necessitat més de la persona a
gualsevol edat, tan important com
menjar o dormir.
Punts a treballar en les
dinamiques:

* Durant la vida creixem en
societat (familia, amics...).

* Envellim en societat

* Les relacions socials s6n
importants a qualsevol
edat?

* Una persona major
necessita relacionar-se
igual que qualcu jove

* Definir el maltractament,
els diferents tipus i factors
de risc.

* Treballar les barreres
existents, a I'ambit dels i
de les professionals i
I'escala de les victimes,
gue fan que aquest
problema sigui invisible.

Aportar pautes concretes
d’actuacio en cas de
maltractament.
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13. Conclusions

La preséncia d'esterectips i prejudicis lligats a la vellesa té una serie de consequéncies negatives.

Les persones majors s'atorguen molt poc valor a si mateixes i creuen que son menys importants
que la resta de grups d'edat. Se senten una carrega per a la resta de la familia o per a la societat.

També els estereotips i prejudicis dificulten que es facin visibles altres formes més atractives de
viure la vellesa que provocarien menys rebuig. Tenim por d'envellir perque ens diuen que fer-ho
és dolent i el dolent no és envellir, sind envellir segons com obliga la societat: solitariament,
tristament, amb infelicitat, sense res a fer ja...

Vuit de les vint persones usuaries participants del nostre taller, tot i haver realitzat la formacio,
consideraven que elles mateixes tenien menys importancia que les persones més joves. AixO
demostra com d’arrelat que esta en aquest grup d'edat el missatge negatiu d'inutilitat i carrega.

En ultima instancia, aquests estereotips i prejudicis lligats a les persones majors son clars
precursors del maltractament en aquest grup d'edat.

Les solucions, més enlla de les legislatives, han de fer reflexionar sobre la dignitat de la persona
major, el rol que tenen les institucions dedicades a la seva cura i la responsabilitat social de tots
els qui estan relacionats directament o indirecta amb la seva atencio biosicosocial (Adams, 2012).

13.1. Edatisme: la importancia d'erradicar-lo des de les arrels

La formacio i sensibilitzacio des d'edats primerenques ha demostrat ser beneficiosa en altres
tipus de violéncia que pateix la nostra societat, com per exemple la violéncia de génere
(Fundacion Matrix, 2023).

Per tant, educar en temes d'edatisme i maltractament cap a les persones majors pot contribuir a
una millora en la capacitat de reconeixer totes les formes de violéncia contra aquest grup d'edat,
el comportament individual davant aquesta violéncia o el coneixement de la importancia de la
seva prevencio.

Visibilitzar el maltractament és el primer pas per a reconeixer, tractar i prevenir-ne l'aparicio
(Adams, 2012; Espino, 2015).
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Martinez (2020) va observar una reduccio estadisticament significativa dels estereotips
relacionats amb aspectes motivacionals i socials de l'envelliment després de realitzar una
practica de contacte intergeneracional. Suggereix que realitzar intervencions combinades
(educacio sobre l'envelliment i contacte intergeneracional) és la millor estratégia per a combatre
l'edatisme.

Mena (2016) va provar l'eficacia d'una intervencié educativa sobre cuidadors/es per a prevenir el
maltractament en les persones majors amb resultats positius.

Podem canviar i treballar tots aquests estereotips a través de l'educacio. Els resultats obtinguts en
la nostra experiencia amb alumnes de 5& de primaria son positius: l'alumnat va assolir els
objectius plantejats a l'inici i el nivell de satisfaccio va ser alt.

13.2. Professionals: necessitat de formacié i protocols
especifics

El personal que treballa amb persones majors juga un paper essencial en la deteccio i prevencio
de maltractament en aquest grup d'edat (Pillemer, 2016; Agudelo-Cifuentes, 2020; Sanchez,
2022; Torres, 2015; Frieiro-Padin, 2020).

Malgrat l'existéncia d'altres protocols per a la prevencio, deteccio i actuacié davant casos de
maltractament cap a les persones majors, aquests no arriben o arriben amb dificultat als i a les
professionals d'atencio directa. Aquesta mancanca amb la comunicacio dificulta que aquests
professionals tinguin clar com han d'actuar ells en concret.

Frieiro-Padin (2020) determina que malgrat que els i les professionals d'atencid directa passen
moltes hores amb majors (com és el cas dels i de les auxiliars d'infermeria) a vegades no
coneixen les formes d'actuacio i, per tant, molts casos no es denuncien de manera primerenca.

Romero (2018) posa damunt la taula repte que suposa l'elaboracié d'un protocol que sigui
transferible a la practica.

La presencia de protocols especifics i concrets sobre l'actuacio a seguir, a meés de l'existéncia de
formacions periddiques sobre el tema, son necessaris per a afavorir l'actuacid amb seguretat i
tranquillitat per aquests professionals (Bover, 2003; Montserrat, 2007; Guimaraes, 2018; Frieiro-
Padin, 2020).

Per a aconseguir aquest repte, és necessari que els i les professionals que treballen directament
amb persones majors participin en l'elaboracio d'aquests protocols i que se'ls escolti a 'hora de
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planificar estratégies de prevencio. Han de jugar un paper protagonista i no nomeés de simples
observadors/es.

Des de la nostra experiencia i per a garantir aquesta participacio i implicacio, es va lliurar una
coOpia del protocol als i a les professionals del centre de dia amb antelacio a la formacio perque el
llegissin amb tranquillitat a casa i aportessin suggeriments, correccions o millores. Durant la
presentacio es va reservar temps per a respondre els dubtes. Es va realitzar la formacio aprofitant
Uhorari i l'espai de treball per a garantir la maxima assisténcia.

Frieiro-Padin (2020) determina, també, que una questio de rellevancia és la necessitat de millorar
la formacio dels professionals d'atencio directa sobre el problema i, en especific, també sobre els
aspectes juridics.

En la mateixa linia, Alonso Fernandez-Martos (2022) destaca la necessitat d'educar els i les
professionals sobre la prevencio i deteccio, amb la finalitat de descobrir potencials casos de
maltractament i reparar el mal causat al més aviat possible.

Amb la finalitat que la prevencio sigui efectiva i eficag, i tal com recull Espino (2015) és necessari
que els professionals tinguin formacio sobre les necessitats especifiques de les persones majors.
Han de tenir present el fet que els maltractaments a aquest collectiu és una realitat i un problema
de salut. Per tant, és de vital importancia que s'inclogui aquest tema també en els plans d'estudi.

El génere és un factor important a tenir en compte, ja que els estudis que comparen els perfils de
dones maltractades en funcid de ledat mostren que, a major edat, existeix una major
dependéncia cap a l'agressor a escala economica, fisica i emocional. En el nostre cas, la mostra
majoritaria és femenina i, per tant, es justifica que els protocols o guies atenguin la perspectiva
de genere. (Frieiro-Padin, 2020).
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