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Resum

En aquest article es pretén fer difusid d'un nou servei que ha iniciat la Regidoria de Serveis
Socials, Educacio, Formacio i lgualtat de l'Ajuntament de Marratxi. Es tracta del servei de
«Marratxi en xarxa», una intervencio coordinada que intenta donar resposta a les necessitats més
basiques de les persones grans del municipi des d'un vessant juridicosocial.

Paraules clau

Dependencia, intervencio juridica, intervencio social, persones vulnerables, desemparament
persones majors.

1. Introduccio

L'Area de Serveis Socials de lAjuntament de Marratxi dona suport a diversos collectius
vulnerables de la poblacio del municipi, entre els quals s'hi compten:

* Les persones grans que viuen o es troben soles.
* Les families que presenten necessitats d'integracio sociocultural.

* Les families amb infants o amb dificultats econdmiques, risc d'exclusid residencial,
problemes en la gestio de la cura i atencid dels seus membres.

* Les persones amb diversitat funcional i necessitats de suport per a la seva autonomia
personal i social.

La intervencio social del personal professional dels serveis socials es desenvolupa de manera
transversal amb l'objectiu d'abastar els diferents espais en que es desenvolupa i es realitza la vida
d'aquestes persones i de satisfer, mitjancant els suports i recursos socials, aquelles necessitats
que dia a dia van demandant.

Per a donar resposta a les diferents demandes de les persones usuaries, 'Ajuntament compta
amb un equip multidisciplinari en el qual s'inclouen dos professionals de l'advocacia.
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En el desenvolupament del seu treball diari, els serveis socials troben problematiques que,
indefectiblement, exigeixen una resposta de caracter juridic. Tota aquesta problematica abasta
situacions de desemparament en el significat més ampli del terme: persones amb una elevada
intensitat de suport per a atendre els aspectes més basics de la vida diaria; families
desestructurades amb greus dificultats economiques i personals; persones amb diversitat
funcional que viuen totes soles i sense disposar d'uns suports personalitzats i significatius, o amb
dificultats d'autonomia, etc. En definitiva, situacions multiproblematiques que requereixen la
intervencio dels serveis socials publics tant d'ambit municipal com supramunicipal. Pero aquesta
tasca també inclou situacions molt més normalitzades, problematiques menys greus i que
afecten molt negativament la qualitat de vida de les persones usuaries que requereixen una
intervencio o assessorament des de l'ambit juridic, encara que de manera menys intensiva.

L'assisténcia juridica es desplega directament a demanda del personal técnic dels serveis socials,
aixi com a peticio de les persones usuaries que acudeixen als centres de serveis socials
comunitaris. El suport juridic es presta directament, atés que els collectius que s'atenen
presenten tot un conjunt de situacions problematiques que exigeixen una resposta legal i, en
moltes ocasions, d'ambit judicial.

Amb la finalitat de facilitar l'accés al servei juridic s'han establert dos dies setmanals, un per a
cada professional juridic, per a atencid presencial o telefonica mitjancant un sistema de cita
prévia que gestiona 'area administrativa dels serveis socials de Marratxi.

2. L'ambit juridic en la intervencio social

Les linies d'accio principals en l'ambit juridic es desenvolupen en dues modalitats d'intervencio:
* Assessoramentiinformacio.

* Accions directes que impliquen tramits judicials, tant en representacié de persones
usuaries com en representacio de l'Ajuntament, en els casos relacionats amb l'ambit
d'infancia i familia.

Cada professional de l'ambit juridic dona cobertura a problematiques diferents. Una d'aquestes
persones atén necessitats derivades de l'ambit de la infancia i la familia. En aquest cas,
l'assessorament juridic se centra fonamentalment a atendre aquells dubtes o consultes d'indole
juridic sobre problemes derivats de les ruptures de convivéncia o trencaments familiars de
caracter economic, relatives a acords respecte de les relacions, educacid o mesures que cal
adoptar en relacid amb fills i filles menors d'edat comuns. La intervencio juridica se centra
basicament en casos de persones grans en situacid de desemparament. Casos cada dia més
nombrosos i amb poca visibilitat social tenint en compte el seu gran nivell de gravetat.
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L'altra professional atén principalment demandes relacionades amb l'ambit laboral, 'habitatge,
les prestacions socials i els deutes amb l'administracié publica. Les seves accions son
principalment de caracter informatiu i d'assessorament.

El servei és totalment gratuit per a totes aquelles persones usuaries de serveis socials.

3. Mecanismes de coordinacio institucional

La coordinacié i la cooperacid entre les institucions implicades en l'ambit de lassisténcia i
'atencio als collectius vulnerables és fonamental per a garantir els drets de les persones usuaries
afectades.

Des de la perspectiva juridicoadministrativa, els serveis socials de l'Ajuntament de Marratxi
coordinen la seva actuacié amb:

* La policia local del municipi i la Guardia Civil (unitats de persones d'atencid a persones
grans i victimes de violencia de genere).

* Els serveis sanitaris: centres de salut, hospital de referéncia, unitats de salut mental
hospitalaria, hospitals amb atencid sociosanitaria.

*  Llnstitut Mallorqui d'Afers Socials. Principalment, la Direccié Insular de Gent Gran.

e El Govern de les llles Balears, concretament la Direccid General d'Atencid a la
Dependeéncia.

Aquesta coordinacio s'estén a l'ambit judicial i es materialitza a través de la coordinacio tant amb
el Ministeri Fiscal com amb el Jutjat de Primera Instancia i/o d'Instruccidé competent a 'ambit
judicial de Palma.

4. «Marratxi en xarxa»: la resposta juridica a les
necessitats de les persones grans vulnerables

Aquest servei, incorporat l'any 2021, neix principalment amb l'objectiu de donar resposta a la
necessitat cada vegada més incipient de proteccio i acompanyament social que presenten les
persones grans.

La nostra societat compta amb un elevat nombre de persones grans que estan soles, que no
tenen cap suport o acompanyament familiar i que mantenen escasses relacions socials. Moltes
persones presenten situacions de desproteccio i, fins i tot, maltractament. Totes aquestes
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problematiques s'agreugen a mesura que van complint anys. A meés, també s'hi sumen factors de
dependencia derivats del deteriorament de la salut fisica i cognitiva. El municipi de Marratxi n'és
un clar exemple.

La resposta juridica que requereixen les diferents situacions problematiques que afecten el
collectiu de persones grans vulnerables sobre les quals es duu a terme el servei, t& com a eix
central la cura i l'atencid que exigeix cada situacio particular. AQuesta resposta es pot oferir des
de l'ambit civil i/o penal.

La resposta legal, d'acord amb el que estableix l'art. 10 de Constitucio Espanyola, se centra en el
respecte a la dignitat de la persona, a la tutela dels seus drets fonamentals, en el respecte a la
lliure voluntat de les persones amb discapacitat, aixi com en els principis de necessitat i
proporcionalitat de les mesures de suport que, si escau, pugui necessitar aquesta persona per a
l'exercici de la seva capacitat juridica en igualtat de condicions amb les altres.

La teleologia que inspira aquesta resposta juridica que ofereixen els serveis socials es fonamenta
en el respecte a la dignitat, a l'autonomia i la lliure voluntat de la persona, i se centra en la cura i
en els suports que demana o requereix cada situacio concreta.

El desemparament és un dels principals problemes que afecta les persones grans, en molts casos
soles, o bé, amb una atencioé deficient, sind inexistent. El maltractament fisic i psicologic son
l'expressio extrema d'aquest desemparament.

En aquest sentit, des de la perspectiva juridica, se cerca garantir la cura d'aquestes persones en el
sentit més ampli del terme, de vegades contra la seva voluntat, també en la majoria dels casos
minvada o viciada per les seves afeccions psiquiques.

El protocol que s'implementa en les situacions de desemparament s'orienta, en primer lloc, a
garantir la integritat personal i la salut d'aquesta persona, per a, posteriorment, iniciar el procés
de legalitzacio d'aquesta situacio transitoria. A través del Servei Juridic, s'inicia un procediment
de sollicitud d'autoritzacio judicial d'internament no voluntari, i s'interposa la demanda
corresponent, amb la finalitat d'obtenir una resposta en un termini coherent amb la urgéncia de
la situacio.

La intervencio dels Serveis Socials és molt important, ja que cal elaborar un informe social que
constati objectivament la situacio de desemparament en qué es troba la persona, i determini a
posteriori la urgencia de les prestacions de suport, per a aconseguir que la justicia, en aquest cas
el Jutjat d'Instancia de Palma, s'hi impliqui i actui de manera rapida i eficac.

En aquest sentit, hi ha una collaboracio total entre 'advocada i el personal tecnic dels serveis
socials, tant en el moment previ a 'hora d'abordar i decidir quina és la mesura més adequada a la
situacio, com, posteriorment, preparar la documentacio i els informes necessaris. Durant tot el
temps que porta funcionant l'assessorament juridic, s'ha evidenciat la necessitat de mantenir una
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collaboracio estreta entre equip técnic dels serveis socials comunitaris basics i 'advocada, ja que
garanteix l'exit de les mesures d'atencio que cada situacio requereix.

La casuistica de les situacions problematiques que diariament es constaten en els serveis socials
no es limita només a denunciar situacions de desemparament. Des d'un punt de vista informatiu,
és important enregistrar totes aquelles situacions que exigeixen la implementacio de mesures de
suport, ja siguin de caracter administratiu com de gestid patrimonial de cadascuna de les
persones usuaries. En aquests casos, el procediment és l'establert a la Llei 8/2021 de 2 de juny,
per la qual es reforma la legislacio civil i processal per al suport de persones amb discapacitat en
'exercici de la seva capacitat juridica, i se centra en la figura juridica de la curatela.

En el dit procediment, novament hi cobra una importancia fonamental linforme social que
elaborin els serveis socials de manera coordinada amb l'advocada, i sempre amb l'objectiu del
respecte a l'autonomia, dignitat i lliure voluntat de la persona.

El desemparament evidenciat en un maltractament fisic i psicoldgic d'una persona gran o d'una
persona amb diversitat funcional constitueix la situacid més extrema amb qué es poden trobar
els serveis socials, ja que els fets son punibles d'acord amb el que preveu el Codi Penal. En aquest
cas, el protocol s'inicia amb una denuncia a Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia, o bé
directament al Jutjat de Guardia, acompanyada de linforme emés pels serveis socials i la
documentacio medica acreditativa de l'estat de salut de la persona usuaria, amb la qual se
sollicita l'adopcio de mesures cautelars que permetin garantir la integritat fisica i moral de la
victima.

En la gran majoria de casos, aquestes situacions de desemparament no estan visibilitzades
socialment i queden evidenciades per testimonis de ciutadans i ciutadanes que acudeixen a la
policia a denunciar els fets.

El servei juridic de «Marratxi en xarxa», implementat durant aquests anys, suposa completar el
projecte dels serveis socials basat en l'atencio i en la cura de persones vulnerables al terme
municipal. Ladopcid de mesures que garanteixin els drets i la dignitat d'aquestes persones,
especialment les persones grans en situacio d'extrema soledat, les persones dependents i les
persones amb diversitat funcional, justifica l'existencia d'aquest equip multidisciplinari que té per
objectiu defensar i garantir els drets dels ciutadans i ciutadanes.

5. Exemple practic descriptiu d'intervencié
juridicosocial al projecte «Marratxi en xarxa»

Tot seguit, presentam un supdsit practic sobre el procediment d'intervencid social davant d'una
situacio de desemparament d'una persona gran, dependent i sense xarxa familiar, i un exemple
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descriptiu de la coordinacié administrativa del projecte «Marratxi en xarxa» amb la intervencio
conjunta dels serveis socials i juridics.

Els serveis socials de lAjuntament de Marratxi tenen coneixement de la situacid de
desemparament i possible maltractament fisic i psicologic d'un home gran, de 88 anys,
mitjancant un informe de la Policia Local. A linforme, s'hi descriu la intervencié de la Policia
Local del municipi a requeriment d'un vei que denuncia la presumpta agressio verbal i fisica a
aquesta persona gran per part de les persones cuidadores. La Policia Local acudeix al domicili i
comprova la manca d'higiene personal i la insalubritat de 'habitatge, i trasllada la persona gran al
centre hospitalari per a l'exploracio i cura de les lesions que s'observen a la “victima”.

El treballador social dels Serveis Socials de 'Ajuntament acud al domicili de la victima, persona
amb problemes de mobilitat i d'autonomia que requereix l'atencié d'una tercera persona per a la
realitzacio de les activitats basiques. Aquesta persona compta amb recursos economics. A la
visita, s'hi constata la desatencio total de la persona major (manca de neteja i higiene, mala
alimentacio), i el possible maltractament fisic i psicologic a qué es troba sotmesa per part de les
persones cuidadores, amb una problematica afegida d'alcoholisme d'una d'elles. A més, queda
manifesta l'espoli econdmic a que les persones cuidadores sotmeten la victima. La persona gran
manifesta que, malgrat viure en aquestes condicions, no vol anar a una residéncia.

El treballador social interposa denuncia davant de la Guardia Civil per maltractaments fisics i
psicologics, contra qui sembla ser el cuidador, el qual no manté cap relacio familiar amb la
persona gran.

La denuncia és ratificada davant del Jutjat d'Instruccié el qual dicta una interlocutoria
d'allunyament del cuidador respecte de la victima.

La persona gran reitera la seva voluntat de no anar a una residéncia i romandre a limmoble que
constitueix el seu habitatge cuidat per la parella del maltractador.

Els Serveis Socials, juntament amb l'assessora juridica, analitzen la situacio i decideixen interposar
una demanda de jurisdiccid voluntaria perqué el Jutjat d'Instancia competent autoritzi
linternament no voluntari de la persona gran.

Parallelament, a U'IMAS, s'hi proporciona una placa temporal en una residéncia publica per
atendre degudament aquesta persona gran, dependent, en espera de la resolucio judicial, ja que
es considera que aquesta persona compleix els requisits per ocupar una placa residencial
d’'urgéncia social.

El Jutjat d'Instancia dicta senténcia i acorda linternament no voluntari en una residencia publica
d'aquesta persona gran. D'aquesta manera, es garanteix el seu dret a l'atencio i la cura, i el
respecte que mereix la seva dignitat.
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LEquip de Treball Social de l'IMAS és qui és el responsable, en coordinacid amb el jutjat, de
determinar possibles mesures de proteccio personal i patrimonial.

Normativa

Constitucio Espanyola.

Llei 8/2021, del 2 de juny, per la qual es reforma la legislacio civil i processal per al suport a les
persones amb discapacitat en l'exercici de la seva capacitat juridica.

Codi Civil, modificat per la Llei 8/2021.

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

Llei 15/2012, del 2 de juliol, de la jurisdiccio voluntaria

Llei 1/2000, del 7 de gener, d'Enjudiciament Civil.

Reial decret de 14 de setembre de 1882, pel qual s'aprova la Llei d'Enjudiciament Criminal.
Llei 4/2015, del 27 d'abril, Estatut de les victimes del delicte.

Llei 50/1981, del 30 de desembre, per la qual es regula 'Estatut organic del Ministeri Fiscal.
Llei organica del Poder Judicial, 6/1985 de 1 de juliol.

Llei 39/2006, del 14 de desembre, de promocio de l'autonomia personal i atencio a les persones
en situacio de discapacitat i normativa de desenvolupament.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de les administracions publiques i procediment administratiu comu
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