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Resum

La introduccio i l'explicacio dels trets principals del Pla de Formacié Continua i del Pla d’lgualtat
entre Dones i Homes de l'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) ens permetran contextualitzar la
descripcio que farem d'una experiéncia que podem qualificar d'innovadora perqué ha suposat
conjugar, per primera vegada, dues noves actuacions de forma combinada i convergent. Per una
part, experimentar la posada en marxa dels grups d'aprenentatge participatiu (GAP) com a una
modalitat formativa que suposa fer una passa meés enlla per a superar l'estructura classica dels
cursos de formacio continua adrecats al personal treballador de l'administracio; i, per l'altra part,
elaborar l'informe de diagnosi i d'avaluacio d'impacte de génere en un projecte social de l'IMAS
d'una forma més sistematica i metodica.

Quant a la fonamentacio i explicacio practica de com es pot concretar realment i amb detall la
perspectiva de génere als diferents serveis d'una administracio publica, en aquest cas de caracter
supramunicipal, entenem que encara no disposam de tant de contingut que aixi ho descrigui. Per
aquest motiu, hem cregut interessant fer aquesta aportacié un cop s’ha pogut avaluar la
implementacio d'aquesta experiéncia i després d’haver-ne apres les llicons corresponents.

Entenem que aquesta proposta pot servir de referent per a altres serveis de l'administracio
publica amb l'objectiu de marcar linies de treball que permetin la concrecio de nous conceptes i
continguts que afavoreixin, en definitiva, un suport als i a les professionals de l'administracio per
a millorar la qualitat de l'atencio a la ciutadania.

Paraules clau

Metodologies, formacio, grups d'aprenentatge, perspectiva de génere, igualtat, administracio
publica
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Unus pro omnibus,
omnes pro uno.

1. Justificacié i marc introductori

L'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) és un organisme autonom local, de caracter
administratiu, creat l'any 2003 pel Consell de Mallorca, i del qual en depén per a l'assoliment de
les finalitats determinades en els seus Estatuts!. L'objecte fonamental del seu exercici, en forma
directa i descentralitzada, son les competencies atribuides, per qualsevol titol, al Consell de
Mallorca en materia de serveis socials i proteccio de menors.

Per a desenvolupar les funcions que l'IMAS té encomanades, s'ha organitzat en set arees de
gestio: l'Area de Geréncia; de Persones amb Discapacitat i Innovacid Social; d'Atencio
Sociosanitaria; d'Infancia i Familia; d'Inclusié Social; d'Atencié Comunitaria i Projectes
Estratégics; i de Suport Territorial.

S’ha de dir que I'IMAS compta amb un gran nombre de treballadors i treballadores desplegats en
les distintes arees i, alhora, també de forma descentralitzada pel que fa a la diversitat de centres
que disposa a l'illa de Mallorca. Basta dir que durant el 2021, treballaren a 'IMAS un total de 2.989
persones de les quals un 80% foren dones.

En aquest sentit, cal fer esment a la importancia que adquireix el Pla Anual de Formacio de I'IMAS
que ha de donar resposta, per una part, a les necessitats formatives i especifiques de totes les
seves arees i, per laltra, ha de facilitar i regular l'accés a les treballadores i treballadors que ho
requereixen i/o ho sollicitin per a millorar la seva competéncia, la capacitat de gestio i la carrera
professional.

La justificacio d'aquest article no és més que la presentacio d'una proposta practica duta a terme
dins de l'ambit dels serveis socials amb una dinamica innovadora en materia de formacio, a
'hora que ens serveix d'excusa per presentar un disseny teodric i practic d'una accio formativa i
participativa a través de la modalitat comunitat d'aprenentatge o grup d'aprenentatge participatiu
(GAP). Una modalitat que, amb el disseny de la proposta formativa practica, ens permetra saber
com analitzar els projectes de serveis socials des de la perspectiva de génere en les diferents
arees de la institucio.

1 BOIB num. 67, de 18 de maig de 2019.
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A U'IMAS, el fet de proposar una accio formativa mitjancant el GAP no deixa de ser una activitat
innovadora pel que fa a la modalitat i al contingut. Aquesta actuacio formativa GAP esta recollida
a la seva Instruccio 1/2015 que regula les accions formatives, a més del procediment especific
per a la seva execucio.

Al llarg d'aquest article, s'intentara exposar, de manera breu, la importancia de la formacio dintre
de l'administracid publica. Igualment, ens farem ressO de les principals alternatives per a
l'aprenentatge, en tant que analitzarem les diferents modalitats 0 metodologies innovadores per
a l'aprenentatge amb especial atencio a les comunitats o grups d'aprenentatges, entre d'altres.

Per acabar, abordarem de manera directa, la proposta formativa referent a l'aplicacié de la
perspectiva de génere en el Servei d'Interpretacio de la Llengua de Signes, una accioé formativa
que es va dur a terme en la modalitat de GAP dins del Pla de Formacio 2021 de l'IMAS.

2. La formacio a les administracions publiques. La
formacié a U'IMAS

LAdministracid Publica, com a organitzacid social, no es troba aliena a les profundes
transformacions socials i tecnoldgiques que succeeixen i, tant les seves funcions com la manera
de relacionar-se amb la ciutadania experimenta un nou canvi que fa questionar l'ancoratge dels
antics (i actuals) models i repensar, seriosament, la implementacié de nous models de gestid
publica, més orientats a l'atencio i relacid amb la ciutadania, i amb una vinculaci¢ directa amb
l'Us de les tecnologies de la comunicacio i de la informacio.

De fet, si consideram que una organitzacio €s un tipus d'agrupacio on les bases principals son la
cooperacio entre els seus membres i la capacitat d'adaptar-se a l'entorn en qué opera (Lucas
Marin, 2013), és evident la importancia que suposa la formacid per a generar la capacitat
d'adaptacio i de resposta a les diferents demandes socials amb els recursos més adients quant a
criteris de qualitat, en definitiva, en criteris d'innovacio: “La innovacion es una necesidad de
supervivencia para las organizaciones actuales en un entorno global intensamente competitivo y
cambiante. Una organizacion con capacidad de innovar es aquella que no solo proporciona
formacion a sus miembros, sino que, a la vez, produce un entorno, un clima que facilita el
aprendizaje”. (IAA, 20).

Dit aixi, podem deduir que la formacio s'esdevé des d'un vessant estratégic en tant que és la
palanca que pot fer viable el canvi de l'organitzacio, en el nostre cas, entesa com a administracio
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publica. Per dissenyar un futur formatiu immediat, es tracta de considerar les seguents claus
(IAAP, 2017; 27):

* Creacio d'entorns d'aprenentatge, orientats a persones, oberts, democratitzats, flexibles,
collaboratius, connectats i conformats per un funcionament d'empoderament i amb
“llicéncia per a la innovacio”.

* Revolucid del talent collectiu connectat davant coneixement individual, per a
profunditzar i millorar amb el model real de transferencia o aplicacio dels aprenentatges
adquirits orientats a l'accio per al canvi.

* Potenciacio del funcionament com a joc activat i connectat d'aprenentatge collaboratiu
per a crear solucions a les solucions estratégiques i la millora del servei prestat.

* Redefinicid dels papers actuals de docents i alumnes per catalitzador i creador de
coneixements, respectivament, enriquit amb litinerari de formacié de formadors de
Uinstitut.

* Flexibilitzacio dels models de gestido de la formacio, amb lalliberacié de talent. Pas

d'estructures jerarquitzades i excessivament burocratitzades a un nou model
d'organitzacio en vermell en qué el protagonista és el talent i la funcio publica, les
persones.

* Aprofitament dels beneficis de la tecnologia, de la seva intelligéncia perd sense
esclavitzar i posada al servei de creacio i gestio del talent collaboratiu.

Ara bé, ateses les premisses anteriors, hom es demana si és possible que una administracio
publica, en la mesura d'un ens local com és 'IMAS, es trobi capacitada davant tan desmesurat
repte, sobretot, tenint present el nombre de treballadors i treballadores que desenvolupen la seva
tasca professional: l'any 2021, 2.989 persones treballaren a U'IMAS, de les quals prop d'un 80%
eren dones.

En aquest context, si entenem que la formacio té la seva importancia en la mesura que es
configura com un proceés que a la practica ha de generar talent i, alhora, ha de proporcionar
serveis de qualitat amb capacitat de resposta per a satisfer les demanades de la ciutadania, en
consequencia la formacio esdevé com el motor de canvi donat que l'alumnat (el personal
funcionari de l'administracioé) pot convertir-se en agent per a la transformacio, en tant que el
procés d'ensenyanga-aprenentatge incrementa i consolida les competéncies? de
desenvolupament personal i professional.

2 La competencia es defineix com «el conjunt de coneixements i capacitats que permeten l'exercici de
l'activitat professional conforme a las exigéncies de la produccié i de 'ocupacié» (Llei 5/2002 de les
Quialificacions i de la Formacid Professional).
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LY 4

3. Noves alternatives per a la formacio: definicié
de GAP. Estructura i metodologia

3.1. Modalitats o metodologies innovadores d'aprenentatge

Els nous escenaris que exigeixen un canvi i innovacio tant en els elements que conformen
qualsevol procés formatiu com en tots i cadascun dels agents que participen d’'aquest, nomeés té
sentit en el conjunt de canvis que afecten tots els elements del procés formatiu (objectius,
contingut, personal docent i collaborador, alumnat...). En aquest apartat, no es tracta de fer un
discurs sobre l'evolucid de les modalitats de formaci¢ (formacid presencial, teleformacio,
formacio semipresencial i aprenentatge social), més bé, realcar la tendéncia emergent de
l'aprenentatge socialitzat (Fidalgo, 2013) que ha sorgit aprofitant el nou context digital i que es
caracteritza pel treball collectiu, l'organitzacié en xarxa, la convergéncia de mitjans, etc.

Sobre el que no sembla haver dubte, és sobre el fet que l'aprenentatge social o l'aprenentatge
social obert permet enriquir i optimitzar els resultats de les tres modalitats formatives ‘classiques’
(presencial, semipresencial i teleformacio), ja que ofereix a 'alumnat la possibilitat de completar
els coneixements, adquirits formalment, compartint, questionant, comunicant, i en definitiva,
evolucionant a un entorn cada cop més ampli, connectat amb la practica, que permet adquirir i
interioritzar els nous aprenentatges en un entorn collaboratiu.

Aixi, igual que en els processos d'ensenyament tradicional en qué s'’ha de considerar aspectes
importants perqué aquests siguin efectius i el missatge ha de ser transmes de forma assertiva, en
els nous processos d'aprenentatge on la tecnologia és el principal mitja, €s important tenir
present, no només la cultura de l'organitzacio sind també, les diferents formes en que cada
individu aprén (mitjancant els recursos visuals i auditius, on la seva capacitat per obtenir nous
coneixements a través del web no és cap problema), les organitzacions també han de crear plans
de capacitacio per a les persones que nomeés aconsegueixen aprendre fent. Aixd suposa canvis
en la concepcio i en la model, i els canvis perque siguin permanents i puguin ser assumits
requereixen que qualsevol agent afectat entengui i comparteixi la mateixa visid de com la
innovacio fara que millori 'educacio (Salinas, 2005).

En el nostre entendre, podem desenvolupar nous espais d'aprenentatge, podem permutar noves
modalitats o metodologies innovadores d'aprenentatge que evolucionen i es transformen en
funcid de les necessitats i dels recursos disponibles (Programa EVA, 2008), perd a ningu se li
escapa la importancia crucial de la formacio com a eix vertebrador i transformador de la realitat
publica, en tant que s'esdevé com un servei professional i especialitzat d'atencio a la ciutadania.
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El que és important és que tota proposta formativa, en major 0 menor mesura, contribueixi a
fomentar progressivament una cultura de l'aprenentatge de forma autdbnoma i al llarg de tota la
vida; a estimular el dialeg intern entre els seus membres i amb altres persones externes; a
promoure l'emergencia de comunitats de practica; i a detectar i visibilitzar el coneixement i el
talent present en l'organitzacio.

| tot aixd com una estrategia d'innovacio i adaptacio a la situacio de canvi permanent del context
social, a més de linstitucional. Ara bé, tal com ho explica Manel Muntada (2016), aix0 requereix
capacitats i actituds que sempre han estat significatives, perd que, en el moment actual,
adquireixen una especial rellevancia en ser fonamentals perque el treball en xarxa i
l'aprenentatge collaboratiu es donin amb alguna garantia. Aquestes capacitats son:

a) Lautonomia: la capacitat per a cercar i proveir-se dels recursos necessaris per a atendre
les propies necessitats.

b) La reciprocitat. és a dir, la sensibilitat en donar feedback, en agrair les aportacions dels
altres; la voluntat de compartir informacio, opinions i idees, en la consciencia que les
relacions humanes estan basades sobre les transaccions que es donen entre les persones
que hi participen, ja sigui amb objectes, diners, afecte, coneixement, atencio, ajuda, etc.

c) La dinamitzacio: la capacitat i la iniciativa per animar i contribuir, com a membre d'un
grup, d'un equip o d'una xarxa, per activar i posar en relacio els altres membres; per
assumir aquesta funcid com a propia i per no restar de manera passiva creient que
aquesta tasca sempre és responsabilitat d'algu altre.

d) Installar-se en el beta: el concepte “beta” l'incorporem del moén de la informatica i fa
referéncia a aquelles aplicacions que encara estan en fase de prototip i son provades per
millorar possibles aspectes que queden per millorar. | que, en l'apartat que ens ocupa, es
refereix a la capacitat de relativitzar les propies aportacions, de mantenir-se en continua
construccio, a la capacitat d'obertura a la critica, a la cerca activa de contrast respecte a
les propies creences.

e) Lassertivitat. en aquest cas vol dir aportar idees i expressar les propies opinions de manera
segura, fluida i amable, conscient de la importancia i del valor que té en el conjunt de les
aportacions.

f) El compromis amb la comunitat. entés com la contribucid amb el talent personal a fer
realitat uns objectius amb l'esperanca que comportin una millora evident per a totes les
persones que hi participen.

En paraules de Muntada (2016), aqui ja tenim una clau per revisar en quina mesura estem a prop
o lluny d'aquestes capacitats tan rellevants, tenint sempre en compte que la cultura organitzativa
i, en aquest cas la publica, t&¢ molt a veure amb el que s'exigeix, s'espera i es permet del seu
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personal. Perd s’ha de considerar també, que la inercia dels models de treball que s'estan
aplicant o la poca consciéncia de la necessitat de canvi personal pot portar a certa passivitat o
resisténcia a l'hora d'aprofitar altres recursos d'aprenentatge, tal com ho manifesten algunes
administracions que estan apostant per aquest tipus de metodologies alternatives a
l'aprenentatge formal i estan obtenint respostes pobres per part dels equips i persones a les quals
van dirigides. Pel que sembla, qualsevol moviment encaminat a “formalitzar” la "informalitat”
continua sent la millor manera de desactivar-la.

3.2. Les pindoles o capsules formatives

Una de les evolucions dels MOOC ha estat la recent aparicio dels NOOC (Nano-MOOC) que es
podria definir com a mini cursos o petites dosis formatives per a laprenentatge sobre una
competéncia o un contingut especific, el quals es poden realitzar de manera independent, sense
necessitat que estiguin ancorats en un programa formatiu més ample. La denominacid més
comuna d'aquests mini cursos és pindoles o capsules formatives. La duracié formativa és molt
variable (entre 1i 20 hores) i es diferencia dels MOOC en la realitzacid de manera més o menys
intensiva en uns terminis concrets per a la seva finalitzacio.

CAPSULA independent + accessible

especifica + practica + breu

FORMATIVA multimedia + estimulant

Figura 1. Premisses que engloben les capsules formatives

Les pindoles o capsules formatives estan ideades per aprofundir en tematiques concretes i/o per
adquirir en poc temps coneixements especifics. La seva variabilitat és molt diversa: es poden
oferir per paquets o blocs tematics relacionats o no entre si, cal que siguin practics o especifics,
‘anant al besso de l'assumpte’ i, sobretot, estimulants i engrescadors. Aquest tipus de format
respon de manera eficient als canvis socials i tecnoldgics que es produeixen en el mon actual, on
el coneixement ja no esta contingut en una "enciclopedia’, "temari” o "quia de continguts” sind
que més aviat es troba fragmentat, dispers a la xarxa i que en tot el seu conjunt hi resideix un
component holistic.
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Com a exemple de capsula formativa anotam les Capsules d'éxit professional® organitzades pel
DOIP amb financament del SOIB i amb la collaboracié de la FUEIB. En aquest cas, totes les
capsules formatives eren de format presencial, amb una duracid de 2 hores. Cal destacar la
possibilitat d'aconsequir credits de lliure configuracié (ECTS)* per a la participacid en aquesta
activitat (a condicid que es participi i s'assisteixi a vuit de les capsules de competencies d'exit
professional que s'ofereixen).

3.3. Les comunitats d’aprenentatge

Un dels primers autors que va sistematitzar les comunitats d'aprenentatge va ser E. Wenger, el
qual les defineix com a “grups socials constituits amb la finalitat de desenvolupar un
coneixement especialitzat, i que comparteixen aprenentatges basats en la reflexié compartida
sobre experiencies practiques™ En el panorama de l'ambit public espanyol, qui primer va
comencar a treballar amb les comunitats d'aprenentatge fou J. Martinez Marin (2013). Per a ell,
les comunitats son un “conjunto de personas apasionadas que interaccionan, aprenden, charlan,
se enriquecen, intercambian experiencias, buenas practicas y conocimientos”, citat per Latorre,
2019.

Les comunitats d'aprenentatge o les comunitats de practica, com també les denomina Martinez
Marin (2013), son un espai de treball que ajuda a aprendre i progressar a partir d'alguns principis
de l'aprenentatge social com puguin ser:

* Les persones aprenen en societat, alhora que mantenen la identitat. Es constitueixen
entorn de temes que uneixen els seus membres individualment.

* El coneixement rau principalment en les persones i no en les maquines o bases de dades,
ja que gran part del coneixement és tacit. Per tant, l'actitud relacional de les persones és
clau per generar-lo, compartir-lo i explotar-lo.

* Aprenem a partir de la interaccio, ja no de docent a alumnat (concepte que seria propi
d'una visid més tradicional), sind construint, amb els/les nostres iguals, de manera
compartida, estructures cognitives i vivéncies laborals, a partir de l'experiencia d'altres
persones en situacions similars.

3 https://agenda.uib.es/30307/detail/capsules-drexit-professional.html

4 ECTS: European Credit Transfer and Accumulation System (Sistema Europeu de Transferéncia i Acumulacio de
Credits).

5 Wenger, E. (2011). Communities of practice a brief introduction. Consulta: 03.07.2019. http://bit.ly/2Z1YkZa
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* Es tracta d'un punt de vista ampli sobre l'aprenentatge, que amplia la visio tradicional,
sense substituir-la, en qualsevol lloc, en qualsevol moment, en espais habilitats
expressament per a aprendre o en altres espais més informals.

Ara bé, si parlam de les comunitats d'aprenentatge o de comunitats de practica participativa, el
mateix autor (Martinez Marin, 2015)¢ reflexiona sobre les deu grans aportacions que proporciona
el treball collaboratiu a les organitzacions:

1) Un nou actor: el treball collaboratiu per defecte (o en série). Ara, en moltes organitzacions
publiques -sobretot aquelles que mantenen un contacte molt directe amb els
departaments i centres de formacio-, el treball collaboratiu ja no es considera una
practica extraordinaria, ja que, sovint, forma part de l'essencia de la seva activitat i és el
seu motor primari.

2) Productes de coneixement aplicat que resolen problemes.

3) Renovacio del discurs pedagogic en la practica. El treball collaboratiu ve a ser la forma
mes practica d'introduir la pedagogia de la participacio activa en els aprenentatges.

4) Aplanament de l'organitzacio per la via practica. La transversalitat és un fet, i la gestio i la
conduccio d'aguestes comunitats en quée participen de forma transversal professionals de
diversos ambits, amb personal directiu de diferents serveis, si bé suposa un gran esforg, es
pot assolir amb éxit.

5) Via liure per intraprenedors/es. El treball collaboratiu és el circuit natural per a les
persones inquietes i curioses de 'organitzacid que troben, en aquests espais, la manera
d'aportar el seu coneixement.

6) Innovacio botton-up. Qui millor veu els problemes i les oportunitats de millora tant en
productes com en serveis 0 processos, son les persones que continuament breguen amb
elles. Establir canals de participacid directes per a aquestes persones, i donar-los la
possibilitat d'aportar les seves propies propostes equival a garantir que apropam el proceés
d'innovacio a aquells o aquelles que poden solucionar-lo. En general, les aportacions que
es reben desemboquen en solucions imaginatives, noves i molt practiques en la millora
del servei public.

7) Noves metodologies en gestio del coneixement. Per la via practica d'anar explorant i
provant noves metodologies, adaptades a l'organitzacio, en alguns casos hem reinventat i
adaptat eines que, en principi, no estaven previstes per a aquests objectius.

6 Martinez Marin, J. (2015) Trabajo colaborativo. Reflexiones sobre formacion y aprendizaje corporativo.
http://bit.ly/2YK2Mk5
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8) Motivar i donar poder als equips professionals i equips directius. El treball collaboratiu és
un itinerari excellent per a aix0, i per als directius i directives suposa l'oportunitat de
practicar noves formes de gestionar i dirigir persones: de forma propera, plana, en xarxa,
en processos de mentoria, assessorament, etc.

9) Des-intermediar. El treball collaboratiu té la virtut d'apropar a les persones membres de
l'organitzaciod una eina per a aprendre i aportar sense més intermediaris que la propia
voluntat dels equips professionals. Els procediments burocratics establerts, o bé a través
dels centres de formacio o bé a través de les estructures jerarquiques poden quedar mes
difuminats amb el treball collaboratiu.

10) Moments de felicitat. El treball collaboratiu illusiona molta gent -encara que sigui per
breus moments. El treball collaboratiu es justifica en l'organitzacid en tant que les
persones felices son, sobretot, persones eficients.

Al llarg d'aquest discurs, som conscients que, sovint, fem us de diferents noms per referir-nos al
mateix: comunitats de practica, comunitats o grups daprenentatge o, fins i tot, també podriem
mencionar grups de millora, cercles de qualitat per a la formacio, etc., encara que, tal com diu
Martinez Martin (2013, 136), “conceptualment son diversos i tenen metodologies poc
coincidents, en el fons son diferents maneres de recollir l'interés i la capacitat dels professionals
de contextos semblants per unir-se i, treballar de forma collaborativa per aconseguir uns
resultats o assolir una meta que s'han proposat ”

L'interes a anomenar-les d'aprenentatge resideix en el fet que, sense oblidar la importancia que
té que la comunitat daprenentatge obtingui els seus resultats, assoleixi la meta que s'havia fixat,
emfatitzant, per una banda, el procés per arribar a aquesta finalitat, i per laltra, l'aprenentatge
obtingut mitjancant aquest proceés.

Tal com diu Gairin (2010), “la interaccio entre els membres de la comunitat ha de permetre un
avenc de tots i cadascun dels seus components, alhora que l'enfortiment d'una cultura comuna i
la possibilitat que es faci real l'aprenentatge organitzacional. Es l'aprenentatge individual i
collectiu el que justifica que a les comunitats se’ls pugui anomenar formatives, encara que
adoptin diferents modalitats”

Per altra banda, tal com assenyala Latorre Galicia (2017), és important tenir present alguns dels
factors que incideixen en l'éxit d'una comunitat d’aprenentatge:

* Cohesié de grup. Perqué un grup funcioni és necessari que hi hagi un bon nivell de
cohesio grupal i aixd suposa no deixar de lloc activitats que facilitin aquesta cohesio o
cercar aquells grups semi constituits que ja tenen algun interes en comu. Com més
palpable sigui el nivell de cohesio, la garantia d'exit és molt major.
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* La importancia de les sessions presencials. Una de les caracteristiques de les comunitats
d'aprenentatge és que habitualment combinen sessions presencials amb treball en xarxa.
Avui, les tecnologies ens permeten estar connectats en temps real sense importar el lloc
des del qual ho feim. No obstant aixo, és molt important tant per a la cohesio com per al
funcionament en general, que es programin sessions presencials en les quals debatre
cara a cara sobre aspectes més feixucs o en qué hi hagi menys acord. Aquestes sessions
presencials fomenten la participacio i fan també la funcié d'injeccions de motivacio. Al
marge de l'espai entre sessions (que depen del calendari programat), les mateixes
sessions presencials faciliten la participacio en linia, generen una especial motivacio, de
tal manera que augmenten les interaccions a la plataforma virtual en els periodes
anteriors i posteriors a cada sessio presencial:

+ Calendaritzacié o cronograma acordat. Es molt important que durant la primera sessio,
en el «kmoment zero» de la comunitat (citant a Muntada, 2016b) s'acordi un calendari
tancat en qué els terminis siguin clars tant per la realitzaci® de les sessions presencials
com per l'adquisicio dels compromisos individuals o de grup i respecte a les fites que
s’han d’'aconseguir.

* Eleccié de les eines virtuals de treball. La comunitat ha d'acordar amb quines eines vol
treballar, tenint en compte que, d'una banda, é€s necessari un lloc en el qual anar
construint el coneixement i reflectir els avancos i la progressio del procés, a més de fer
viable una comunicacio fluida entre sessions presencials. No hem d'oblidar que les millors
eines son aquelles amb qué els participants se sentin més coOmodes treballant (que en el
nostre cas pot ser l'Aula Virtual o la plataforma Moodle, els forums, pissarres digitals, o fins
i tot, si cal, WhatsApp...) De totes maneres, dependra de l'eleccid que faci cada grup.

+ El producte. Es el resultat basic per garantir ['éxit de la comunitat. Es el producte que es va
construint entre tots i totes, fruit del treball collaboratiu. Es important que tots els
membres de la comunitat i dels grups se sentin particips i reconeguts en ell, i per aixd cal
definir-ne les caracteristiques com més aviat millor. El producte obtingut és obra de tots,
de manera que quan hom es compromet amb ell, cada participant ho esta fent també
amb els seus companys, és de la comunitat. També és important que, tingui el format que
tingui i amb independencia del contingut final (guia, llibre blanc, esquemes
procedimentals...), s'adquireixi el compromis de difondre'l posteriorment entre el
collectiu de professionals directament i indirectament relacionats amb la matéria sobre la
qual s’hagi treballat i, per a fer viable la transferencia del coneixement.

* Elmoderador/a o l'expert/a. Aquestes son figures transcendentals per aconseguir un bon
resultat final de la comunitat. A grans trets, podem assignar-los tres competéncies
basiques: (a) cert grau d'expert en la matéria i/o disciplina sobre la qual ha de versar la
comunitat; (b) habilitats en el maneig d'eines virtuals, especialment en les que s'hagin triat
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per treballar; i (c) coneixement i experiencia en dinamica grupal, de tal manera que sigui
capac de moderar, ajudar a avancar, aconseguir el sentit de pertinenca, de participacio i
de cohesid dels membres per aconseguir els objectius de la comunitat.

3.4. El llegat de les comunitats d’'aprenentatge

Qui pot formar part d'una comunitat d’'aprenentatge? El concepte «comunitat» té un caracter
horitzontal i proxim a les persones, aixi com uns trets comuns que li confereixen aquest sentit
d'identitat que li és propi i el diferencia d'altres formes o grups de treball. Aixi doncs, en principi,
qualsevol persona pot formar part d'una comunitat d'aprenentatge a condicid que la seva
“practica professional” estigui relacionada amb el tema generador sobre al qual gira l'activitat del
grup i aporti valor al proposit de la comunitat.

Un aspecte a destacar i que és forca illustratiu fa referéncia a les primeres llicons apreses de les
comunitats d'aprenentatge exposades per part de lInstituto Andaluz de Administracion Publica
(IAAP)” que son especialment utils per als qui estiguin posant en marxa una activitat d'aquest
tipus, pero també per a qualsevol procés de collaboracid que es vulgui impulsar en unitats,
serveis 0 projectes de l'administracio publica, dins de l'objectiu de la collaboracid expandida.
Aquests son:

* Els valors. Compartir la proposta de valor és un aspecte essencial per objectivar la
tematica i filtrar quines han de ser les postures i els principis comuns acords a aquests
valors, a més dels principis consensuats pels membres de la comunitat d'aprenentatge.

* La importancia del tema generador. Suposa que el tema en questio, si bé pot ser
recurrent, és important en si mateix. El veritable potencial és activar el dialeg, l'intercanvi
de coneixements i experiéncies, i l'exploracio collectiva d'alternatives entorn d'aquest. Si
bé la questio de la perspectiva de genere és una questio que certament tothom considera
important, no deixa de ser paradoxal la manca d'analisi i d'avaluacio en aquesta matéria.

* L'experiéncia de les persones com a base del procés de construccié de nou coneixement.
L'aportacio del grup depen de molts de factors, perd aquests grups es consoliden a
mesura que milloren els seus vincles i el seu nivell d'aportacio, sobretot quan es destaca i
comparteixen el seu coneixement i la seva experiéncia amb la resta d'integrants.

+ Les expectatives. Es evident que a linici d'una CoP tothom té les seves propies
expectatives que poden ser coincidents o no, pero el que és important és que tothom les
formuli amb sinceritat i que donin lloc a la construccid d'unes expectatives comunes
malgrat que, amb el temps i amb el desenvolupament de la comunitat, puguin anar
variant.

7 IAAP (s.d) Legado de aprendizajes de las COPS. A web Formacion: COPS: Lecciones aprendidas. Instituto
Andaluz de Administraciones Publicas. http://bit.ly/2Z5WbzM
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* La gestié de les expectatives i el rol de dinamitzacié. La dinamitzacio de la comunitat
d'aprenentatge é€s un aspecte essencial per al seu desenvolupament. No son nomes les
expectatives del grup les que determinen com s'ha de concretar aquest rol de
dinamitzacio, sind que és la mateixa persona dinamitzadora qui decideix com vol exercir
aquest rol®.

* Sobre el temps i els terminis. Hi ha una planificacio i una calendaritzacioé per fer aquesta
accio formativa. Al marge d'aix0, és important dedicar temps a conversar i a facilitar la
posada en comu dels diferents punts de vista per unificar enfocaments i crear altres
vincles necessaris.

+ No acomodar-se. Es important evitar 'lacomodacio, en tant que aquest concepte pugui
suposar ‘deixar-se dur. Les comunitats no funcionen per adhesio, sind pel debat
constructiu, en qual cada membre aporta la seva capacitat exploratoria, d'investigacio i
d'interpretacio de la realitat social.

* Creacid d'un camp de responsabilitat collectiva. Les bones comunitats no son
simplement el resultat de la suma dels coneixements de tots seus membres, sind que sén
el resultat de la conversa i del dialeg entre tots aquests coneixements. També son capaces
de crear un camp de coneixements nous que abans no hi era. Una cosa semblant passa
amb la responsabilitat: el funcionament de la COP no és el resultat de les responsabilitats
sumades de tots els seus membres, sind de la corresponsabilitat que sorgeix del dialeg
entre tots per produir acords i concretar compromisos. Tot aixd genera un camp de
responsabilitat comu, que ha de ser gestionada i co-decidida per tothom i que es basa en
la confianca i l'ajuda mutua.

* Rotacid de rols. Alguns cops, fer rotatius els rols pot suposar alleugerar situacions o, fins i
tot, generar empatia amb la persona que assumeix la responsabilitat o apropiar-se amb
mes afany de l'objecte de treball.

+ Compromisos. Es molt important saber concretar i recollir les aportacions concretes, i
determinar qui es compromet a coordinar una sessio presencial de tant en tant, qui ha de
dinamitzar al grup en linia, qui ha de convocar... En el fons es, tracta d'evitar males
interpretacions o possibles bloquejos del grup. Cal establir compromisos i normes clars
en tot el procés de desenvolupament de la comunitat d'aprenentatge.

* Flexibilitat. El procés d'autoorganitzacid d'un espai collaboratiu no pot ser rigid en cap
dels seus moments. S'entén que tot és un proceés i en molts casos aquest procés pot ser

8 En aquest cas es refereix si la persona dinamitzadora vol assumir aquesta tasca directament o de manera
continua, si pretén implicar a altres persones, si és un model de dinamitzacié que proporciona respostes al grup o
un model que desenvolupa preguntes per tal d’ajudar al grup a reflexionar, o si s’establiran determinats acords o
compromisos, etc. Tal com es pot veure, el rol de dinamitzador i la tasca que pot desenvolupar és molt diversa.
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revisat per tal d'incorporar els aprenentatges que el mateix grup genera o millorar el
producte que elabora.

e Cultura de reciprocitat. Un dels factors que millora la participacio en els grups és el que es
potencii proporcionar retroalimentacio, ja sigui a l'ambit personal quan algu fa una
aportacio, com a escala grupal. Cal fer viable una cultura de retorn de la informacio, de
respondre, de sistematitzar els avancos que fa el grup en cada sessio i que aquests es
facin visibles. Aixd ajuda a construir un relat collectiu i al fet que creixi la confianca en les
capacitats propies i dels altres. En el nostre cas, es tracta de no crear compartiments
estancs, d'evitar establir biaixos que dificultin la transferéncia del coneixement, en tant
que no puguem analitzar la realitat tal com pretenem des del vessant de la perspectiva de
genere.

» Diversitat en les formes de participacié. Cada persona pot aportar valor a la comunitat
d'aprenentatge de manera diferent i en moments distints. Lhomogeneitat en el procés no
€s una premissa, ja que ni la motivacio, ni els coneixements, ni l'experiencia, ni els entorns
actuen de la mateixa manera. Es a dir, no hem de pretendre que tothom participi de la
mateixa manera. El que és important és comprovar que la diversitat genera una riquesa en
el procés d'aprenentatge de la comunitat, i aix0 s'ha d'evidenciar en la mesura que una
comprensié acurada de la realitat es nodreix d'una analisi diferenciada i contrastada per
persones expertes en la materia, persones que formen part del grup (com ja hem dit,
diferents arees d'intervencioé social).

+ El nivell d'activitat. Es important que cada comunitat trobi el seu propi ritme de treball —
sense perdre els terminis establerts-, i no caure en una activitat baixa que a llarg termini
pot provocar la no consecucio dels objectius.

* Propietat i procés d'apropiacié. Cap comunitat comenca sense que hagi estat impulsada
per un responsable jerarquic o per una persona técnica amb els seus iguals. En tots els
casos, cal afavorir un procés d'apropiacio progressiva. Al sentiment de pertinenca al grup
s'hi arriba, entre altres coses, mitjancant la formulacid dels objectius amb les seves
propies paraules, que els seus membre sentin que tenen coses a aportar, que poden
construir un mapa i un relat comu, i, en definitiva, establir compromisos mutus que es
tradueixin en un repartiment de rols. En el nostre cas és important el sentit de valorar el
projecte que han d'elaborar com a propi, que aquest projecte pugui respondre a una
necessitat d'investigacio, de coneixement i d'adquisicio de nous aprenentatges.

* Equilibri. Una de les millors solucions en les comunitats son les que han combinat el seu
caracter ludic, basat en la riquesa de les interaccions, amb certa disciplina i una alta dosi
de treball en equip. Son dues formes que aconsegueixen enriquir la realitat en el sentit
més ample, ja que en aquesta missio es creen idees noves que, tard o d'hora, per
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lempenta del mateix grup deixen 'empremta del valor del compromis i de la consecucio

dels objectius.

+ Sentit i vitalitat. Els membres del grup o de la comunitat necessiten trobar sentit a alld que
fan. Hi ha comunitats que just després de comencar a treballar, troben el sentit de la seva
existéncia com a grup. Altres parteixen d'un sentit inicial, perd que en el procés de treball
van explorant i construint altres direccions propies. | hi ha un altre tipus de comunitats a
les quals, amb el temps, la recerca d'un producte com a unic sentit ha anat donant pas al
valor que té la confianca mutua, la dignitat de pensar en conjunt, la connexio social entre
iguals i l'oportunitat de crear dintre d’ambits jerarquitzats aquest marge de llibertat que
dona l'autoorganitzacio. En aquest sentit, és on troben la vitalitat essencial del seu procés

grupal per fer-se sostenible i generador.

Aguesta mateixa referencia es pot veure en l'esquema seguent:

LLEGAT 14, El nivell de

D'APRENENTATGES
DELES
COMUNITATS DE 2.1a

PRACTIQUES [COP) importincia A T 10, :
del tema el rol de Compromisos )

penerador < « W dinamitzacid

I'activitat

8. Creacid
dun camp de
responsabilita
t col-lectiva

15. Propsetat i
procés
d'apropacio

6. Sobre el
temps i els

terminis / \
\

/ 9. Rotacid de \\.
\ rols

Figura 2. El llegat d'aprenentatges de les comunitats de practiques (IAAP, s.d.)
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4. L'aplicacié de la perspectiva de génere a
U'administracié publica: el Pla d’lgualtat entre
Dones i Homes de U'IMAS

En aquest apartat es pretén avancar en la concrecio de l'aplicacio de la perspectiva de génere a
U'IMAS a través de la contextualitzacio del seu Pla d’lgualtat entre Dones i Homes que fou aprovat
sota la cobertura del Il Pla d'lgualtat del Consell de Mallorca elaborat el gener de 2018 pel
periode 2018-2021.

EL Il Pla d'lgualtat del Consell de Mallorca es fonamenta en el principi d'igualtat en lAdministracio
Publica com a dret a la igualtat de tracte i a la no discriminacio i el principi d'igualtat entre dones i
homes que es consagren en els articles 9.2 i 14 de la Constitucio Espanyola i en la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva en dones i homes, la qual entenem que va
marcar un punt d'inflexio en aquesta materia.

Aixi, el citat Pla d'igualtat esmenta que l'article 51 de la Llei 3/2007 fixa com a criteris d'actuacio
de les administracions publiques, el de remoure els obstacles que impliquen la pervivéncia de
qualsevol classe de discriminacid amb la finalitat d'oferir condicions d'igualtat efectiva entre
dones i homes respecte a l'accés a la feina publica i en el desenvolupament de la carrera
professional; facilitar la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral, sense menysprear la
promocio professional; fomentar la formacio en igualtat, tant en 'accés a la feina publica com al
llarg de la carrera professional, promoure la preséncia equilibrada de dones i homes als drgans
de seleccio i valoracio; establir mesures efectives de proteccid davant qualsevol discriminacio
retributiva, directa o indirecta, per rad de sexe i avaluar periddicament l'efectivitat del principi
d'igualtat en els ambits d'actuacio respectius.

Per altra banda, cal ressenyar el marc normatiu respecte a l'obligacio d'elaborar un Pla d'Igualtat.
Aixi la Llei organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, disposa l'elaboracio i
execucio de plans d'igualtat com una eina efectiva per eliminar les bretxes de génere en el mon
laboral. L'article 64 recull l'obligacio de les administracions publiques d'elaborar i aplicar plans
d'igualtat a través dels instruments de negociacio collectiva.

En aquest mateix sentit, en el punt 2 de la disposicidé addicional setena de U'EBEP, s'hi recull
l'obligacio de les administracions publiques abans esmentada d'elaborar i aplicar plans d'igualtat,
i expressa de manera taxativa que aquestes han d'elaborar un pla d'igualtat que s'ha de
desenvolupar en el conveni collectiu per al personal laboral o en lacord per al personal
funcionari que li sigui aplicable i en els termes que s'hi preveuen.
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Pel que fa als objectius principals d'aquest Pla d'lgualtat del Consell de Mallorca, hi ha, per una
banda, consolidar el benestar sociolaboral del personal de la institucid i, per l'altra, promoure la
igualtat en l'ambit de l'ocupacio publica, com a eix de govern i d'exemple de funcionament
public.

Atenint-nos a les seves competencies, 'IMAS pot desenvolupar la politica general en materia de
funcio publica, coordinar, controlar i executar les competéncies que li corresponen pel que fa al
seu personal aixi com exercir la potestat d'autoorganitzacio i establir la mateixa organitzacio
interna a través de reglaments de funcionament, de régim intern i d'altres. Aixi doncs, l'any 2018,
l'IMAS decidi promoure les mesures necessaries per a integrar la perspectiva de genere en la
seva actuacio com a administracio publica, tot d'acord amb l'obligaciod legal d'elaborar un pla
d'igualtat. Concretament, en data 8 de maig i en compliment d'aquesta obligacio legal, Consell
Rector de UIMAS a prova el Pla Estratégic d'lgualtat entre Dones i Homes - Proposta
d'Actuacions de 'IMAS 2018.

A partir d'aquest moment, es comenca per constituir, inicialment de forma provisional i
posteriorment de forma definitiva, la Comissio Activa per a la Igualtat entre Dones i Homes de
U'IMAS (CAI). Aguesta Comissio esdevé un organ instrumental de coordinacio i execucid que
ordena, regula i desenvolupa l'esmentat Pla estratégic a l'IMAS. La CAl esta integrada per 2
persones nomenades per Presidencia, una altres 6 representants de cada una de les, actualment,
6 direccions insulars de l'entitat a més de representants del departament de RH, del Servei
d'Informatica i Suport Tecnic i dels centres externs, designades entre el personal treballador de la
institucio. En total, la CAl esta conformada, doncs, per 12 persones titulars més les seves
corresponents 12 persones suplents.

Aquesta Comissio esta adscrita i coordinada actualment des de la Seccid de Programes
Transversals del Servei de Planificacié i Documentacio de I'Area de Geréncia de I'IMAS. Es reuneix
aproximadament cada 4 mesos i s‘'organitza a traveés de Comissions de Treball (CT) en les quals
participen les diferents persones representants de cada direccio insular a més d'altres persones
collaboradores de l'IMAS que s'hi volen involucrar. La finalitat d'aquestes comissions de treball és
executar i dur a terme el desenvolupament i consecucio de les actuacions aprovades anualment
al Pla de forma directa.

En aquests moments, comptam amb unes comissions que habitualment tenen un contingut de
treball estable com la que es dedica a questions juridiconormatives, la de divulgacio i
manteniment de l'entrada d’'igualtat a la web publica de I'IMAS, la de formacio en igualtat i la de
treball de continguts especifics com és ara, la iniciativa Laboratori d'aplicacio de la perspectiva
de genere a l'IMAS i la que treballa i publica anualment 'Analisi dels recursos humans de 'IMAS
des de la perspectiva de genere, entre altres que puguin sorgir segons les tasques a realitzar.
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Parallelament, es va crear el Comité per a la igualtat entre dones i homes com a instrument per a
aprovar les programacions anuals del Pla d’lgualtat. Es convoca anualment i esta presidit per la
Presidencia de U'IMAS. La resta de representants son les dues vicepresidencies de UIMAS, la
Direccio Insular d'lgualtat del Consell de Mallorca, la dap del Departament de Recursos Humans,
la responsable de Gerencia i els i les representants de les diferents organitzacions sindicals més
representatives.

Cal mencionar que, mentre el Pla d'lgualtat del Consell de Mallorca seguia els seus propis
mecanismes d'aprovacio i, tenint en compte la celeritat amb qué U'IMAS va avancar l'any 2018 en
la creacio de les seves estructures de gestio, de coordinacio i d'aprovacio de les actuacions de
les programacions anuals del Pla Estrategic, es va continuar avancant en el desenvolupament
d'aquest, respectant els ritmes interns d'ambdues institucions, sempre mantenint oberts els
canals de comunicacio, coordinacio i coparticipacio.

D'altra banda, tenint en compte les demandes efectuades pels diferents representants sindicals,
es va constituir, el maig de 2021, la Comissié Permanent d’lgualtat de U'IMAS que es reuneix
previament al Comité d’'lgualtat de U'IMAS i que permet informar i presentar les actuacions mes
significatives i rellevants que es duran a terme en el futur, a més de recollir les propostes i
suggeriments dels i de les representants de les organitzacions sindicals i assumir-les com a noves
tasques, en la mesura en que la capacitat operativa de la CAl aixi ho permet.

5. L'execucié del GAP per a laplicacié de la
perspectiva de génere al servei d'interpretacio de
llengua de signes: descripcié de l'experiéncia

Fins ara hem explicitat i descrit els Pla de Formacio i el Pla d'lgualtat que contextualitzaran la
descripcio que es presenta a continuacié d'una experiéncia innovadora desenvolupada a l'IMAS i
duta a terme entre l'octubre del 2021 i el gener de 2022. Es tracta de l'accio formativa "Analisi i
informe d'impacte des de la perspectiva de genere del Servei d’Interpretacid de Llengua de
Signes de I'IMAS” (COD: 0724001), modalitat formativa grup d'aprenentatge participatiu (GAP).

Podem descriure aquesta experiencia com a nova, perque ha suposat conjugar dues actuacions
combinades i convergents: per una part, experimentar la posada en marxa per primera vegada
dels GAP com a una actuacio formativa diferent la qual cosa suposa fer una passa meés enlla per a
superar l'estructura classica dels cursos de formacio continua adrecats al personal de U'IMAS; |,
per l'altra part, saber elaborar l'informe de diagnosi i d'avaluacio d'impacte des de la perspectiva
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de genere en un projecte de U'IMAS d'una forma més sistematica i concreta com és el Servei
d'Interpretacio de Llengua de Signes.

5.1. Aspectes rellevants quant a la perspectiva de génere

Incorporar la perspectiva de génere a l'administracio publica és una tasca sobre la qual podem
trobar molt de material bibliografic, estudis tedrics, llibres de divulgacio i procediments
d'actuacio que aporten llum i guia amb relacid a la part tedrica d'aquest procés quant a
l'explicacio dels conceptes, a la concrecio de les metodologies, a la definicio dels processos i a
U'explicitacio dels agents operatius i dels recursos necessaris per a implementar-la.

Perd, amb relacio a la redaccio i explicacio practica de com es concreta realment i amb detall la
perspectiva de génere en els diferents serveis d'una administracio publica, possiblement encara
no trobam tant de contingut que ho descrigui. Per aquest, motiu hem cregut interessant fer
aquesta aportacio un cop s’ha pogut avaluar la implementacio d'aquesta experiéncia.

El primer punt sobre qué cal reflexionar passa per deixar palés que per a abordar les desigualtats
de génere com a questio clau per a reduir tota classe de desigualtat social, el primer que cal fer
és aprofundir en els conceptes que hi intervenen amb ['objectiu d'analitzar i incidir en la realitat
de forma integral.

Un projecte social que té en compte la perspectiva de génere no és una intervencid destinada
nomeés a un col-lectiu reduit i concret de dones en risc d'exclusio o especifica per a dones, sind
que té l'objectiu d'arribar a tots els col-lectius atesos des de l'administracio per tal de transformar
les relacions desiguals de poder que es donen entre les persones i, per tant, millorar les
condicions perqué tothom pugui prendre part en el cami de la superacio de les dificultats propi.
Per tal d'aconseguir-ho, la proposta metodoldgica s'ha de fixar en totes les questions relatives al
genere que puguin afectar un col-lectiu o entitat, com a reflex d'una societat, la nostra, en la qual
gueda constatat que el sistema patriarcal ha dictaminat, i encara segueix fent-ho, les maneres de
relacionar-nos, actuar i viure, i aix0 produeix i perpetua les desigualtats.

Aixi doncs, aplicar la mirada o perspectiva de genere (Lopez Méndez, 2007) s'ha de fonamentar
en tres eixos cabdals:

* La identificacioé de les diferencies en els rols i les identitats de génere i com aquests son
valorats de manera desigual.
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* La identificacio dels obstacles amb els quals es troben les dones a 'hora de controlar |
accedir als recursos.

* Laidentificacio de les dificultats a 'hora de prendre decisions encaminades a millorar les
seves condicions de vida i el seu projecte vital.

Per a aplicar la perspectiva de génere, disposam d'un concepte ampliament ja conegut: la
transversalitat de genere o mainstreaming de génere. Mieke Verloo, del Grup d'Experts en
Mainstreaming del Consell d'Europa, defineix el mainstreaming de genere com: “l'organitzacioé (o
reorganitzacio), la millora, el desenvolupament i l'avaluacio dels processos politics, de manera
que una perspectiva d'igualtat de genere s'incorpori en totes les politiques, en tots els nivells i en
totes les etapes, per part dels actors normalment involucrats en ladopcid de mesures
politiques”.

Per tant, si la perspectiva de génere és l'equivalent al resultat desitjat, €s a dir, a una nova realitat
sense desigualtats de génere, el mainstreaming és l'eina fonamental durant tot el procés per a
aconseguir-ho (Gelambi, 2016).

5.2. El procés d'implementacioé de la perspectiva de génere al
Servei d'Interpretacié de Llengua de Signes (SILS) a través del
GAP

Fet aquest plantejament inicial, tot sequit explicarem l'experiencia formativa comencant per
descriure el Servei d'Interpretacid de Llengua de Signes i per identificar les dades més
significatives i rellevants que permetin obtenir una analisi de les necessitats. Aquesta primera
descripcio resulta important a 'hora de coneixer el punt de partida i la situacio actual del
projecte. El Servei d'Interpretacio de Llengua de Signes (SILS) ofereix un suport per a interpretar la
llengua de signes a les persones amb discapacitat auditiva i els facilita la comunicacio ja sigui per
a fer diversos tipus de gestions relacionades amb la seva vida diaria, com per a rebre serveis o
participar en activitats sociocomunitaries, educatives, etc. El servei es presta per demanda i es
prioritza l'atencio o la prestacio segons la urgéncia i si hi ha o no altres alternatives per a facilitar
la comunicacio a les persones usuaries.

La gestio és directa des de U'IMAS i va dirigida a les persones usuaries amb discapacitat auditiva
que utilitzen la llengua de signes a lilla de Mallorca. En general, les funcions del servei son les
seguents:
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* QGarantir el dret de les persones sordes a expressar-se en la seva llengua en qualsevol
ambit i fomentar aixi la igualtat d’oportunitats.

* Reduir barreres de comunicacio a persones amb discapacitat auditiva per a dur a terme
determinades gestions i perqué puguin exercir els seus drets amb igualtat d'oportunitats.

* Facilitar la integracid en la societat d'aquest collectiu i afavorir la seva autonomia
personal.

Per a la realitzacio d'un diagnostic acurat del SILS des de la perspectiva de génere fou important
determinar tres fases per a la seva implementacio. Aquestes fases responen a tres objectius
generals els quals emmarcaven el plantejament basic inicial:

* Dur aterme la proposta formativa a través de la modalitat de GAP respectant els aspectes
metodologics i eines estratégiques per tal d'aconseguir els productes acordats.

* Realitzar una analisi de necessitats des de la perspectiva de génere per l'elaboracio del
diagnostic inicial del Servei d'interpretacio de llengua de signes de l'IMAS.

* Elaborar linforme d'avaluacio d'impacte de genere del Servei d'Interpretacio de Llengua
de Signes de 'IMAS.

Per tal de tenir una visio clara del desenvolupament i disseny de les respectives fases serveixi
vegeu la figura 3, que il-lustra la planificacio de la consecucio dels objectius generals.

En aquest sentit, no hi ha dubte que, per a elaborar una analisi de necessitats des de la
perspectiva de genere que fonamenti 'elaboracié d'una diagnosi inicial del SILS, fou important
saber quin és el nombre total de persones amb discapacitat que hi ha a lilla de Mallorca, i en
concret, saber el percentatge de persones desagregades per sexe que presenten, com a minim,
una discapacitat auditiva, discapacitat reconeguda per la Direccid General d'Atencio a la
Dependéencia de la Conselleria d'Afers Socials i Esports. Sequidament, s'analitzaren les dades
d'atencio en funcié del municipi de residencia i/o d'atencid de la demanda feta. El proposit
principal fou identificar la distribucio per municipis de les persones amb discapacitat auditiva
desagregades per sexe en un periode concret de temps, en aquest cas, durant 18 mesos, des de
'l de gener de 2020 al 30 de juny de 2021.

També s’estudiaren el tipus de demandes i la concentracio de demandes en persones, sempre
amb dades desagregades per sexe. En aquest darrer apartat, revisarem els tipus de demandes
segons l'ambit social i segons sexe. Pero, abans de continuar, cal fer mencio al fet que els tipus
de demandes realitzades varen resultar ser tan heterogenies, diferents i diverses que
complicaren notablement el procés de recopilacio i ordenacio de la informacio pel seu estudi
posterior.

41

www.revistaalimara.net



alimara

Col-leccié IMAS - Innovacié i Metodologia en Afers Socials

NGm. 64. Desembre 2021

IMPLICACIO TASQUES MESURES D'OPERATIVITAT

TERMINIS

OBSERVACIONS

0E3.1. Analitzar el document 'Elaboracid d'informes
d'avaluacid dimpacte de génere’ des de I'ambit del
Servei dinterpretacio de llengua de signes

MO3.1.A Analisi |
reformulacio del

document ‘Elaboracio
IAIG des de I'ambit del
Servei d'interpretacio
de llengua de signes.

Tramesa de les

propostes de millora

per incloure a
| linforme

2]
!
L XSema

P Tothom

2211012021

Aportar tols aquells
aspecles que poden
millorar Vinforme:
d'avaluacié
dimapacte de
génere i de la
qualitat del servei

MO3.1.B. Definir
el marc normatiu

i competencial /"

del servei

Definicio del servei
(competéncia,
normativa, carlera de
SEIVels)

L ) M Garcia

Aina Soler [ J
Moreno /| Ana
Amate /Adela

16/11/2021

Definicid dal senvei
d'interpratacio de
llengua de signes
envers al marc
normatiu i
competencial

OE3.2. Definir una proposta

de servei en funcid d'un
model da benchmarking.

MO3.2. Definir un
proces de
funcionament del
servei producte d'una
comparacio de bones

practiques d'un alt re/"
servel. P

Descriure al
funcionament optim
(satisfacton) d'un
servei d'interpretacio
de llengua de signes
existent

L
L) J Moreno
p) S.Sard/A

Amate | A Soler

16/11/2021

La modalitat formativa del grup d’aprenentatge (GAP) com a

instrument per a I'aplicacio de la perspectiva de génere a
I'administracié publica
Francesc Serra Buades, Francesca Moll Nadal

OE3.3. Elaborar els diferents apartats que
configuren I'informe final de IAIG

» MO3.3.A. Redactar |

promoure un llistat
d'accions positives
viables que permetin
incorporar la persp. de,
génere al Servel.

Vaura la viabilitat
d'incorporar accions

MO3.3.B. Redactar
IAIG del servei. &

Redaccid esborrany

positives com a "

possibles pautes
d'actuacié gnvers a la
perspectiva de génere

L) X Sema

P ) Tothom

221112021

Recerca i descripcié
d'un servel semblant
ressenyant els punts
dptims i de qualitat en
el seu funcionament

Analtzar quines son
les masures o accions
positives a aplicar des
de la persp de génere
@n el servei

Aspectes a recalcar

des de la perspectiva

de génere

Figura 3. Planificacio Fase 3. Objectiu general 3

Elaborar lnforme d'avaluacio dimpacte de génere del Servel d'interpretaci¢ de llengua de signes de IMAS.

E

Elaboracid del doc

de I'AIG sobre el
servei
(L) Lidera
P )Participa
Anotar el
seguiment de la
persona experta |
el coordinador del
GAP.
L)% Serra
p | Tothom
29M10/2021 30111/2021
Disseny i definir els
apartals que Revisid i
configuraran el doc COMaccions
‘Diagndstic’ finals
Redaccio del doc Producte
GAR. [7]
'I IMAS
}epartarr

Consell de Mallorca

Aixi doncs, un cop obtinguda tota la informacio possible després del buidatge de les bases de
dades utilitzades habitualment per a treballar, s'arriba a conclusions com que la majoria de
demandes les fan dones, especialment les relacionades amb 'ambit educatiu, de cura i atenci¢ a
la familia, de salut, etc. Aquest fet podria constatar la situacid desigual que es produeix a l'hora
de preocupar-se de les tasques i gestions relacionades amb la cura i atencio de fills i filles, en la
qual se segueix el patrd que la dona ha d'assumir-ne la responsabilitat. Un altre aspecte
interessant fou identificar les classes de demandes ateses al SILS per part de les persones
usuaries (vegeu la taula 1).
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Taula 1. Classes de demandes ateses al SILS

Ambit Dona Home Conjuntament Total general
Administracio 400 301 2 703
Altres 678 415 2 1.095
Educatiu 55 11 2 68
Financer 105 111 - 216
Laboral 193 171 = 364
No presentat 13 9 - 22
Sanitari 869 587 = 1.456
Total 2.313 1.605 6 3.924

Tota aquesta informacio va permetre dur a terme una analisi de necessitats inicials que ens ajuda
a coneéixer el terreny, les mancances i els aspectes més o menys analitzats, entre d'altres, amb
l'objectiu de dibuixar el punt de partida i el moment concret a partir del qual podrem dissenyar
l'estratégia d'aplicacio de la perspectiva de génere. Es el que s'anomena moment zero en el GAP.

A continuacio, un cop contextualitzat tot el procés i descrits els principals objectius del projecte ,
abordarem la problematica social detectada de la perspectiva de génere des de l'Optica del
mateix servei.

5.3. Plantejament de la problematica social abordada des del
servei

A l'hora de planificar i dissenyar 'esmentada estratégia, podem identificar diferents apartats que
han de ser estudiats i relatats de forma conjunta i programada entre totes les persones
participants al GAP.

Primer, cal fer una introduccid en la qual s'expliqui breument el perque del projecte social: quin
sentit té i quina és la seva finalitat. En aquesta part, s'ha de desenvolupar quina és la situacio
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problematica que es vol diagnosticar referida al projecte o al pla d'accio sobre el qual després
s'aplicara la perspectiva de génere, especialment com afecta de manera diferencial dones i
homes. Recordem que aquesta finalitat formava part d'uns dels objectius generals: realitzar una
analisi de necessitats des de la perspectiva de génere per a l'elaboracio del diagndstic inicial del
SILS de 'IMAS.

En aquest plantejament i analisi fou important:

* La identificacio de les persones usuaries desagregades per sexe. Un cop identificades
quantes dones i homes son objecte d'atencid per part del personal del servei, cal recollir
altres questions que resultaran rellevants per a la problematica abordada. Aixi s'hi
incorporen altres observacions pel que fa a les caracteristiques de les dones involucrades:
edat, tipologia de problematica social (en aquest cas fou discapacitat i/o diversitat
funcional), residéncia, modalitat de latencid, ambit d'atencio, formacié academica,
carregues familiars, etc.

* La participacio de dones i homes en la presa de decisions. En aquest apartat s'hi
identifiquen els espais socials on es prenen les decisions relacionades amb el projecte. Si
analitzam el Servei d’Interpretacio de Llengua de Signes, evidentment, hem de tenir en
compte la participacio de les dones a ['hora de sollicitar 'atencio del servei per a satisfer
les seves demandes. Si n'és el cas, cal mirar la participacio de les dones dels diferents
sectors. També, cal demanar-se quina és la posicio de les dones en el procés de presa de
decisions del Servei per a satisfer les seves demandes.

* L'accés als recursos. Es tracta de determinar quina és la forma en qué les persones
usuaries, dones i homes, accedeixen als recursos en l'ambit de la situacid problematica.
Es tracta d'un tipus de prestacio o ajuda per facilitar la comunicacid que es presta en
diferents ambits. Cal analitzar-la tenint en compte qui fa que, quines demandes fan les
dones i els homes, quines diferéncies existeixen i per que, quins son els factors claus que
influeixen en aqueixes diferéncies. El tipus de dades seran majoritariament quantitatives i
propies del servei, amb un limit pel que fa a la temporalitzacio de recollida.

+ Les normes, els valors i els prejudicis. Es fer una analisi de quins son els elements
normatius relacionats amb el génere que son dominants en aquest servei i que, donada la
situacio social analitzada, podriem questionar i canviar. Es un punt que pot variar molt
respecte de l'ambit que tractam, perd sempre és important fer visible les asimetries de
genere a lambit domestic. També cal tenir en compte si realment existeix el
posicionament neutre i si les intervencions del servei son de caracter institucional, en que
el valor no és la persona, sind més aviat és la institucid. El tipus de dades seran
majoritariament qualitatives i s‘'obtenen mitjancant diferents técniques: entrevistes, grups
de discussio, etc. que faciliten el fet de treballar a través del GAP.
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* Drets humans i dignitat de les persones. En aquest punt, podem avaluar i esmentar si es
compleix la normativa d'igualtat, per exemple, l'equilibri de génere, si s'han dictaminat els
objectius seguint els plans d'igualtat, etc. O, també, podem analitzar si existeix alguna
situacio especial de vulneracio de drets de les dones, sigui per motius culturals o de
situacions legals o per violéncia de genere. Els tipus de dades seran generalment textos
legals i dades qualitatives.

* Les accions de discriminacio® positiva i altres mesures. Finalment, un cop realitzat aquest
primer treball entre totes les persones participants al GAP i redactada aquesta primera
analisi que clarifiqui l'entorn d'intervencio, es pot passar a fer una proposta conjunta i
consensuada que inclogui el que anomenam accions de discriminacio positiva que
permetran corregir, sempre que sigui possible, les situacions de desigualtat.

* En aquest cas, les accions de discriminaci® positiva es varen centrar a introduir nous
items en la base de dades que permetessin, a partir d'aquell moment recollir informacio
que aportas una mirada de qualitat amb relacio a les necessitats especifiques de les
dones. També es va acordar incorporar, de manera clara, els signes relacionats amb el
llenguatge no sexista i altres actuacions de suport i orientacio que els técnics i les
teécniques podrien oferir a les dones ateses en moments més informals (vegeu l'annex
Infografia).

El que és interessant, al cap i a la fi, és reelaborar i reescriure el projecte del servei i incorporar-hi
la perspectiva de génere de manera que la resta de persones de l'Area ho puguin conéixer i, a la
llarga, incorporar també a altres projectes a través de la transferéncia del coneixement. A 'hora
de transferir aquest coneixement, és evident que aquest procés s’ha de promoure |
contextualitzar d'acord amb les caracteristiques propies del servei sobre el qual es vol actuar i
fent-hi les adaptacions necessaries.

Finalment i citant de nou a Gelambi (2016), “aixi, arribar a popularitzar la perspectiva de genere,
incorporant els homes en el procés de canvi cap a una societat allunyada de l'androcentrisme,
arribar a una realitat on tots els valors humans i no nomeés els masculins siguin reconeguts amb el
mateix valor i importancia és crucial per tal de comptar amb el potencial, totes les qualitats,

9 Les mesures d’accid positiva sén un dels diversos mecanismes per garantir una major participacié ciutadana. L’ac-

Ccio6 positiva, concepte també conegut com a discriminacié positiva, és definida, segons el Comite per la Igualtat entre
Homes i Dones del Consell d’Europa, com una estrategia destinada a establir la igualtat d’'oportunitats per mitja d’'unes
mesures (temporals) que permetin contrastar o corregir aquelles discriminacions que soén el resultat de practiques o de
sistemes socials. O sigui, és un instrument que desenvolupa el principi d’igualtat d'oportunitats i que tendeix a corregir
les desigualtats.

L’accié positiva va tenir el seu origen en els anys seixanta als Estats Units, gracies a la pressié dels diversos
moviments socials que pretenien promoure la participacio de les persones afroamericanes en els diversos aspectes de
la societat (treball, politica, etc.). Més tard, als anys vuitanta, aquestes mesures van ser traslladades a Europa i
aplicades essencialment per disminuir les desigualtats entre homes i dones, perqué és en aquesta altura que es torna
més visible que no n’hi ha prou amb el reconeixement de la igualtat en les constitucions i en les lleis per a la seva
consecucio en la practica i es constata que la igualtat formal entre homes i dones davant la llei és insuficient per
assegurar la igualtat d’oportunitats entre els sexes. (SURT, 2018)
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capacitats i possibilitats humanes de manera integra i sense disparitats. Aquest és el cami cap a
una societat igualitaria i justa”.

6. Les llicons apreses

Per tal de facilitar la lectura final, apuntarem de forma molt concreta, les conclusions finals a les
quals hem arribat, els aspectes que hem de tenir en compte per a millorar futures experiéncies,
els continguts més rellevants i els que no ho son tant, les llacunes identificades, les errades i els
encerts i altres idees que esdevenen llicons apreses i que creim interessants si volem continuar
millorant en aquesta tasca.

* En qualsevol experiéncia nova, abans de comencar a treballar, cal compartir i identificar
un llenguatge comu, i compartir el significat dels principals conceptes per a consensuar i
revisar com els interpreten cada una de les persones participants. Posar en comu els
conceptes i les paraules claus que es manejaran en el grup €s una premissa fonamental
per a l'enteniment.

* Al'hora d'aplicar la perspectiva de genere, cal obrir, a l'inici © moment zero del GAP, un
espai de debat informal o semidirigit per tal de posar en comu la ideologia respecte al
tema, les creences potenciadores o les creences limitadores, el nivell de coneixement,
etc. per tal de fer emergir aquelles idees prévies que podrien desviar la consecucio dels
objectius del projecte.

* Enelmomentinicial de l'experiéncia, conegut com a «moment zero», és profitos realitzar
alguna activitat de dinamica de grups, que permeti reorientar la posicid de cada
participant. Es a dir, hem de recordar que en els GAP's no existeixen jerarquies
professionals: es persones fan la seva aportacio des d'una perspectiva horitzontal en que
el que es valora és l'experiencia professional, la motivacio, la capacitat d'innovacio i de
crear coneixement.

¢ Quan treballam amb un format que combina la tasca del grup de forma presencial amb el
format en linia, com fou el cas, és molt important tancar i acordar de manera explicita la
participacio ineludible de les persones en els moments presencials. El compromis ha de
ser ferm, ates que aquests moments permeten concretar i comprendre les tasques a
realitzar conjuntament o de forma individual durant els moments en linia. Entenem que la
no participacid de persones diferents en algunes sessions ha estat contraproduent,
perqué es perd molt de contingut formal i no formal que dificulta el bon procés de
l'experiencia.
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+ Es fonamental que tant la persona dinamitzadora com l'experta puguin identificar els
objectius i les expectatives individuals (visibles i/o ocults) que cada membre del grup pot
tenir, de forma natural i legitima, amb relacio a 'experiéncia que afectara el seu projecte
de feina per tal de poder-los recollir, posar en valor o al descobert i, finalment, encaminar
per a un major bé de l'experiencia.

e Laresistencia al canvi és una posicio i experiéncia personal que pot dificultar molt el bon
desenvolupament de laccio. Cal identificar aquestes emocions per a convertir-les i
treballar-les adequadament amb l'objectiu de neutralitzar-les en la mesura que dificultin
el bon desenvolupament de l'actuacio.

* Segons el grau de maduresa del grup i segons la seva capacitat de treball per objectius, és
important avaluar la participacio a traveés d'un full que reculli la implicacid de cada
participant. Aquest full ha de ser compartit regularment per tal que es conegui
publicament per tothom. Recordam que, al cap i a la fi, es tracta d'una actuacio formativa
recollida al Pla de Formacid que suposara emetre un certificat de participacio o
d'aprofitament, segons el cas.

* Calincorporar alguna forma meés fiable i eficac per a afavorir la rotacio de rols dins el grup
com a estratégia per a superar la tendencia, molt arrelada en algunes persones
participants, d'actuar com a subjectes passius, que es limiten a esperar instruccions i a
limitar les seves aportacions a un minim. Hem d'afavorir el sentiment de pertinenca al
grup mitjancant la reformulacio dels objectius amb les seves propies paraules, que els
membres sentin que poden construir un mapa i un relat comu i, aixi, establir
compromisos mutus.

+ Es molt important que les persones participants creguin en la proposta, que respongui a
les seves necessitats professionals, que sentin profundament que el nou projecte
resultant sera millor que l'actual, ja que si no la manca de motivacid pot minvar els
resultats. Cal afavorir un proceés d'apropiacio progressiva.

e Cal identificar el punt de partida real del nivell de coneixement sobre el tema que
comparteix el conjunt de les persones participants. Podria ser que hi hagués una
demanda massa elevada que no hagi estat satisfeta degut al fet de no haver sabut
identificar ni haver avaluat el nivell inicial des d'on parteix el grup.

* En el cas d'engegar experiéncies innovadores en el marc d'una organitzacié com la
nostra, creim que l'encert real potser no es troba en el fet que la proposta sigui un éxit
ambicids en el sentit classic del terme en materia de formacio (assistéencia, objectius
complerts, nombre de certificats emesos, etc.) sind en la senzilla idea d'haver estat
capacos de promoure l'experiéncia i d'haver botat per damunt tots els entrebancs i
dificultats per haver-la fet efectiva, per haver transitat tot el procés al marge dels resultats
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ja que, quan no hi ha cami per a promoure grans canvis, sovint la primera passa €s la més
dificil. Un cop feta, la resta ve donat atés que ressonara en altres entorns i en altres
persones que també hi confiaran i, amb una alta probabilitat, compartiran sinergies i s'hi
voldran sumar.
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