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Redaccio

El 29 d’octubre de 2010, a la sala d’actes de [I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials, Andoni Rekagorri Barrenetxea, director general de Planificacio,
Estudis i Inspeccié del Departament d’Accié Social de la Diputacié Foral de
Biscaia, parla de l|'organitzacié, de les competencies i del funcionament
d’aquest departament. A més, es referi també al desplegament en aquest
territori basc de la Llei de dependéncia, la participacié del tercer sector en el
sistema de serveis socials del Pais Basc -i en concret de Biscaia-, i del
suport que presta als ajuntaments aquesta Diputacio Foral.
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1. Organitzacié de la Diputacié Foral de Biscaia i competéncies en
Serveis Socials.

El marc competencial en matéria de Serveis Socials del Pais Basc ve
determinat per la Constitucid, que marca les competéncies exclusives de
I'Estat i les assumibles per les comunitats autonomes; I'Estatut d’Autonomia
del Pais Basc, que fixa les competencies a tot el territori, i la Llei de
Territoris Historics (LTH) que regula les relacions entre el Parlament i el
Govern Basc i els organs forals dels seus territoris historics, les Juntes
Generals i les Diputacions forals.

L'article 7c de la LTH estableix |'execucido, en el seu territori, de
I'assistencia social i del desplegament comunitari, condici6 femenina,
politica infantil i juvenil, i de la tercera edat, llevat de l'accié directa que
puguin tenir-hi les institucions comunes del Pais Basc.

El Territori Historic de Bizkaia abasta 2.217 km? i una poblacié, a 1 de
gener de 2009, d’1.152.658 habitants. La seva Diputacié foral té 10
departaments (Gabinet del Diputat General, Agricultura, Accié Social,
Cultura, Hisenda i Finances, Obres Publiques, Relacions Municipals i
Administracié Publica, Promocié Economica, Medi Ambient i Transports i
Urbanisme).

Ens locals de Biscaia

2

* 112 Ajuntaments
* 14 Mancomunitats
5 Consorcis
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El Departament d’Accié Social de la Diputacié Foral de Biscaia s’organitza
aixi:

1 | 1 1 1 1
Actuac.

i Instituc. o i i6
Serveis ‘ Infancia Dona  Lluita Persones  persones  Valoracié
Generals Projectes Familia  contra grans discapac. Orientacio

Socials

exclusio

La llei de Serveis Socials del Pais Basc del 1996, determina el repartiment
de competencies entre les diferents administracions publiques basques i la
col-laboraci6 interadmninistrativa. Aixi mateix, l'acord signat en febrer de
2001 entre el Govern Basc i les Diputacions Forals d’Alaba, Biscaia i
Guipuscoa, i I'EUDEL -l'associaci6 de municipis bascos- atribueix als
ajuntaments la creacid, l'organitzacio, la gestid i la reglamentacié dels
Serveis Socials de Base i a la diputacions la creacid, manteniment i gestié
dels Serveis Socials Especialitzats. A més, i com a principis generals
d’'aquest acord, s’atribueix als ajuntaments l'atencié a les persones
autonomes i a les diputacions I'atencié a les persones dependents.

Per sectors, les competéncies de les diputacions i ajuntaments sén les
seguents:
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PERSONES MAJORS

Diputacions

Ajuntaments

Ajudes economiques individuals per
ingressos a residéncies per a persones
assistides

Servei d’Ajuda a Domicili

Ajudes economiques individuals per
ingressos a centres de dia per a
persones assistides

Telealarma

Ajudes economiques individuals per
estades temporals a residéncies de
persones assistides

Serveis Socials de Base

Residéncies municipals

Centres i llars de jubilats

Programa Adineko de viatges

Menjadors socials

Inspeccid de centres

LLUITA CONTRA L’EXCLUSIO SOCIAL

Diputacions

Ajuntaments

Subvencions a associacions que treballen
amb altres grups d’'atencio especial

Ajudes d’emergencia social i ajudes
d’urgéncia social

Suport a programes de rehabilitacid
social de toxicbmans

Acolliment d’urgéncia, atencié a
transelnts i menjadors socials

Grups d’insercid per a immigrants i altres
grups d’atencié especial

Pensions de LISMI, FB i inici de PNCs

Pensions de LISMI, FBS, resolucié de
PNCs

Renda basica

Ajudes especials per a la inversid i
ajudes complementaries de pensions i
subsidis
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INFANCIA, JOVENTUT, FAMILIA I DONA

Diputacions

Ajuntaments

Actuacions en matéria de proteccio
infantil en situacié de desproteccié greu
0 desemparament

Deteccio i valoracio de les necessitats en
I'ambit de I’atencio i proteccid a infants i
adolescents

Serveis d'acolliment temporal i definitiu
en els casos que calgui exercir la guarda
0 assumir la tutela del menor

Atencio dels casos de risc i desproteccio
infantil lleu i moderada que no
requereixen intervencid especialitzada

Programes d’intervencio familiar per
evitar la separacié del menor del seu
entorn familiar o promoure el retorn dels
casos de desproteccio infantil greu o
desemparament

Programa d’Intervencié Socioeducativa i
atencid de prevencid primaria,
secundaria i d'intervencié familiar per
evitar I'agreujament de situacions de
desprotecciod infantil lleu i moderada

Desplegament de programes
d’intervencio especifics per a casos
d’abus sexual intrafamiliar

Subvencions a institucions privades sens
afany de lucre per al manteniment i
realitzacié d’activitats dirigides als
col-lectius d’infancia, joventut, familia i
dona

Formacid i seleccié de persones
sol-licitants d’acolliment i adopcions

Absentisme escolar i mediacio a I'escola

Subvencions a institucions privades sens
afany de lucre per al manteniment i
realitzacio d’activitats dirigides als
col-lectius d’infancia, joventut, familia i
dona

Expedicid i renovacié de carnets de
familia nombrosa

Pisos d’acollida i serveis d’urgéncia per a
dones i victimes de maltractaments i els
seus fills

Informacio, valoracid de casos i
orientacié a la dona

Ingressos a centres d’atencié a la dona

Assessorament juridic en dret de familia
i/0 agressions sexuals

Programa d’atencid psicologica,
d’intervencio familiar en suposats
maltractaments i agressions sexuals a
dones

Les Diputacions, a més, es reserven l'autoritzacio, inspeccié i homologacio
de serveis i les instruccions d’expedients sancionadors, a part del registre
foral de serveis, entitats i centres.

Quant al financament, val a dir que el Pais Basc disposa d’Hisenda
propia. L’exaccid, gestid, liquidacid, recaptacid i inspeccid dels imposts
s'efectua, en cada territori per les respectives Diputacions Forals. Les
relacions tributaries entre I'Estat i el Pais Basc es regulen a través de
Concert economic. Aixi, I'aportacid del Pais Basc a I'Estat consistira en una
quota global integrada per les corresponents a cada un dels seus Territoris,
com a contribucid a totes les carregues de I'Estat que no assumeixi la
comunitat autonoma.
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La quota a pagar pel Pais Basc és el 6,24% del total de carregues que té
I'Estat en materia de la seva competéncia.

Especificitats del Regim Fiscal Basc

RECAPTACIO

T. H. Alaba T. H. Guiptiscoa

Aportacions al GV Quota a I'Estat

Carregues del Pais Basc no Carregues de I'Estat no
assumides pels TH assumides perla CAPV

2. Desplegament de la Llei de Dependéncia

Fins al 31 d'octubre de 2010, a la Diputacié Foral de Biscaia s’havien rebut
53.174 expedients i s’havien valorat 46.436 persones d’acord amb els

seguents graus:

G3N2 | 6.466]018/52%
G3N1 | 8.410| 18,11%
G2N2 4.894—
G2N1__ | 6.829| 14,71%

G1N2 4527 9,75%
G1 N1 7.128| 15,35%

valids | 8.182|EEN

4%

18%

7%

15%

10%

15%
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El desplegament de la Llei de Dependéncia, com no podia ser d’altra
manera, ha afectat forca el pressupost del Departament d’Accié Social de la
Diputacié de Biscaia. Aixi, els 680,8 milions d’euros pressupostats per al
2010, contrasten amb els 246,6 del 2003, set anys enrere.
Conseqlientment, també ha afectat la plantilla que, amb set anys, ha
augmentat en 157 nous llocs de treball, passant de les 253 persones (sense
IFAS) del 2003 a les 410 del 2010.

La incidéncia del desplegament de la Llei de Dependencia en el sector de
les persones grans i per diferents serveis és el seglient:

PERSONES GRANS. Residéncies

2003 2010 Increment
Nombre de places 6.500 9.734 3.234
Cobertura 3.6% 5,0%
Places forals 3.500 4.834 1.334
Nombre de residéncies 99 146 47
Pressupost de despesa 28.000.000€ 119.800.000€ 91.800.000€
Cost per placa 53,51€ 72,92€ 19€

PERSONES GRANS. Habitatges comunitaris

2003 2010 Increment
Nombre de places 923 763 -160
Nombre d’habitatges 85 69 -16
PERSONES GRANS. Apartaments tutelats
2003 2010 Increment
Nombre de places 0 853 853
Nombre d'apartaments 0 9 9

PERSONES GRANS. Centres de dia

2003 2010 Increment
Nombre de places 977 1.779 802
Pabligues 446 1.211 765
Privades 531 568 37
Cobertura 0,46% 0,82%
Pressupost de despesa 1.200.000€ 14.700.000€ 13.000.000€
Cost per placa 39,59€ 53,18€ 14€

PERSONES GRANS. Teleassisténcia

2003 2010 Increment
Nombre de beneficiaris 3.773 11.845 8.072
Pressupost 1.000.000€ 4.336.006,00€ 3.336.006€

Finalment, el temps en el procés de tramitacidé des del servei social de base
fins que la persona disposa d’un pla individual d’atencié és de 72,52 dies.
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3. Participacio del Tercer Sector en el sistema de Serveis Socials

El pes del Tercer Sector a Biscaia, segons el seu Llibre Blanc, no és gens
menyspreable si atenem les grans xifres: son 5.325 entitats amb 147.977
persones voluntaries, 19.940 persones remunerades i un volum economic
de 490.000.140 euros per any. Aterrant al Tercer Sector Social veim que
son 542 les organitzacions d’accié social en sentit estricte, 958 més de
I'ambit civic (persones grans, dones, immigrants, families, etc.) i altres 253
de lI'ambit sanitari (persones afectades per distintes malalties i els seus
familiars, i d’altres). Aixi, aquestes entitats de I'ambit social, conformen una
tercera part del Tercer Sector de Biscaia.

El 34,9% de les organitzacions d’accid social, el 51.4% de les de salut i
el 89,5% de les de I'ambit civic estan integrades només per voluntaris.
Precisant encara més, el 40,4% de les entitats d’accio social tenen entre 1 i
50 persones remunerades i un altre 17,5% més de 50.

El volum econdomic gestionat per les entitats del Tercer Sector s’ha
incrementat en un 39%, de mitjana, en el periode 2004-2006 i un dels
ambit amb més gran increment percentual és |'accié social.

Els ambits de relacié del Departament d’Accié Social de la Diputacié de
Biscaia amb el Tercer Sector Social es concreten en:

e Promocid de les entitats i les seves activitats d’interes general.

- Suport econdmic a través de convocatories d‘ajudes,
subvencions nominatives i convenis per a la realitzacié
d’activitats de sensibilitzacid, ajuda muatua, innovacié, etc.

- Suport material i tecnic a través de programes de promocio del
voluntariat i enfortiment de les organitzacions.

e Participacié en activitats de responsabilitat publica.

- Prestacid de serveis de part de les entitats d’acord amb
parametres de qualitat assistencial i en la gestio.

- Participaci6 en la planificaci6 i avaluaci6 de l'accié del
Departament.

Quant al grau de participacié del Tercer Sector en la prestacié de serveis a
la Diputacié Foral de Biscaia es concreta en la gestié directa i la gestié en
col-laboracié amb les organitzacions del Tercer Sector, representant el cent
per cent de la gestio en I'ambit de I'exclusidé, la desproteccid i la
discapacitat. Tota manera, la participacié d’aquest sector en |I'ambit de
I'atencio a les persones grans és inferior, encara que rellevant.

En el cas dels ajuntaments, la realitat és similar prestant-se, a través de
gestié directa o en col-laboracid, els serveis vinculats al Servei Social de
Base (equips d’intervencié socioeducativa, suport persones cuidadores,
etc.), llevat del SAD, que s’adreca preferentment a persones grans; i els
serveis de dia o de nit, o allotjament, llevat dels dirigits, també, a persones
grans, incloses algunes residencies municipals.
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4. Suport de la Diputacio Foral de Biscaia als ajuntaments.

El suport econdmic es formalitza a través d’Udalkutxa, o Fons Foral de
Financament Municipal. Es tracta de la participacié dels municipis en els
ingressos d’'aquest fons derivats dels tributs concertats, el repartiment del
qual es fa d’acord amb els parametres segients: assignacio fixa; nombre
d’habitants; nombre d’habitants/esfor¢ fiscal; unitats escolars; atur;
dispersié i platges.
D’altra banda, hi ha el Gizartekutxa, o fons per al financament de

prestacions i/o serveis d’atencié primaria (SAD, intervencié socioeducativa i
personal) que s’aplica segons la formula

FG, = GR * (1 + a)

essent FG, el Fons Gizartekutxa corresponent a l'any n; GR el pla
d’intervencidé socioeducativa + el SAD, + el Personal dels Serveis Socials -
I'ingrés a residencies de persones majors; i a el coeficient d’actualitzacié.

Quant al suport técnic, es disposa d’un conveni de col-laboracidé entre la
Diputacié Foral de Biscaia i I’Associacié de Municipis Bascos —~EUDEL- per a
la creacié d’'una Aula Permanent amb els serveis socials de base per a la
coordinacio, formacid i informacid en els diversos ambits.

Aixi, I’'Objectiu 3.1. del Pla Estrategic parla de fomentar la coordinacio i
col-laboraci6 amb els diferents administracions publiques, particularment
amb I’Administracid local:

e Col-laborar amb els ajuntaments i amb EUDEL en el disseny dels

programes i politiques comunes.

e Promoure la coordinador amb els Serveis Socials Municipals generant

ambits de trobada estables; per exemple, I’Aula Permanent.

e Promoure la participaci6 d’EUDEL en els diferents consells i

observatoris.

5. Activitats davant la crisi.

La crisi ha comportat un descens notable de la recaptacié en la Diputacio
Foral de Biscaia i un increment igualment important de les demandes.
Consequentment, s’ha hagut de racionalitzar la despesa, s’ha reduit la
despesa corrent i, per altra banda, s’ha hagut de mantenir o incrementar la
despesa social quant a prestacions per serveis. En les seglients grafiques
s’aprecia millor:
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Evolucio de la recaptacié (2004-2009)
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2004 2005 2006 2007 2008 2009
‘Recaudacién anual| 5.008.113.447 | 5.836.949.600 | 6.604.458.189 | 7.278.606.285 | 6.722.896.053 | 5.685.774.456

Evolucio del pressupost DFB (2004-2010)

2.000.000.000

1.500.000.000 -

1.000.000.000

500.000.000
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
‘Presupuesto 1.028.019.632 | 1.103.828.957 | 1.232.924.531 | 1.363.606.000 | 1.585.214.000 | 1.710.361.968 | 1.587.984.922

Per la seva banda, I'evolucié del pressupost del Departament d’Accié Social
de la Diputacid Foral de Biscaia ha notat els seglients increments:

EVOLUCIO DEL PRESSUPOST DEL DAS DE LA DFB (2004-2010)

800.000.000 €

680.810.309

600.000.000 € /'/‘/’sﬁ‘
559.223.267 €

400.000.000 € — 446,506,039 €

’M

200.000.000 €

-€ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

PRESUPUESTO| 291.854.172| 335.949.588| 384.840.562| 446.506.039 | 559.223.267| 626.816.310| 680.810.309

@ Consell de  Departament de Benestar Social
W4 Mallorca Institut Mallorqul o' Afers Socials



Panorama del Departament d’Accié Social
de la Diputacio Foral de Biscaia

Quant al pes del Pressupost del Departament de Serveis Socials en el global
de la Diputacié Foral de Biscaia, ha passat de ser el 28,39% el 2004, al
42,87% al 2010. Val a dir que d'aquests catorze punts i mig d’augment,
més de sis corresponent a I'augment del darrer any: si el 2009 suposava el
36,65%, el 2010 suposa el 42,87%.

Una de les principals eines de la Diputacié Foral de Biscaia per combatre
la crisi és la Renda Basica. Per accedir-hi, cal ser major de 23 anys, no
disposar de recursos suficients i portar un any de residencia al Pais Basc. La
quantia maxima d‘aquesta percepci6 se situa en els 650,19€ si és
unipersonal; 834,90€ per a dues persones i 923,56€ per a tres o més
persones. A juliol de 2010, a Biscaia hi havia 40.295 families en Renda
Basica. L'augment respecte del 2008 és prou significatiu, ja que han
augmentat en 12.247.

També ocupen un lloc destacat a I'hora de fer front a la crisi els
complements de pensions que, en els casos individuals, poden suposar
738,85€; per a dues persones 923,56% i per a tres o més persones
997,45€. Aquesta prestacid també ha sofert un augment notablement
significatiu els darrers anys: en els casos unipersonals, per exemple, s’ha
passat de les 2071 persones el juliol de 2008 a les 12.906 el setembre de
2010.

6. El futur dels Serveis Socials a Biscaia

L'envelliment de la poblacio, el debilitament de les xarxa de suport informal,
els canvis socials -sobretot els nous models familiars i les dificultats de
conciliaci6 de la vida familiar i laboral- i I'ampliaci6 de la zona de
vulnerabilitat derivada de la crisi econdomica, provogquen un increment
notable de les necessitats d’atencié de les situacions de dependencia i les
situacions de desproteccio i exclusio socials.

Per aix0, la Diputacié de Biscaia, atenent la Llei Basca de Serveis Socials
de desembre de 2008, garantira la universalitat de les prestacions i serveis
elaborant el cataleg de prestacions i serveis, i la consegient cartera de
prestacions i serveis. A més, mantindra |I'enfocament comunitari garantint
I'atencid a les persones usuaries en el seu entorn habitual i, per aix0, esta
elaborant un pla estrategic.

Cal recordar que la Llei Basca de Serveis Socials atorga al Govern Basc
la planificaci6 general dels serveis socials, la coordinacid general del
Sistema Basc de Serveis Socials, el disseny i manteniment del Sistema Basc
d'Informacié sobre Serveis Socials i la creacid, direccidé, organitzacidé i
manteniment de I'Observatori Basc de Serveis Socials. A més, |li atorga
també I'accidé directa sobre teleassistencia, informacié i orientacié, punt de
torbada familiar en casos de resolucié familiar i el servei integral de
mediacié familiar.
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A les diputacions forals, quant al Cataleg de prestacions i serveis, hi
atribueix l'atencié a les necessitats derivades de les situacions d’exclusid,
dependéncia o desprotecci6. A més de la potestat reglamentaria, la
planificacid dels serveis socials en I'ambit foral, la fixacid6 de preus publics,
el foment i promocioé del tercer sector i I'associacionisme, i |'autoritzacio,
homologacié i inspeccidé de entres, entre d'altres.

Els ajuntaments sdn responsables dels serveis socials de base, que soén
la porta d’entrada al Sistema Basc de Serveis Socials, i de 'atencié a les
necessitats relacionades amb l'autonomia, la inclusié social i les situacions
d’urgéncia i desproteccid social, especialment la prevencio de les situacions
de risc. Aixi, responen de la informacié, valoracid, diagnostic i orientacio;
SAD; intervencio socioeducativa i psicosocial; suport a persones cuidadores;
promocié de la participacié i la inclusid social; atencié dilrna; acollida
nocturna; i serveis d’allotjament (pisos d’acollida, habitatges tutelats,
apartaments tutelats i habitatges comunitaris).

Amb el 2016 com a escenari, I'EUDEL, I'associacié de municipis bascos,
preveu que al Pais Basc hi haura el 21% de la poblacié que sera major de
65 anys (unes cinc-centes mil persones aproximadament); que s’haura
d’atendre a més de 247.000 persones i que faran falta 39.734 professionals
a jornada completa. Quant a I'impacte economic, la despesa publica passara
dels 729 milions d’euros a 1.669 milions, la qual cosa repercutira en els
ajuntaments incrementat la despesa actual en un 294%.

Aquestes previsions obligaran necessariament a I'‘adaptacié de les
institucions i politiques publiques a aquestes realitats socials; al foment de
la participacié en societat tot potenciant I'envelliment actiu; i a insistir en el
maxim aprofitament de les distintes administracions. Es a dir, respondre a
aquestes noves realitats socials és possible amb un impuls institucional i
també social decidit.

Finalment, quant a la sostenibilitat dels serveis socials caldra tractar
rigorosament i seriosa el recurs del copagament en algun dels serveis o
prestacions.
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