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Aprovar la Llei de serveis socials de les Illes Balears (Llei 4/2009), el juny de 2009,
va suposar un abans i un després dels serveis socials. Va implicar regular i
ordenar el sistema de serveis socials de les Illes Balears per donar resposta
a les necessitats de les persones, potenciar-ne l'autonomia i la qualitat de vida,
promoure’n i garantir-ne l'accés universal per contribuir al benestar i a la cohesio
social.

Aquesta Llei garanteix un marc estable de recursos i de serveis a la ciutadania,
és a dir, que l'atencio social s’ha de constituir com a vertader dret subjectiu per a
les persones usuaries dels serveis socials. Dret subjectiu que ha de poder exigir a
les administracions que en sén competents i, en darrera instancia, davant dels
tribunals, la qual cosa elimina el caracter assistencial dels serveis socials.

Juntament amb altres normatives de rang superior i d’obligat compliment, com
son la Llei de ciutadania, de convivéncia, entre d’altres, ens marquen el cami de
complementarietat administrativa i atorguen un seguit de drets a la ciutadania per
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la qual treballam. Per la qual cosa, des del serveis socials, no ens podem permetre
fer-ne cas omis i ens cal posar-nos al dia.
Tot plegat, ens condueix a:

- Una definicié conceptual i la configuracié d’un sistema de serveis socials.

- L'ordenament i I'aplicacié (plans estratégics, protocols, etc.).

- L'estructuracio i el finangcament.

- La tipificacio de prestacions (catalegs de prestacions).

- La delimitacié de les competéncies.

- La informacié i la difusi6 a la ciutadania (cartera de serveis, triptics
divulgatius...).

- La coordinacié imprescindible de tots els agents implicats, perquée els usuaris
puguin participar en la planificacio i I'avaluacio dels serveis prestats.

Fa més d’'una década que les empreses i les entitats del mdn de la iniciativa privada
i publica, d’ambit sanitari, econdmic, formatiu, associatiu, etc. es van sumant a la
implementacio dels sistemes de qualitat. La Llei 4/2009 de serveis socials explicita
en l'article 92 que la qualitat és un principi rector i un dret de les persones
usuaries, i no ens ha quedat altra alternativa que fer un salt a la modernitat. Aixo
ha suposat tota una reactivacio en el mén dels serveis socials municipals.

Abans de la Llei 4/2009 eren poques les entitats locals que feien Us d'aquests
sistemes de treball; amb l'aprovacié d’aquesta Llei s’ha produit un gran canvi
qualitatiu i, a dia d’avui, tots els municipis de Mallorca de menys de 20.000
habitants han elaborat el seu pla municipal de serveis socials.

Aplicar els sistemes de qualitat suposa implementar i usar els nous instruments
de gestid, aixi com elaborar catalegs de prestacions, carteres de serveis, seleccio
d’estandards de qualitat (d'indicadors i de compromisos), etc.

La Llei, com no pot ser d’altra manera, també preveu una distribucio de
competéencies de les diverses administracions, I'autonomica i les locals; distribueix
les funcions d’acord amb els ambits d’actuacié, complementaria i sectorial, i amb la
forma de col:laborar per dur a terme cadascuna de les funcions que se i
encomanen.

Assumpcioé de competéncies

Quant a l'obligatorietat de les administracions publiques d'impulsar la implantacid
dels sistemes de gestido de qualitat dels serveis, des de I’equip de suport técnic
municipal de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) hem desenvolupat unes
mesures d’actuacid que, a la vegada, ens han permés poder complir l'article 37,
que atorga als consells insulars la funcié de “facilitar l‘assisténcia técnica i
I'assessorament als ajuntaments i a les mancomunitats dels municipis... i donar
suport técnic i professional als serveis socials comunitaris i col-laborar-hi en la
implantaciéo de les prestacions basiques”; hem dissenyat uns instruments de
recollida d’informacié i de planificaci6, hem aplicat una metodologia per donar
suport als municipis i a les mancomunitats, i aixi poder assolir les competéncies que
I'article 38 els encomana.

De forma progressiva, durant el periode 2008-2010, hem desenvolupat diverses
linies d’actuacio, entre elles la d’impulsar els plans municipals. A partir d’un
protocol general de col-laboracidé signat entre els diversos ajuntaments i
mancomunitats i I'IMAS, s’ha establert el contingut i les actuacions de col:laboracid,
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i els terminis per dur-los a terme; aquest acord permet dissenyar el pla, a partir de
I'analisi que han fet les administracions publiques competents en serveis socials.

Gracies a la implicacié dels professionals dels serveis socials municipals i a la
col-laboracié d’altres departaments d’ambdues administracions, s’han elaborat 26
plans municipals de serveis socials, un instrument técnic de gestié per ordenar i
millorar el conjunt de mesures, d’accions i de recursos necessaris per assolir els
objectius de la politica de serveis socials en els municipis. Es el resultat d’un procés
que ha tingut com a objectiu identificar el futur que desitja desenvolupar la
corporaciéo municipal i definir el mitjans reals per assolir-ho.

Plans que han possibilitat:

- Detectar i analitzar les necessitats emergents de la poblacid i proposar els
recursos necessaris per poder abordar-les.

- Anticipar-se a les necessitats socials que van sorgint.

- Identificar les mancances del sistema i dotar els técnics dels instruments, les
infraestructures, els programes, les aplicacions tecnoldogiques i els
equipaments necessaris per al bon desenvolupament de la tasca professional.

- Establir les linies estratégiques d’intervencié prioritaries i definir-ne les
actuacions que cal desenvolupar.

- Crear i millorar els programes per prestar els serveis a persones usuaries de
serveis socials.

- Donar una millor qualitat de resposta.

- Afavorir i incrementar la participacié social de la ciutadania.

- Establir linies de col-laboraci6 amb altres administracions publiques i/o
entitats privades, mitjangant la signatura de convenis.

- Iniciar noves estratégies d’intervencid.

- Elaborar nous projectes (catalegs de prestacions, de reglamentacid, de
normativa, protocols, etc.).

Una segona linia d'actuacié que hem treballat ha estat I'impuls de les carteres de
serveis. L'article 27 de la Llei 4/2009 planteja que els consorcis les aprovin, sempre
que siguin carteres complementaries i addicionals a les aprovades pel Govern de les
Illes Balears i pels consells insulars.

Per dur a terme aquestes linies hem dissenyat instruments i hem aplicat una
metodologia propia que seguidament detallam en aquesta grafica.
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Instruments i metodologia de treball

El sentit d'establir entre tots un procés d'intervenci6 des de l'equip, suposa
aconseguir treballar dintre de la planificacié estratégica, amb tot el que comporta
d'ordenar les accions que cal desenvolupar durant un any vista. S’han de basar en
uns objectius clars, que s’han d’aconseguir, i que cada un d’ells ha d’anar
acompanyat d'un resultat tangible i, sobretot, util, per poder continuar una feina de
millora continua. Aix0 ens permet que des dels equips d'intervencié ens orientem
cap a aconseguir resultats amb un denominador comu: donar suport als serveis
socials municipals, per tal que, a curt termini, s’obtenguin els elements
indispensables per treballar des de la gestié de qualitat.

L'aposta per un treball conjunt possibilita poder aplicar la metodologia de
coacciod, és a dir, I'accié conjunta dels técnics municipals i dels técnics de I'IMAS.
Des de I'IMAS es va fer la seleccié de les fonts documentals i de la normativa, la
recerca de dades i la tria de la informacié Util per a cadascun dels plans que
s’havien d’elaborar: dades quantitatives per al diagnostic, demografiques, laborals,
relatives a la poblacid, etc. Es traslladaren al document i es varen interpretar; per
aixo es va comptar amb la participacié de técnics de la Seccié de Planificacié de
I'IMAS. Aquest document es va lliurar als municipis i va ser la base del document
que cada municipi amplia descrivint |'estructura organitzativa, la dotacio
pressupostaria i de recursos humans per implementar els serveis que ofereix. Es va
fer I'estudi diagnostic (DAFO), s’analitzaren els pros i els contres, els punts forts i
febles del departament, de la institucid i de fora. Va servir per revisar tot el que es
fa, com es fa, saber qué es pot obtenir i on es vol arribar. Ha estat un esforg que ha
servit per donar a coneéixer tot alld que gestionen, des dels serveis socials, els
técnics del propi departament i d'altres de la corporacio. El disseny del pla operatiu,
on cada equip municipal va elegir unes linies estratégiques d’intervencié, va ser
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aprovat pel consistori posteriorment en sessié plenaria. Aquest plans suposaran el
marc d’actuacié en un termini de dos/tres anys.

Els instruments que varem elaborar per facilitar la feina consistiren en dos
manuals, el d’elaboracié dels plans municipals dels serveis socials i el de la cartera
de serveis, i les técniques de treball que varem aplicar foren:

- jornades de formacio
- assessorament especific en reunions comarcals
- sessions de suport individual

En aquest moments s’estan elaborant els dossiers de protocols i de reglamentacid.
Resultats a dia d’avui

Plans aprovats

S’han aprovat un total de 26 plans municipals (Alard, Alcudia, Andratx, Arta,
Binissalem, Buger, Campanet, Campos, Capdepera, Consell, Felanitx, Lloseta,
Mancor de la Vall, Muro, Pollencga, Porreres, sa Pobla, Sant Lloreng des Cardassar,
Santa Margalida, Santa Maria, Santanyi, Selva, ses Salines, Son Servera, la
Mancomunitat del Pla i la Mancomunitat de Tramuntana), que fan un total de 47
municipis.

Carteres de serveis
S’estan elaborant les carteres de serveis mitjancant suport individual i comissions
de treball en grup.

Els municipis que han optat per fer-ne difusié i s’han adherit al projecte d’edicio
de triptics de carteres de serveis de I'IMAS sén: Sant Lloreng des Cardassar,
Pollenca, sa Pobla i Alcudia, Santanyi, la Mancomunitat de Tramuntana
(Banyalbufar, Bunyola, Deia, Escorca, Esporles, Estellencs, Fornalutx, Puigpunyent,
Soller i Valldemossa) i Andratx. En el mes de desembre sortiran les primeres
edicions, se’'n fara una tirada de 29.000 exemplars, repartits entre 7 municipis
(2.000 per municipi), i 15.000 per a la Mancomunitat de Tramuntana que engloba
10 municipis.

Més endavant es fara una segona tirada de 32.000 exemplars i es difondra la
cartera de serveis de 19 municipis més. S’editara el triptic de la Mancomunitat del
Pla que engloba 13 municipis, amb una tirada de 20.000 exemplars, i les altres
12.000 unitats es repartiran entre els 6 municipis restants, 2.000 exemplars per a
cada municipi.

A més, s’esta treballant intensament per ordenar programes i serveis
municipals, es ddna suport als municipis per elaborar el cataleg de prestacions
(Arta, Santanyi, Capdepera, Son Servera, Felanitx, Alcudia, Pollenga i sa Pobla); i la
Mancomunitat de Tramuntana i Andratx treballen protocols d’actuacié dels diferents
serveis.

Algunes reflexions finals

Com a conclusid, ens atrevim a afirmar que hem entrat en una nova etapa de
treball, resoldre necessitats des de la planificacié6, que ordena la tasca i les
funcions de tots els agents socials implicats, tant publics com privats, i que inclou
els responsables politics, els técnics i les persones beneficiaries. Es valora aquest
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canvi com a molt positiu, atés que un pla delimita les responsabilitats de cadascuna
de les parts, permet prioritzar linies d’actuaci6 marcant objectius en un termini,
distribueix accions i competéncies avaluant-ne els resultats i, com a mesura d’etica
aplicada i de respecte, ho difon a la ciutadania, a la qual s’adrecen els serveis.
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