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RESUM

La concepcid del treball social ha anat canviant amb el pas del temps i més a més
amb l'actual conjuntura economica i social. Es requereixen noves respostes davant
noves problematiques, fet que esta generant entre els professionals serioses
dificultats per poder engranar els valors del treball social amb les demandes
actuals.
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El present article pretén fer una reflexio sobre la figura del/de la treballador/a social
a I'ambit municipal des de la creacioé dels primers equips d’atencié primaria fins el
dia d’avui.

Fins als anys vuitanta, els serveis socials varen esser concebuts des de “la
beneficencia i la caritat” és a dir, anaven dirigits a persones en situacid de
marginacio i I'atencidé que donaven era de caire assistencial, reparador i voluntarios.

La carta social europea de 1961 ja va definir els serveis socials com a ... serveis
gue, utilitzant métodes de treball social, contribueixen al benestar i al
desenvolupament dels individus i dels grups en la comunitat i a la seva adaptacio a
I'entorn social”.

A Espanya va ser en els primers anys de la década dels vuitanta quan es varen
comencgar a implantar els serveis socials, definits com les formes organitzades i
institucionals d’atencid social, que fan servir professionals per a aquesta atenciod. Es
tracta de centres o serveis creats per institucions publiques o privades, la finalitat
dels quals és precisament prestar una determinada atencid.

La professionalitzacié del serveis socials va produir un canvi de concepcid, els
punts més caracteristics que s'assenyalaven eren:

o Els serveis socials no funcionen sols per reparar les situacions de
marginacio, sind sobretot per prevenir-les i donar suport a les persones i
grups que ho necessiten per enfrontar-se als seus problemes, per aixo van
dirigits a tota la poblacié.

o Concebre I'atencié que ofereixen com un dret que tenen tots els ciutadans
i una obligacié dels poders publics.

o Afavorir i possibilitar la vida de totes les persones al seu entorn habitual i
sols en situacions extremes facilitar I'internament a institucions tancades.

o L'usuari dels serveis socials s'ha de considerar com un subjecte autonom
amb capacitat d'autodeterminacié i que, en conseqliéncia, els serveis
socials, han de actuar de forma que promoguin la seva autonomia, la seva
insercid social ila seva participacio activa en la vida social.

La Llei de Bases de Régim Local (LBRL 5/1985) va ser la primera en reconeixer
com a competéncia municipal la prestacid de serveis socials a l'article 25.2 k): “el
municipi tindra competéncies dins els termes establerts a la legislacio estatal i de
les comunitats autonomes".

A la Comunitat Autonoma de les Illes Balears es va aprovar la primera Llei
d’Accidé Social 1’11 de febrer de 1987 (derogada per l'actual Llei de Serveis Socials
de les Illes Balears 4/2009, d’11 de juny) on s’estableixen les competéncies de les
diferents administracions publiques.

El Pla de Prestacions Basiques (PPB) de I'any 1988 estableix un compromis entre
les tres administracions publiques (central, autondomica i local) per oferir uns
serveis socials basics, generals, comunitaris o d’atencié primaria.

Tota aquesta legislacié va crear els pilars necessaris per poder desenvolupar la
tasca del treball social en I'ambit municipal. Malgrat aix0, no concretava com es
crearien els centres de serveis socials generals (atencié primaria), com es faria la
zonificacid i tampoc quina seria la composicié i el nombre de professionals que
formarien cada equip. Aix0 va fer que cada Ajuntament organitzés els seus serveis
socials generals segons les seves propies prioritats.

Segons l'equip de govern, s’ha prioritzat més un tipus d’intervencié individual-
familiar envers la intervencié grupal-comunitaria, ja que els resultats son més

Vi Consell de Departament de Benestar Social
W4 Mallorca Institut Mallorqui d’Afers Socials



— 1l ]lae Pz T ‘ Reflexions sobre el passat, present i futur
L LUL L %\MQ W NUm. 55 del/de la treballador/a en els serveis socials municipals

visibles i a curt termini. La valoracié del treballador social és que invertir en
prevencid i integracio és més efectiu ja que es redueix |'atencié de casos individual-
familiar i es donen eines perque els individus, grups i comunitat en general
s "autogestionin i siguin autonoms per resoldre les seves propies dificultats.

Els primers anys, els treballadors socials feien intervencié individual i
comunitaria en els barris, ja que el volum de casos que es treballaven
individualment ho permetia, pero aquesta situacié, amb el temps, va anar canviant.
Aquest fet va ser viscut pels treballadors socials com una pérdua en el seu ambit
competencial.

Podem dir que quan es varen crear els centres municipals de serveis socials el
professional de referéncia era el/la treballador/a social. Els equips estaven formats
per l'auxiliar informador, treballador/a familiar, educador/a de medi obert
(actualment educador/a social) i psicoleg social. Aquest fet ja permetia fer
intervencions des d’un vessant interprofessional, entés com “un plantejament molt
integrat en el diagnostic i en la intervencié on els professionals desenvolupen
objectius comuns a treballar, tot i fer contribucions diferents” (Falck, 1997).

La carrega professional ha anat generant un clima d’insatisfaccido que ha afectat
el model d’intervencid que es plantejava alternatiu a la beneficéncia; ajudar la
persona a fer el seu propi procés, des d’ ell i amb ell, acompanyant-lo i donant-li la
possibilitat de prendre consciéncia de la seva la realitat i decidir cap on vol anar.
Per poder treballar des d’aquest model es requereix dedicacid, disponibilitat i aixo
és el que ara manca a causa de |'excessiva burocratitzacid i sobrecarrega de feina.

Pel que fa al present del treball social, volem compartir amb vosaltres la
sensacio, el sentiment que s’esta despertant entre els/les treballadors/es socials
quant a la practica propia del treball social. Comentaris com “so6c un mer gestor de
recursos, no sé com poder ajudar aquesta familia a millorar la seva situacio
economico-social, no tinc temps de dedicar a aquella familia el temps que
necessita...” es comparteixen entre els treballadors socials de base.

Se’ns vincula, ara més que mai, amb la part economica-laboral i amb Ia
conseqlient tramitacié de recursos; i nosaltres ens demanem, el treballador social,
no incideix en altres arees?

La urgéncia economica, ens fa oblidar la part d’analisi de la situacido tan
necessaria i imprescindible per poder fer un abordatge integral?

No podem oblidar que el treballador social és especialista en elaborar diagnostics
socials aixi com ajudar les persones, els grups i les comunitats a desenvolupar les
seves capacitats de manera que els permeti resoldre els problemes individuals i
col-lectius.

Els treballadors socials ens trobem davant de continus debats étics. Per una
banda, la gent demana la cobertura de necessitats basiques i per una altra ens
veiem obligats a vincular les prestacions economiques a un bon procés de millora
de la persona.

Queé passa si la persona no vol canviar aquesta situacio? Hem de donar resposta
a aquesta necessitat basica? Estam atemptat contra els drets humans?

Per una altra banda, els recursos-prestacions economics amb els quals es
compta, tant des dels serveis socials com des dels sistemes de proteccid social, son
escassos i insuficients. Hem de ser nosaltres, treballadors socials, que facem la
porgada de qui se’l mereix i de qui no?

La nostra por és que davant d’aquesta necessitat de resposta immediata, de la
sobrecarrega de feina, de l’'excessiva burocratitzacié, podem perdre de vista que
com a treballadors/es socials som un recurs en si mateix i que hem de lluitar per
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intervencions propies del treball social com la preventiva, de capacitacié i de
modificacio, entre d "altres.

La crisi economica i els canvis socials fan que el perfil dels usuaris que avui en
dia acudeixen als serveis socials estigui canviant. Hem passat dels usuaris historics
d’atencié primaria, com ara els discapacitats o persones en risc d’exclusié social, a
un perfil de poblacié més general. La Llei de la Dependéncia (39/2006, de 14 de
desembre) i la nova Llei de Serveis Socials concedeixen unes prestacions abans no
contemplades amb l'antiga Llei d’Accié Social i que arriba a un camp molt més
ampli de poblacié. Tot aixd es tradueix en més drets, més prestacions i un major
volum de demandes als serveis socials comunitaris basics.

El que també és un fet és que tots aquest canvis fan que els actuals usuaris de
serveis socials siguin més coneixedors dels seus drets i reclamin la seva cobertura.
Més que mai es necessiten criteris clars, aixi com una cartera de serveis socials ben
definida.

La nova Llei de Serveis Socials 4/2009 contempla la creacié d’aquesta cartera de
serveis que atorgara drets subjectius i universalitzacio de prestacions.

La nostra feina de treball social va encaminada a orientar, a donar suport
emocional, acompanyament a la persona en situacié de crisi, a donar pautes perque
els usuaris siguin autdonoms i responsables de la seva propia vida. Aquesta és
I’esséncia primera del treball social i si aix0 no existeix, no existeix el treball social.
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