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Els treballs de la Comissio per al Desenvolupament
del Pacte Local de la FELIB en mateéria de serveis socials

Joan Ferra Martorell,
president de la Federacio d’Entitats Locals de les Illes Balears,
FELIB

La Federacié d’Entitats Locals de les Illes Balears (FELIB), d’acord amb l'esperit dels
seus estatuts que li atribueixen com a finalitats, entre d’altres, la defensa dels
interessos de les entitats associades, va aprovar a la seva Assemblea General
celebrada el passat 26 de mar¢ de 2010 dues ponéncies titulades: “Les
competencies de les entitats locals” i “El finangament de les corporacions locals”.
Amb posterioritat i atenent a la necessitat de delimitar en un terreny practic

I'abast de les competéncies locals, es varen iniciar els contactes amb el govern
balear per tal de desenvolupar el que ha de ser el futur Estatut d’Autonomia Local.

Per institucionalitzar aquests contactes, el 24 de marg de 2010 es va
subscriure un protocol de col-laboracié entre el Govern de les Illes Balears i la
FELIB, arran del qual es crea la Comissié per al Desenvolupament de I'Estatut
d’Autonomia Local, encarregada d’actuar com a organ d’interlocucidé permanent
entre el Govern de les Illes Balears i la FELIB en el procés de creacié del Pacte
local. La finalitat principal d’aquesta comissié és impulsar el procés del Pacte local i
les actuacions necessaries per al seu desenvolupament en tots els seus aspectes,
prestant especial atencié a les competéncies locals i el seu financament.

La comissio, en el moment de la seva constitucié, va estar integrada pels
seglients membres:
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Presidenta de la Comissio: Pilar Costa Serra, consellera d'Innovacié, Interior i
Justicia
Vicepresident de la Comissié: Joan Ferra Martorell, president de la FELIB

Vocals en representacié de la FELIB:

Joan Rotger Segui, batle de Selva

Viceng Tur Marti, batle de Maéd

Antoni Mari Mari, batle de Sant Joan de Labritja

Miquel Ensenyat Riutort, batle d’Esporles

Joan Carles Verd Cirer, batle de Sencelles

Joana Maria Borras Bosch, tinent de batle de I’Ajuntament de Palma
Ma Magdalena Garcia Gual, regidora de I’Ajuntament de Marratxi

Vocals en representacio del Govern de les Illes Balears:

Rafel Oliver Mas, director general d’Administracions Publiques

Sebastia Amengual Coll, director general d'Interior

Santiago Florit Gomila, director general de Relacions Institucionals

Miquel Nadal Moya, assessor de la Conselleria de Presidéncia

Antoni Bennassar Moya, director de I’Oficina de Defensa dels Drets del Menor
Elvira Badia Corbella, directora general de Planificacié i Centres

Fernando Toll-Messia Gil, secretari general de la Conselleria d’Economia i Hisenda

Secretaria: Maria Eulalia Mas Espinosa, cap del Servei de Corporacions Locals de la
Direccié General d’Administracions Publiques

El protocol preveu la creacidé dels organs complementaris que calguin per tal de
desenvolupar les seves funcions. Per aquesta rad, i amb la finalitat de tractar el
tema de les competéncies locals, es va crear la Mesa de Competéncies per al
Desenvolupament de I'Estatut d’Autonomia Local. A la vegada, es va pensar en
crear en el futur altres meses que tractarien d’altres temes d'interés com el
financament o la qualitat de serveis a les administracions locals.

Aquests documents posaren de manifest la necessitat de delimitar quines son
les competencies corresponents a les entitats locals i quina és la seva delimitacio
practica, és a dir, quines funcions desenvolupen en realitat els municipis de les Illes
Balears i quin cost suposen aquestes actuacions per als municipis.

Després d'haver dut a terme l'estudi de les competéncies corresponents al
manteniment, conservacio i millora dels centres d’educacié infantil de primer cicle i
primaria, que va ser el primer tema tractat, la comissié va decidir continuar amb
les competencies relatives als serveis socials.
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LES COMPETENCIES DELS AJUNTAMENTS EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS

Les tasques que actualment esta duent a terme la Mesa son especialment
importants en uns moments de dificultat economica per als ajuntaments, atenent la
important quantitat de recursos materials i personals que es destinen a la
satisfaccio d’aquestes necessitats. Aixi, la problematica relativa a les competéncies
locals i especialment el seu finangament cobra més vigéncia que mai.

Per aix0, és de la maxima importancia diferenciar el limit de les competéncies
dels municipis en aquesta materia i aclarir quines de les actuacions que estan duent
a terme corresponen efectivament als ajuntaments. Es de remarcar que els
ajuntaments, en els ultims temps, per tal de donar resposta a les creixents
necessitats socials que han anant sorgint en els seus ambits territorials, han
establert importants serveis en matéria social. Tota aquesta despesa s’engloba en
una tendéncia més ampla d’assumpcié practica de competéncies que poden no
correspondre als ajuntaments d’acord amb la legislacié vigent. Segons I'Observatori
de Politiques Locals del Consell de Mallorca, I'lany 2009 els ajuntaments dedicaren
un 20% del seu pressupost a satisfer conceptes corresponents a despesa impropia,
percentatge que pot arribar al 35% en els municipis de poblacié compresa entre els
5.000 i els 20.000 habitants.

Per tal d’obtenir una visié completa de la problematica, la Mesa ha comptat amb
la participaci6 de responsables i técnics de serveis socials de diverses
administracions locals que s’han integrat en un organ d’‘assessorament. La
composicié d'aquest organ ha estat el seglient:

Joan Ferra Martorell, president de la FELIB i batlle de Puigpunyent.

Joana Alomar Serra, secretaria general de la FELIB.

Josep Bufiuel Polvorosa, regidor de Serveis Socials Basics, Politiques d’Igualtat i
Participacié comunitaria de I’Ajuntament de Maé.

Eva Espinosa Mallor, técnica de Serveis Socials de I'’Ajuntament de Magd.

Emelia Florit Mora, técnica de Serveis Socials de I’Ajuntament de Llucmajor.

Jestis Mullor Roman, director executiu de Serveis Socials del Consell Insular de
Mallorca.

Julia Baltasar Jaume, coordinador de Programes de I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials.

Eulalia Mas espinosa, cap de Servei de la direccié general d’Administracions
Publiques.

Josep Quevedo Garcia, cap de Servei de la Direccié General de Planificacio i
Formacié de Serveis Socials, del Govern de les Illes Balears.

Assumpcio Senen Gellida, treballadora social de I’Ajuntament de Valldemossa.
Montserrat Monmany Tornero, treballadora social de I’Ajuntament d’Esporles.

Petra Juan Socias, treballadora social de la Mancomunitat del Pla de Mallorca.
Virginia Escandell Tur, treballadora social de I’Ajuntament de sant Joan de Labritja
Joan Mird Cordon, coordinador de Serveis Socials de I’Ajuntament de Palma.

Quan es parla del tema dels serveis socials a les Illes Balears s’ha de fer referéncia
necessariament a la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials. La seva
aprovacié va suposar una ordenacié de la normativa existent fins al moment, aixi
com el reconeixement dels drets a l'allotjament, I’aIinjentacié i al vestit d’aquelles
persones en situacié d’exclusié social (article 25.1). Obviament, el reconeixement
d’aquests drets ha tingut gran repercussié a I'ambit municipal en ser els municipis
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les administracions més properes als ciutadans. Aquesta pressié s’ha deixat notar
especialment en els municipis grans de la nostra comunitat, on ja es prestaven amb
anterioritat a la crisi serveis que eren deficitaris, com per exemple els establiments
geriatrics.

Per conscienciar la poblacié del paper dels ajuntaments durant la crisi s’ha
promogut des de la FELIB una campanya de publicitat que, sota el lema “Al teu
costat”, incideix en els esforcos que estan fent les administracions locals per
mantenir els seus serveis.

L'estructura institucional que la llei estableix ha tingut un important reflex en els
treballs que desenvolupa la comissié. En l'actualitat ens trobem a un moment en
gué, d’acord amb les seves previsions, el Govern de les Illes Balears ha redactat el
decret corresponent als principis generals relatius a la cartera de serveis
comunitaris basics, a desenvolupar pels ajuntaments, i sera en una etapa posterior
quan es desenvoluparan les carteres insulars (de caracter obligatori) i locals (de
caracter facultatiu) d’acord amb el que estableixen els articles 25 i 26 de la llei.

Aguesta arquitectura competencial permet una adaptacié a la situacié de cada
administracio en el desenvolupament de les seves competéncies a la vegada que
estableix una estructura suficientment flexible com per considerar els trets
diferencials de cada zona en qué aquests serveis han de ser prestats.

A la vegada, el sistema respecta I'autonomia local dels municipis reconeguda a
la Constitucié espanyola de 1978 i a la resta del nostre ordenament juridic. Aixi, a
la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, ja s‘atorguen
directament responsabilitats en aquesta mateéria als municipis, encara que limitant-
se, en els articles 25 i 26, a declarar que s6n competéncies municipals “la prestacio
de serveis socials i de promocid i reinsercio social.”

Si bé en l'actualitat la tendéncia marcada per la llei és la delimitacio clara de les
competencies derivada de I|'aprovacié de carteres de serveis, |'execucido de
competencies per part de les entitats locals a la practica diaria presenta un
panorama en el que destaca una gran heterogeneitat d’actuacions a la que s’uneix
la propia redaccioé de la llei, ja que l'article 38, corresponent a les competéncies dels
municipis, empra verbs poc precisos com “organitzar”, “estudiar i detectar
necessitats”, “col-laborar”, “fomentar”, “facilitar” o “participar”; termes que no
permeten definir nitida i taxativament quines actuacions s’han de prestar de forma
obligatoria pels municipis.

Aixi, existeix un gran ventall quant a les prestacions dutes a terme pels
municipis que oscil-la entre la prestacié per part dels ajuntaments de les establertes
per la normativa de serveis socials basics strictu sensu, a un altre en qué es troba a
un punt molt distant d’aquest, fruit de la tendéncia explicada anteriorment.

Aquesta heterogeneitat es veu augmentada pel fet que a les Illes Balears
existeixen diferéncies substancials quant a la mida dels ajuntaments, les seves
disponibilitats pressupostaries o l'estructura de la seva poblacié. També s’ha de
tenir en compte que unes mateixes prestacions son enquadrades pels distints
ajuntaments en arees molt diverses com salut, educacié o igualtat. Es tracta,
doncs, d'un escenari molt heterogeni on l'obtencié de dades i la realitzaciéo d’una
analisi és sempre complicada.

El fet de comptar amb serveis mancomunats ha estat una bona experiéncia -pel
que fa a la racionalitzacid de recursos i serveis- si bé cal tenir en compte que molt
de pics I'ambit territorial d’aquests no coincideix amb I’'ambit on és necessaria la
intervencié social. Son bons exemples de racionalitzacio la Mancomunitat de
Tramuntana i el Pla de Mallorca. El treball en xarxa s’ha vingut consolidant com una
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bona opcié per a aquells ajuntaments de petites dimensions que han de posar en
funcionament nous serveis.

Aguesta situacié ha vingut sustentada per I'aprovacio6 de la Llei 4/2009, d 11 de
juny, si bé sera en el futur quan s’hagi culminat el seu procés de desenvolupament
mitjancant I'aprovacié de les carteres de serveis insulars. El que pareix clar és que
el desenvolupament d’aquestes carteres no es pot dur a terme sense cap tipus de
participacido dels ajuntaments que en puguin ser afectats. Per la seva part, els
ajuntaments podrien homogeneitzar les seves ordenances per evitar la gran
heterogeneitat normativa que es dona actualment.

Per tant, la comissié haura d’esperar al desenvolupament de la resta de carteres
de serveis per tal de tenir una visid completa del mapa competencial en aquesta
mateéria a les Illes Balears. Es pot preveure que els ajuntaments comptaran com a
propis, almenys, amb els seglents serveis: servei d’informacié, valoracid,
assessorament, intervencid i derivacio, servei d’ajuda a domicili (SAD), servei de
teleassisténcia / telealarma, servei d’allotjament alternatiu i d’ajuts per a la
cobertura de les necessitats basiques. Sera la tasca de les altres administracions
cooperar perqué aquests rebin I'oportl finangcament.

A la Mesa de competéncies, per tant, li queden per tractar |I’'extensié de les
competencies i els sistemes de finangcament relatives a altres serveis com: serveis
de menjador, de distribucié de menjar a domicili, els centres d’estades dilrnes,
serveis de mediacid cultural o els tallers de memoria, que no seran estudiats fins a
I'aprovacid de les carteres de serveis insulars que tindra lloc en els proxims mesos.

Per acabar, és molt important remarcar que la problematica dels serveis socials
als municipis no acaba en el fet de delimitar i desenvolupar les seves competencies.
Es el financament d’aquests serveis la qliestido fonamental de la problematica. Si bé
és cert que en els Ultims anys els ajuntaments han anant donant resposta a moltes
de les necessitats plantejades als seus municipis, és en aquests moments quan
aquesta questi6 —amb una poblacid que pateix els efectes d'una crisi d’escala
global- adquireix un caracter transcendental.
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