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Projecte Mentories: atencid psicosocial
per a fills i filles victimes de violéncia doméstica

Projecte Mentories:
atencio psicosocial per a fills i filles de victimes
de violéncia de génere

Joan Ferrer
Psicoleg
Projecte Mentories

La violéncia domestica afecta tant a les dones com als seus fills i filles. Les
lleis desenvolupades contra la violencia de génere contemplen mesures
concretes per atendre les dones, perd sén poques les mesures i els serveis
dirigits als menors. Aix0 sorprén, sobretot si calculem que sén més
nombrosos els nins i nines victimes d’aquesta violéncia que les dones que la
sofreixen.

Com a resposta a aquesta situacidé, la Fundacid IReS -Institut de
Reinsercid Social- associacié sense anim de lucre i d’ambit estatal
constituida lI'any 1969, i que dirigeix la seva actuacid fonamentalment a
I'atencié social, psicologica i educativa de persones i col-lectius en situacid
de risc social o amb dificultats socioecondmiques, inicia un servei d’atencié
per als menors victimes de la violencia de genere I'any 2001 a Catalunya.

IReS realitza la seva activitat a les Illes Balears i Catalunya en diferents
ambits a través de serveis i programes especifics d’atencié, i també
orientats a l'accié preventiva. Els quatre grans ambits d’actuacié de I'entitat
son: accid social en el sistema judicial; accions contra la violéncia familiar i
de genere; inclusié social; i infancia, joventut i familia.

@ Consell de  Departament de Benestar Social
W4 Mallorca Institut Mallorqui d’Afers Socials



Projecte Mentories: atencid psicosocial
per a fills i filles victimes de violéncia doméstica

. A Mallorca, la Fundacié IReS mitjancant un conveni de col-laboracié6 amb
I’Area d’Educacid, Igualtat i Drets Civics de I'’Ajuntament de Palma, té en
funcionament des de mar¢ de 2008 el Projecte Mentories, un servei
d’atencié psicosocial dirigit a infants que han patit violencia de génere a
I'ambit familiar.

Posteriorment, la Fundacié IReS mitjancant una subvencié de la Direccio
General d’Atencid a la Dependéncia de la Conselleria d’Afers Socials,
Promocid i Immigracié del Govern de les Illes Balears posa en funcionament
el Projecte Mentories per a la resta dels municipis de Mallorca.

Paral-lelament al Projecte Mentories, la Fundacid IReS ofereix un aervei
municipal d’atencié a persones que maltracten dins I'ambit de la relacié de
parella. S’ha d’entendre tots dos serveis com una resposta integral i
complementaria per fer front a la violéncia de génere atenent les victimes,
dones, els seus fills i filles, i les persones que exerceixen la violéncia. Amb
el present text es vol donar a coneixer el desenvolupament del Projecte
Mentories a Palma i a tota l'illa.

Projecte Mentories

A través del servei d’atencid psicosocial dirigit a infants que han patit
violencia de genere en I'ambit familiar, es pretén una intervencié a partir de
dos eixos primordials: la prevencié i el suport i acompanyament.

« Prevencio, perque a través del treball psicoeducatiu es pretén
evitar la interioritzacié de rols i formes de relacié associats a la
violéncia, disminuint aixi la possibilitat de repeticid dels models
violents en la vida adulta de l'infant.

 El suport i 'acompanyament es concreta en el treball per a la
contencid i enfortiment de les habilitats de l'infant per enfrontar el
trauma de la violencia.

El servei esta format per una psicologa, dos psicolegs i una educadora
social. Els professionals del servei assumeixen un rol de mentor o guia, que
permet treballar per oferir als infants un nou referent que propicia
conductes adultes més adequades.

Metodologia de treball

El servei de prevencid i suport a nins i nines victimes de la violencia familiar
a través de la figura del mentor/a es dura a terme mitjancant una triple
perspectiva del treball:

« Treball en grup: consisteix en la participacié en sessions grupals amb
altres nins i nines victimes de la violéncia familiar, agrupats per
franges d’edat. Les sessions tindran una periodicitat setmanal i, en
total, es realitzaran 20 sessions. Totes les sessions tindran una
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durada entre 90 minuts i 2 hores. Els grups es divideixen en tres
franges d’edat: de5a 9, de 10 a 14 ide 15 a 18 anys.

e Treball individual: inclou les tutories individualitzades dels nins/es
atesos i d’'una manera especial en aquells casos en qué sigui més
necessaria I'ajuda i el suport del referent.

« Treball interfamiliar: paral-lelament al grup d’infants, funcionara un
altre grup de suport a les mares o tutors. Es treballaran les capacitats
parentals i els models relacionals, facilitant la comprensié dels canvis
que fara l'infant i aixi poder ajudar-lo en la seva recuperacid.

Requisits d'accés

« Edats dels usuaris del projecte de 5 a 18 anys.

+ Consentiment per part de l'adult referent per tal que el menor
participi en el programa d’activitats.

« Compromis per part de l'adult referent de participar en les
activitats proposades per als adults, aixi com facilitar Ia
participacio dels infants.

Via d’accés

« Directament, prévia demanda de consulta per teléfon (de 10 a 14
h de dilluns a divendres).

« Mitjancant derivacié d‘altres recursos (telefon, fax o correu
electronic), acompanyat d’un protocol de derivacio.

Grups

El servei va comencar el mes juny de 2008 a Palma amb un primer grup de
nines i nins de 4 a 9 anys i les seves mares. Tant a I'ambit grupal com a
I"individual i a l'interfamiliar els objectius treballats han anat dirigits al
reconeixement de les emocions, enfortir I'autoconcepte i l'autoestima, i
fomentar la capacitat de superacid positiva del que han viscut. En les
sessions amb menors tan joves s’han utilitzat dinamiques i tecniques
especialment dissenyades per la seva edat: jocs, dibuixos, mimica,
expressié corporal, etc. El resultat ha estat profitds per als deu menors que
hi han participat. El grup de mares també ha manifestat estar satisfet amb
el procés realitzat i com han evolucionat els seus fills i filles.

Recentment, a mitjans d’octubre, varem iniciar un nou grup, també a
Palma, per a menors d’edats d’entre 10 a 14 anys i les seves mares. El
treball amb aquestes edats afegeix als objectius anteriorment descrits
aprofundir en altres aspectes, com per exemple la sexualitat, la resolucié
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de conflictes i els rols de génere. El grup té previst acabar en marc¢ del
20009.

Esta programat iniciar el proper grup amb infants de 5 a 9 anys aquest
novembre. També esta previst iniciar un grup de joves de 15 a 18 anys en
una data propera.

Per finalitzar, comentar linterés d’anar avaluant I’experiéncia del
Projecte Mentories a Mallorca, donat que és una experiéncia innovadora al
nostre arxipeélag i és necessari ampliar els recursos d’atencié als menors
victimes de violencia de genere.

Dades de contacte

Fundacio IReS

Passatge Santa Catalina de Siena, 2, 1" F, Palma
Telefon i fax: 971 722 856

e-mail: mentoriesbalears@iresweb.org
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