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L'equip d'Atencié a la Dependéncia de I'IMAS, analitza els principals reptes
gue suposa per als serveis socials de I'Illa I'aplicacié de la nova llei 39/2006.

En els Serveis Socials de Mallorca s’inicia una nova etapa que, ben
segur, estara marcada per importants fites com sén la nova Llei de Serveis
Socials de les Illes Balears, el desplegament de la Llei de Dependéncia i un
creixent protagonisme dels municipis en el desenvolupament dels serveis
socials.

Per fer front a les necessitats socials en aquest nou context, I'Institut
Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) ha definit el seu marc d’actuacié durant els
propers 4 anys: el Pla Estrategic i accions prioritaries per al 2008-2011.

En el Pla Estrategic es defineixen cinc grans linies estrategiques :

- L'enfortiment del posicionament institucional i del finangament de
I'IMAS.

- El desplegament de la Llei de promocid de l'autonomia i atencié a la
dependéncia a Mallorca.

- La millora de la gesti6 dels serveis propis i concertats.

- La millora de les infrastructures i equipaments.

- La definicié de plans d’actuacié per a col-lectius especifics.

Pel que fa al Pla per a la implantaci6 del Sistema d’Atencid a la
Dependéncia a Mallorca, el seu desplegament es dura a terme mitjancant
les accions definides a la presentacié adjunta.
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Reptes per a la Implantacio del Sistema per a FAutonomia i I’Atencié

a la Dependéncia a I'lMAS

1 Objectiu
2 Accions prioritaries
3 Full de ruta de la implantacio del SAAD

1 Objectiu

3

Seguint lalinea 2 de I'estrategia de 'IMAS
* Implantar el sistema d atencié a la dependéncia a Mallorca™
pretenem

Per cada una de les accions prioritaries e
definides al Pla estratégic, informar sobre el
que s'ha fet i en quin moment ens trobam

m R eflexionar conjuntament sobre el model
integral d’atencio a la dependencia a
desenvolupar i els seus reptes de futur
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2 Accions prioritaries

21 P._al'lib_ipat:jé.'eli Ie_s'.ci:lmis'sidn_s establertes amb el govern amb I'objectiu de fer
efectives les competéncies propies de NIMAS

S s s = : L i
Creacio d'unafinestra inica de Fadministracio per a 'acces al cataleg de
recursos de la dependéncia a Mallorca.

Adaptacid dels equips de FIMAS al model de valoracié d’atencié ala
_dependencia, assumint la competéncia atotal'illa de Mallorca

Implantar
i 2.2 Pla de transferéncies de les places concertades i de posada en marxa de les
rogressivament
E| Si St ema residéncies noves.
: A - :
d'atencio ala 2.3 Creacio del forum municipal per ala dependéncia implementant un sistema
Depe nde ne ia als municipalista d’atencio a les persones dependents.

Serveis Socials
de Mallorca 2.4, Iimpulsar un Pla &’ accessibilitat per Mallorca

Creacia de nous equipaments i serveis per a la promocis de Iautonomia i atencio
-ala dependéncia

2

2.6 Adaptacio dels centres propis als requisits de la llei de dependéncia:

Projectes de reformes de residéncies de FIMAS

2.1 Participacio en les comissions establertes amb el Govern amb I'objectiu de fer efectives les
competéncies propies de I'IMAS

1 Aeclone priortarss

Rewisid de = nior mative | el s2U deservedlupament = cads Comunitst uténoms

CONFEREMCIA SECTORIAL :

Taula perlaimplartacia del R . " .
SAAD 3 les Balears Establir crteris comurs peralaimplartacid del S840 ales quatre illes

FUNDACIO D'ATENCID A LA Establir criteris | estratégies conjuntes per 3 deservaupar SAAD
DEPENDENCIA :Coordinacis Clarificacid de competéncies entre Governi Consdl de Mallorca
Tecnica Planificacis detaules téoniques concretes

FORUM DE MUNICIPIS : Aportar irformacid als ajurtaments sobre el deservolupament SAA0
Comizzid sectorial pera l'apliacia Froposar estratégiai calendan de deservolupament
de |3 llei d'autonamia parsonal i i = b -

Fossikilitar |2 participacid das municipis en el procgs

CONSORC] AJUNTAMENT DE Planificacid dd desplegament del= Lld = Palma; mepa de recursos i coordinacid

=, malalis mentds,

: cords detreball pers diferent= sactar de pob
depenerts, casos sociosanitaris. :
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2.1.1 Finesfra Unica per al'accés als recursos del cataleg de dependéncia

2.1 Particlpacto enles comleslons setablerts s amb ol Governamb 'objsctiu da fer stective 8 los competencles proples de IIM2S ]

FINALITAT ACCIONS PREVISTES

+ Establir un Unic acceés als « Tancarment de I'entrada de sol licituds amb:
recursos assistencialsi antic sistemalper a dependerits) a [ IMAS |
intermitians coordinat entre les  erear un sol circuit '
‘tres administracions « Informacio plblica coordinada entre el
FINESTRA Governi IIMAS a tots els agents implicats.
UNICA » Contacte directe amb les parsones de la
llista d'espera de [IMAS per resituar-les dins
&l SAAD

» Ectablir sistemna de gestio de les places:
‘temporals, urgencies i places per a valids
-+ Elaboracio del cataleg de
serveis del SAAD: aportacid de  «Publicacio del cataleg del SAAD.
FIMAS
*Gestic de places: compartir les
&= TR [listes de demanda de recursos |
(i lolo o0 ectablic mecanismes de
coordinaci gue suposin un
sisterna agil que doni resposta a
les necessitats de les persones
depenents.

= Sisterna de traspas de [ainformacio efectiu:
disponibilitat de places, adequacié perfils:
sequiment d'ingressas i-adaptacio als centres.

2.1.2 Adaptacio dels equips de I'lMAS al model de valoracio d’atencio a la dependeéncia, assumint

la competéncia a tota I'illa de Mallorca

21 Partielpacld enles gomlsslons sstablerts s amb ol Sovemnamb Mok sotiu da for stective s los competencles proples de NS
T & elons priomta s s

Establir equips multidisciplinaris e
amb perfils de professionals socials
| sanitaris

e Establir zonificacio, circuits i processos
de treball

Establir canals de comunicacio i coordinacio s
estables amb les administracions implicades

* Ajuntaments

+ Direccio General per a la Dependeéencia

* Fundacio per a la Dependéncia
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2.2 Pla de transferéncies de les places concertades i de posada en marxa de les residéncies noves

2 & clons priontin ss 3

Definicié del conveni de traspas de residencies
del Govern al Consell

Revisio centres: inspeccio | e ——
autoritzacions definitives.
Compliment de normativa i requisits

Calendaritzaci¢ - —————
* Incorporacio per fases segons
compliment requisits
+ Pla d'inauguracions

= Establir Pla de gestio i seguiment per centre

2.2 Pla de fransferéncies de les places concertades i de posada en marxa de les residéncies

noves
1 Acelone priotir s a
: i ILIRADA. i PLACES
SR “ et i
: Fesidéncia de Cahih : 120 52
Cakia — Gup, SAF Wy Hhijers Sanitits
Cente de Din de ks : i 30 [
Fesiléncin Grisk Fei i : 120 12
hes B rjuan Seea) y Erbinca 36wy Whjors Sasistits
Cente desbdes Diimes Crist Fei A [ASER) 30 [}
Fesiencin Con Cobonel ; = L1} B2
Wt - Goup SAF 8 enys Fhjors desistits
l\] Cenke d'Ebides Diimes Con Cabonel : n (f
(o] 5 anys Rhjors dssistits 1} 54
(o] Fiesidéncis San ikl i
D Genke d Evtude s Dhime 3 Son Gkl ELECBHLIREAMETE Fhtkinzen i bhisfies L 5
o Heursdegene e i i
afona Gente d'Erbides Diime s W fanca SER Sang Ihjors St it ]
Hhnacor Fiesidéndia de Wnacar CLEDP oy Hhjers Sonistits 120 2
Lanaor Cante d Erhdes Diime Luamjpr CLECEILIRERA{UTE Sanys Vhjors Zaaistity % 3,
Fesidéncin deCopdepern 120 62
Capdepen GRUPSAR ANG bhjors Sosistits
Centede dis de Copdepern 3 [}
Fiesifencin de bbniuii 120 2
Wi SRR 6 ENYS Hhjirs Sosistits -
Cenke-de Div de Rbouii an 0
Fesdéndis de Sanbnyi 120 2
Sanhnyi EER 6 ANYS Hhjors dasistits
Cente de Di de Sonbnyi £} [}
: Fésénci Sanh Mhrgabls ) T 39 fovivide s
“Banks Khrgabla - CLEP AN bhjors Smitits -
i Gentede Do de S Kigabda e 5 : 3t [
Fesidénda Sanb Ponga 120 T2
Folenga B AN Hhjors Lmmistits
Cene de din de Pokinga £} [}
" Fesidénda ds Santan 120 72
g Santdann B 36 ANVE bhjors Sosistits
§ Cenbede D de Sntdan 2 0
Fesidéndn de Fuigpunpent T 1
Rigpunyent CLECE| LIREB&{UTE 5 ANYE Hhia VT
Centead Ehdes Diimes Ruigpunient EH 23
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2.2 Pla de transferéncies de les places concertades i de posta en marxa de les residencies noves

T e slone priontan s 10

Els centres i serveis hauran d'acreditar-se per a o
cada grau i nivell de dependencia. Reconversio
del sector

= FOment de la millora de la qualitat mitjancant
el disseny i implementacié d'un sistema
basic de qualitat

Implementacio d'un Sistema d'Informacio que e
permeti gestionar els processos

2.3 Creacid del forum municipal per a la dependéncia implementant un sistema municipalista

d’atencid a les persones dependents

vaansprenst{mpls i foment de mecanismes de coordinacid i comunicacio "
amb els municipis de Mallorca.

Forum per a I'atencio a la dependéncia
Primer document sobre el procediment a establir en situacio
de periode d’'esmenes per part dels municipis
Creacio d’'una comissio de técnics municipals per acabar de
definir el procediment del SAAD

T— S port als municipis per al desplegament de la
llei tant en recursos humans com economics
Plans integrals amb els municipis

s Creacio dels nous recursos garantint 'equitat en la
accessibilitat als recursos assistencials des de tots el
municipis

Assumpcio de les competéncies municipals a partir del
2009

+ Sol-licitud i atencié demandes

+ Elaboracié de PIAS

@ Consell de  Departament de Benestar Social
W4 Mallorca Institut Mallorqui d’Afers Socials



ﬁ &dﬁﬁﬁ@fﬂ NUm. 50 Reptes per a la implantaci6 del Sistema per a

I’Autonomia i I’Atencié a la Dependéncia a I'IMAS

2.4 Impulsar un Pla d'accessibilitat per Mallorca

T e slone priontan s 12

Pla per a la millora de I'accessibilitat per Mallorca

- omentdelaboracio iaplicacio de plans
municipals d'accessibilitat

== Assessorament a ajuntaments i suport tecnic

Coordinacio entre administracions per
incrementar l'accessibilitat del medi natural

Creacio del Sistema d'Informacio Geografica
(SIG) d’'accessibilitat a Mallorca

Realitzacio de campanyes de sensibilitzacio i
premis d'accessibilitat

2.5 Greacid de nous equipaments i serveis per a la promocié de I'autonomia i atencié a la

dependéncia

1 e slone priontan s 13

Creacid de nous recursos garantint 'equitat en la
accessibilitat als recursos assistencials
des de tots el municipis

Coneixer les necessitats de la poblacio s
dependent de Mallorca en els propers 4 anys
(estudi UIB) per municipis

s P |2 nificacio sobre la base
de 'estudi

Elaboracio projectes i recerca financament e
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2.6 Adaptacid dels centres propis als requisits de Ia llei de dependéncia

14

Centres per a la promocid de I'autonomia personal i atencid a
la dependéncia

Objectiu: Que els centres tenguin en compte les necessitats i
caracteristiques particulars de cada persona i els seus
familiars per poder dissenyar i oferir una atencio global i
personalitzada.

Autentica orientacio dels serveis cap els
= Usuaris i els familiars. Oferir serveis amb la
filosofia d'estar “com a casa”.

e Gestio orientada a dades i fets

S Qrigntac:ic’n a processos, gestio per processos
i millora de processos

2.6 Adaptacid dels centres propis als requisits de Ia llei de dependéncia

T e slone priontan s 15

Centres per a la promocid de I'autonomia personal i atencid a
la dependéncia

Pla d'avaluacio i diagnostic de centres

Pla per a la definicio del model futur d'atencio
dels nostres centres

Pla de modernitzacié d'infrastructures i
equipaments

Pla d'informatitzacié dels centres

Pla de Qualitat dels centres

@ Consell de  Departament de Benestar Social
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Reptes per a la implantacié del Sistema per a
I’Autonomia i I’Atencié a la Dependéncia a I'IMAS

3 Full de ruta de la implantacié del SAAD a I'iMAS
16
INFORMACIO
PUBLICA Informacié coordinada agents implicats

A

Aprovacio Consell )
Insular Consell Executiu

A

Reformes
PROJECTE INTEGRAL Model Assistencial
Centraleta tnica

Valoracions
Tancar llistes Ajuntaments i RRHH

CONSELL RECTOR :
juliol Aprovacio organs directius IMAS
A

Jornada 23 d’abril Jornada discussié amb equips
interns
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