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LA COL.LABORACIO DEL CONSELL INSULAR DE
MALLORCA AMB ELS MUNICIPIS.
10 ANYS D'HISTORIA

Joana Aina Vidal Burguera

Vice-presidenta del Consell Insular de Malloren

. ANTECEDENTS

El moment ciau de l'evolucid de la politica de serveis socials del Consell
Insular de Mallorca (CIM), coincideix amb fa creacio, l'any 1984, del Servei d'Accio
Social § la promudgacid de la Llei d'Accid Social. Fins aleshores, el CIM continuava
la gestio dels centres heretats de la Diputacié Provincial, pero ja de manera cada
vegada més anacronica, frazit d'un model de beneficéncia. Amb ta creacié de I'admi-
nistracié autondmica i dels consells insulars, la reforma administrativa obligava a
una reforma organitzativa.

El Servei d'Accié Social i Sanitat (SASS), es va crear a partir de la proposta
d'actuacié en matéria d'accid sociat del Consell Insular, aprovada al Ple del dia 6
d'agost de 1984. Practicament, el S5ASS desenvoluparia les funcions assignades
anteriorment al Negociat d’Accié Social, iniciant la seva organitzaci6 a principis de
Yany 1985,

Les seves primeres actuactons cercaven aconseguir un millor coneixement
de la realitat soctal de I'illa, basicament a través dels estudis deneminats “Bases per
a la Planificacié de I'Accié Social a Mallorca”. Amb aquests estudis, a la vegada,
s'intentava facilitar un increment de les collaboracions amb organitzacions amb
dinamiques complementaries a les del SASS; ignalment, es volia anar cap a un pro-
cés de racionalitzacié de recursos mitjangant la coordinacié amb altres instituciens
pabliques i privades.

Un dels objectius que des del CIM es tenia més clar i prioritari era el d'a-
propament als municipis mitjancant diverses actuacions, la més significativa de les
quals era la potenciacié de la creacid dels serveis socials d'atencié primaria munici-
pals, alternant aquesta feina amb una coordinacid, cot-laboracié i racionalitzacio
referida tant a recursos propis com als d'altres organismes.

2, NAIXEMENT

El ritme d'implantacié i desenvolupament dels serveis socials generals en
alguns municipis de la Part Forana de Mallorca (1987), afavori i accelera el procés
de collaboracid inferinstitucional entre el CIM i ajuntaments. Aquest any, s'inicia el




proces de col-laboracid del CIM amb Fobjectiu d'oferir el suport necessari & la inci-
pient tasca d'accio social iniciada als municipis de l'ilfa, a comptes d'establir uns
nivells de coordinaci6 estables i adequats a les necessitats o probiematiques socials
a les que havien de respondre els professionals d'atencié primaria.

S'elabora el Programa Pobies amb el qual es pretenia potenciar la creacid i
manteniment de serveis socials d'atencié primaria municipals, aixi com l'inici d'un
cami de relacio entre el CIM i els ajuntaments que respongués, també, a les necessi-
tats de planificacid de 'accid social a l'ifla.

L'any 1988, el Servei d'Accid Social del CIM, com a continuitat de les
accions iniciades I'any 1987 amb el seu programa Pobles i seguint el principi de res-
ponsabilitat puiblica que estableix Ja Llei Reguladora de Bases de Régim T.ocal i la
Llei d'Acci6 Social de la CAIB, assumeix una funcié de promocid i suport als muni-
cipis de la Part Forana en mafeéria de serveis socials, reconeixent, igualment, el pro-
tagonisme 1 autonomia municipal en la creacid d'aquests serveis.

En el seu Pla d'Actuacié (1988), es dissenya el Programa de Suport als
Serveis Socials d'Atencid Primaria que tenia com a objectiu general, recalzar i facili-
tar recursos perqué els municipis poguessin cobrir, de la manera més eficient i
satisfactoria possibic, les necessitats socials dels seus ciutadans en aquest ambit,
promovent el benestar de tota la poblacid i estructurant una xarxa de serveis socials
qualificada, que comporta un esfor¢ molt important per aquest Consell Insular amb
l'objectiu ambiciés de posar a la disposicié dels municipis, un instrument de suport
teenic i assistencials de caire general. Perd també potenciar i fer el seguiment de
programes d'informacid, atencié primaria, ajuda a domicili i programes de preven-
cid i d'insercid,

Avui amb (endéncia a Fatenci6 directa, Per donar compliment al Programa
Pobles, el SASS inicia un procés de descentralitzacié assistencial mitjancant criteris
territorials, creant a Manacor, Inca i Palma-periféria els Centres Comarcals d'Accid
Social.

L'any 1988, cs firmaren els primers convenis de collaboracié interinstitu-
cional entre el CIM i ajuntaments. Amb la modalitat de convenis, tot substituing les
subvencions atorgades lany 1987, es pretenia:

a- Assegurar la creacic i consolidacié dels serveis socials d'atencid prima-
ria.

b- Oferir una ajuda econdmica estable als ajuntaments.

c- La coordinacid concreta a qué obligaven els convenis.

L'any 1989 es veu la necessitat de reestructurar ¢l nivell de recolzament
que des del CIM es venia ofertant. Basicament, els motius eren:

1. Fort creixement, en gairebé un any, dels serveis socials d'atencio
primaria municipals.

2. Bl conveni signat entre la CAIB i el CIM per a la gestié dei Pla
Concertat de Prestacions Socials Basiques del Ministeri d"Afers Sociais.

La finalitat del Pla Concertat és aconseguir la col-laboracié entre
I'Administracié de I'Estat i la de Ja Comunitat Autdnoma per a finangar, conjunta-
ment, una xarxa d'atencié de serveis socials municipals que permeti garantir unes
prestacions basiques als ciutadans en situacié de necessitat,

L'any 1990, es treballa -Ministeri d'Afers Socials, Govern Balear i consells
insulars- en la formulacié d'un Mapa de Cobertura minima de les prestacions basi-
ques. Aquest Mapa preveu quins sén els nivells adequats a cobrir quanl a assigna-
cid de professionals que han de for possible les prestacions abans definides, els
equipaments necessaris i €ls recursos econdmics que shan de dotar per al desenvo-
lupament dels diversos programes a 'horitzd temporal de 1995




El conveni gue tenia firmat el CIM amb la majoria d'Ajuntaments de la
Part Forana, requeria la seva reformulacid per tal de donar-li una nova dimensio,
incorporant els continguts que el Pla Concertat estipulava.

Per tant, lany 1991 es va formalitzar an nou marc de col-laboracio interins-
titucional CAIB-CIM i Ajuntaments, mitjangant la signatura d'un Conveni marc i
un annex I, referit exclusivament a prestacions socials basiques. Es travessa, aixi,
des de I'any 1991 al 1994 per una etapa expansiva i de consolidacié basica en fa
qual es donen un seguit de caracteristiques:

* Per primera vegada se signen els convenis ja esmentats de col-labora-
cid interinstitucional i I'Annex per a Prestacions Basiques.

*  Ampliacio plantilla SASS i nova organiltzacid interna.

*  Delegacio de competéncies del Govern Balear ai CIM.

*  Potacions a nivell municipal amb capacitat per atendre les necessitats
basiques de la poblaci¢: assistents socials, creaci6 de serveis d'Ajuda a
Domicili, formulacié de Programes preventius de caire sectorial, etc.

* L'any 94 Ampliacié amb dos nous annexos al conveni Marc: un per
dur a terme el programa d'integracié laboral i un altre de col-laboracié
dels Ajuntaments amb fa Llar dels Ancians pel tema dels assistits.

Fruit d'aquesta feina, I'any 1993 hi va haver 5.311 demandes resoltes, que
estan ben lluny d'aqueiles bosses que tenien els regidors i que anaven donant als
necessitats.

3. ETAPA ACTUAL | PERSPECTIVES DE FUTUR

Caracteristiques:

* Noves funcions i responsabilitats del CIM en relacid a les transferen-

cies 1 delegacions de competéncies.

*+ Superar el marc legislatiu de subsidiarietat respecte als Ajuntaments i
tenir una xarxa propia de serveis i equips que incideixen directament
en l'accié social dels diferents municipis. Nivell d'atencid directa a
usuaris i eniifats o associacions.

Financ¢ament.
*  Nou model de politica social: repte de futur.

Ei conjunt d'actuacions desenvolupades actualment en el marc dels serveis
socials pel Consell Insular de Mallorca s'ha de diferenciar en quatre tipus, relacio-
nats amb el que ha estat 'evolucié de la politica de serveis socials, i més concreta-
ment del Servei d'Accid Social i Sanitat del CIM. Aquests tipus s6n:

+

*  Actuacions desenvolupades des dels centres assistencials: Llar dels
Ancians, Liars deis Menors, CIPRES.

* Nous equipaments i serveis: Centres d'Acollida d'Inca i Manacor,
Centres Comarcals.

*  TProgrames i actuacions scctorials: Programes de prevencid, i pel que fa
a l'actuacid sectorial realitzada a part dels centres assistencials, sha
desenvolupat amb certes limitacions. L'elaboracid de programes secto-
rials estables i coherents, en el mare de Plans Sectorials, depen de les
transferéncies que es facin a la CAIB i que ef Govern Balear traspassi o
delegui als Consells; per aixd, encara no ha estat possible posar en
marxa plans sectorials. En aquest context, s'inicien tot un seguit de
programes i d'accions sectorials, per a diversos grups de persones en
situacions de necessitat, d'acord amb la nostra capacitat de recursos
econdmics i les nostres competencies.




Shan realitzat accions per a persones amb disminucions, entre les que cal
destacar el programa d'insercid laboral basat en el model de Treball amb Suport i
que ha suposat Ja creacio de les eines basiques per tal de promoure el suport social
adequat per a la integracid laboral normalitzada de les persones amb disminucions.
També s'han realitzat actuacions per a immigrants estrangers, juntament amb el
MEC, CC.OQ. i altres administracions, basant en un detallat estudi les diverses
accions formatives i d'insercid. En relacid a les toxicamanies, la Secciss de Promocié
de la Salut ha consolidat ja una série d'iniciatives de feina de prevencié i promocio
a diversos nivells (xerrades, consells escolars de salist, assessorament a altres pro-
fessionals,...)

A més de tates les actnacions ahans dites, el CIM ha considerat crear un
important dispositiu de suport técnic per donar respostes a les necessitats actuals,
perd també per facilitar la correcta preparacié de l'actuacié futura; entre Jes seves
realitzacions s'han de destacar una série d'activitats, amb accions formatives, estu-
dis, publicacions, i tambeé jornades i seminaris,

Cal recordar el treball de suport técnic i econdmic a un conjunt important
de serveis: Unitats de Treball Social Municipal, subvencions a entitats, ajudes a ter-
cer mén i suport per a la creacié del Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperaci per
ajudes al tercer mén. En el sector de la marginacid, la firma d'un conveni interinsti-
tucional i Associacions sense anim de lucre.

* Accions concertades i subvencions (convenis firmats).

Actualment, el CIM, a través del SASS, ha intentat dur endavant els
seglients objectius:

*  Coordinar els recursos propis.

* Collaborar amb les altres organitzacions publiques i privades, en fun-

cid de la capacitat financera i de la identitat del CIM.

Impulsar la creacid d'una xarxa de serveis socials municipals i la coor-

dinaci¢ d'aquests.

*  Dins el marc competencial actual, i d'acord amb la identitat de gestié
assistencial del CIM, també s’ha creat una infrastructura técnica que
comporta un servei de publicacions, documentaci6, suport informatic,
assessorament i realitzacié d'estudis...




