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ATENCIO DE BASE A CARITAS MALLORCA

Maria Salleres Juan
Coordinadora del] Trebal!l Social de Caritas

INTRODUCCIO

Per avui poder entendre el que a Caritas entenem per Atencié de Base,
creim que és important recorrer un poc a la historia d'aquesta institucic a Mallorca.

Quan pensam en Caritas moltes vegades l'associam a una Institucid que
sols ha fet i fa beneficencia; que sols déna ajudes economiques, d'alimentacio etc.

[s veritat que una de les tasques que va fer Caritas els anys 50 va ser aju-
dar en la distribucié de la Het americana, perd també ho és que va néixer de Caritas
durant els anys 60 I'Escola d'Assistents Socials, avui de Trebalt Social, 1 també els
Grups d'Esplai, i més endavant I'Hscola d'Esplai. Durant el franquisme es varen
crear centres a les barriades que es deien “Acolliments” 1 on els immigrants, gene-
ralment trebaliadors de I'hosteleria, hi trobaven des d'un lloc d'acollida fins a una
assessoria laboral, ja que en aquells temps les centrals sindicals no estaven perme-
ses.

Una vegada instaurada la democracia, Caritas ana retrobant el seu Ilog,
sempre intentant fer una analisi de la realitat des dels més pobres per posar-se al
seu servei.

Després que I'Administracié prengué consciéncia que I'Accié Social és un
dret del ciutada i promulgada la Llei d'Acci6 Social, Caritas ana canviant la manera
de treball social. Ha intentat treballar en coordinacié amb 1'Administracio i desco-
brint nous espais on es fa necessari un treball bé d'assistencia, bé de promocid, o de
dendncia. Per exemple avui, 'Escola de Treball Social ja és universitaria, perd
també ara estam impulsant 'Escola de Trebaliadores Familiars.

Un fet important va ser la creacié de la Delegacid d'Accid Social dins
I'Església, ja que aquest fet afavoreix poder dur a terme un estil de treball social i, a
la vegada, posar recursos al servei dels necessitats.

Avui desenvolupam la nostra atencié descentralitzats tant a Palma com en
els Pobles. Per a nosaltres és fonamental el treball que desenvolupa el voluntariat,
Partint d'una moetivacio humanista, aporta el seu temps, seny, experiéncia, etc.

Per poder dur endavant ¢l nostre treball resulta fonamental el suport de
les persones que aporten, a més del seu treball voluntari, també un suport econd-
mic a través de subscripcions periddiques o de donatius puntuals. També son fona-




mentals tots els convenis de col-labaracié fets durant aquests anys amb la
Comunitat Autdbnoma, el Consell Insular i els Ajuntaments de Ciutat i alguns
pobles,

En el nostre trebail donam molta importancia a la formacié continuada,
tant dels professionals com dels voluntaris. Hi incorporam totes les eines necessi-
ries per dur a terme un treball social integral per a la persona. En aquesta formacid
hi ecupa un iloc primordial la propia maduracié humana dels agents d'aquest tre-
ball, tant si sén voluntaris com si sén professionals.

ATENCIO DE BASE

Abans ja he dit que el nostre treball es desenvolupa descentralitzada-
ment. Actualment, som un equip de deu treballadors socials i cada un 6 adjudi-
cada una zona geografica; la divisié que tenim és la propia de i'Hsglésia de
Mallorca. Cada professional coordina de tres a quatre grups de voluntaris en els
barris de Palma i a Part Forana. Hi ha programada una formacié per als grups
d'Acci6 Social de pobles i ¢l nostre interés ¢s que trebaliin en coordinacié amb els
treballaders socials municipals. En aquest moment, també hi ha en marxa un pro-
jecte en comti amb I'Ajuntament d'Inca, i voldriern que en un futur proxim també
poguéssin: dur a terme dos projectes amb el Consell Insular, un a Inca i un altre a
Manacor.

Per a nosaltres, I'Atencié de Base és acollir la persona que ve en demanda
d'ajuda de manera integral, intentant crear un clima de comunicacié on sigui possi-
ble congixer la situacio de la persona, del seu nucli familiar i def seu entorn,

La majoria de vegades, quan una persona ve a demanar ajuda sabem que
la primera demanda que es fa és sols un simptoma del seu vertader problema. Aixo
es veu molt clar gquan ens formula una demanda puntual i de tipus econdmic. Per
exemple: un rebut de llum impagat, un lloguer, etc. Aquesta demanda és el simpto-
ma, perd quasi mai no és la causa del problema. En ¢l treball que desenvolupam
intentam ajudar la persona a que desvetlli i pugui formutar el seu problema, per-
que només aixi podrem ajudar-la a trobar la solucié.

2.1 Ofertes a la persona des de 1'Atencié de Base

E3

Oferim la possibititat de comunicar-se: Es molt important que la per-
sona se senti escoftada, que pugui formular la seva primera necessitat,
encara que sols sigui un simptoma del vertader problema. Ei reforg
que intentam donar-li és “ Tu ets qualed, ens importes “.

Donar Seguretat: Infondre-li 1a seguretat que necessita per contrarestar
la seva fragilitat. Donar-li la forca necessaria perqué pugui anar desco-
brint quin és el problema causant i formular-lo. Sols aixi es podra ini-
ciar un pla de feina amb ella.

Desdramatitzar la situacié: Es bo que valorem amb ella ¢! problema,
perd sense identificar-nos-hi. Plorar junts no condueix a cap Iloc que
ajudi a la reconstrucci6 de la persona. El que importa és que la perso-
na vulgui iniciar un procés en positiu.

Reforcar les actituds positives: Fer una acollida com cal suposa anar
descobrint actituds i aspectes positius de la persona i, poc a poc, anar-
los recordant perqué vagi recobrant la confianga en ella mateixa i es
vagi convencent que és efla qui ha de resoldre e problema.

* Canviar actitud davant el problema: Per a sortir del problema que




l'angoixa necessita trobar una alternative. Ajudar-li a trobar alternati-
ves i a fer-ho amb una actitud positiva,

* Reforcar l'autoestima de la persona: El concepte que té cada persona
d'ella mateixa és el que li van transmetent les persones que té al seu
voltant. Si durant molt de temps el missatge que ha rebut és poc més o
mance “no serveixes per a res..., cts un desastre...”, dificilment podra
trobar alternatives al seu problema; més aviat cercara un salvador/a.
Es convenient que “la mirem amb bons uils” i li anem donant missat-
ges positius.

* Situar-nos en un pla d'igualtat davant la persona: Amb actituds ober-
tes i sense fer judicis sobre les seves actuacions ¢ la seva persona,
familia, etc., aconseguir que la persena se senti acollida i, a la vegada,
interpel-lada per poder, d'aquesta manera, anar donant passes.

2.2, L'Acollida iniciadora de procés dins I'Atencié de Base

Entenem que tot procés es déna quan la persona esta motivada per
comencar-lo havent-hi una série de passes entreliagades entre si. La finalitat de tot
procés és anar aconseguint d'una manera progressiva l'autonomia de la persona.
L'objectiu és que la persona afronti i superi la problematica que té des de les seves
possibilitats. Hem de tenir en compte que si la persena esta molt deteriorada, Fa-
companyament sera llarg.

Es fonamental que cada acollida que tinguem vagi estretament relacionada
amb l'anterior i amb la segiient. Shan de donar passes petites, perd sabent a on
volem anar; marcant objectius a curt i llarg termini conjuntament amb la persona.
£is molt important que la persona quan acabi una acollida tingui ganes de tornar
una altra vegada.

Una eina valida és arribar a petits acords amb la persona que es puguin
complir i valorar.

Es necessari tenir en compte la totaditat de la persona i ef seu entorn, enca-
ra que, a vegades, treballem aspectes concrets o parcials perque el metode, logica-
ment, sigui millor.

També creim que son eines importants tot el que sigui decumentacid que
ens faciliti aquest treball: fitxa social, anotacions, avaluacid, etc...

2.3 Projectes relacionats amb 1'Atencid de Base
* Tallers de reinsercid,

* Prospeccio de la 3" Edat a barris.

* Acompanyament de malalts i 3" Edat.

* Atencid a Families en conflicte.

* Acompanyament en la recerca de Treball.

* Menjadors Socials.

* Atencié a la Dona.

2.4 Coordinacié dins 1'Atencié de Base
La Coordinacié l'entenem a diferents nivells:
a) Entre els professionals de Caritas, Tenim una reuni6 Setmanal.
b) Entre el professional i els grups d'Accié Social on treballen els profes-
sionals.
¢) Entre tots el grups d'Accid Social i els professionals.




d) Entre tots els Programes de la Delegacit D' Accié Social.

e} Entre els projectes conjunts que es desenvolupen entre la Delegacié
D'Accio Social i les diferents Administracions o altres Associacions
{APA's, AAVV,, gtc).

f) Per casos socials concrets, entre tots els professionals que hi interve-
nen.

2.5 Desatiaments en 1"Accidé de Base
Els desafiaments son també a diferents nivells:

a) A nivell estructural: Davant la situacié de crisi econdmica que patim:
atur, noves marginacions etc.

b) A nivell de manca de recursos i necessitat de creacié de nous recursos.

¢) Adequacid o innovacié de noves tecniques de Treball Social davant
unia societat amb crisi de valors.i sergiment de nous.




