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EL SISTEMA PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS
PLA CONCERTAT DE PRESTACIONS BASIQUES,
PRESENT i FUTUR

M?* Teresa Mogin Barquin
Divectorn General d’ Accié Sccial del
Ministeri d’Afers Socials

Introduccié

L'evolucié del Sistema de Serveis Secials Comunitaris a Espanya en els
darrers anys (com els de qualsevol sistema de proteccid social en els seus inicis) ha
estat tan espectacular que, remuntar-se només cinc anys, ens dur a una situacio
practicament irreceneixible.

La distribucid de competéncies entre les diferents Administracions plante-
java una disjuntiva important. S'inicien els processos de transferéncia de les com-
peténcies de 'Administracié Central a I'Autondmica, perd en Serveis Socials
Generals es transfereixen competéncies i no xarxes d'equipaments establerts, la
qual cosa sense dubte podria produir sistemes de Serveis Socials molt diferents,
amb equipaments i serveis molt distints entre una Comunitat Auténoma i una
altra, amb les implicacions sobre la desigualtat de drets entre ciutadans que aix0
podria comportar.

{a Direccié General d'Accié Social, aleshores en el Ministeri de Treball i
Seguretat Social, inicia els intents de desenvolupar la Llei Estatal de Serveis Socials.
Des del Govern es proposa la Liei d'Harmonitzacié del Procés Autonomic, que fou
recorreguda davant el Tribunal Constitucional. La sentencia que declara la incons-
titucionalitat d'aquesta Llei anulla la possibilitat d'’harmonitzar les competencies
de les Comunitats Autdnomes a través seu, és a dir, anul-la la via normativa per
aconseguir-ho. Logicament en aquest context, el projecte de Llei Bstatal de Serveis
Socials shagué d'arxivar.

Mancava la via de 'acord, del consens entre Administracions, del Conveni
de collaboracié entre Administracié Central i Comunitats Autdnomes per cooperar
en l'establiment d'una xarxa piiblica de Serveis Socials Basics de Gesti¢ Local, la
qual cosa dona ltoc al Pla Concertat de Prestacions Basiques de Serveis Socials de
Coporacions Locals,

Per plantejar-nos el Pla Concertat en aquests moments, és imprescindible
emmarcar-lo en un entorn general, per aix® vull estructurar la presentacié d'aguest
tema en tres parts:

En primer lloc, faré referéncia als antecedents i situacio actual del sistema
puiblic de Serveis Socials.




En segon lioc, analitzaré els Serveis Socials 1, dins d'aquest apartat, el Pla
Concertat. Finalment, els avangaments i perspectives de futur de la Xarxa de
Serveis Socials de Gestid Local.

1. ANTECEDENTS DELS SERVEIS SOCIALS A ESPANYA

El Sistema public de Serveis Socials té els seus antecedents en la Liei
General de Beneficéncia de 1849, Aquesta norma no reconeix un dret a percebre
prestacions, sind que configura una activitat pdblica tendent a la proteccié dels
pobres.

La Llei de la Beneficgéncia sorgeix com a substitucié de la “caritat”, perd era
compatible amb les organitzacions de caritat existents.

L'Assisténcia Social apareix a Espanya en 1934, creant-se la Direccid
General de Beneficéncia i Assisténcia Social, amb serveis de caracter graciable,
encara que suposen un avang respecte a la Beneficéncia que es venia practicant

L'any 1968 es creen els Fons Nacionals i, en particular, el Fons Nacional
d'Assisténcia Social ue, encara que amb un caricter benéfic, comenca a recongixer
drets socials quant a la percepcié de les prestacions que gestiona i que donara lloc
en 1974 a la creacid de 1'Tnstitut Nacional d'Assisténcia Social (INAS).

La Llei de Bases de la Seguretat Social, de 21 d'abril de 1966, constitueix el
nucli fonamental per a la creacid, 'any 1970, dels Serveis d'Assisténcia als Ancians i
als Subnormals, com a sistema de proteccid als seus treballadors. Posteriorment, el
1974, es denominaran Servei d'Assisténcia a Pensionistes {SAP) i Servei de
Recuperacit de Minisvalids (SEREM), organismes extingits amb la creacid de
IInstitut Nacional de Serveis Socials (INSERSO) per Reial Decret-Llei de 16 de
novembre de 1978, que uneix ambdds organismes en un Sistema de Serveis Socials
de la Seguretat Social.

La superaci¢ definitiva del paternalisme de 'Estat en les politiques socials
s'aconsegueix amb la Constitucié Espanyola de 1978, en la qual es recongix la
“garantia de drets socials davant situacions de necessitat”.

El procés d'implantacié del Sistema public de Serveis Socials ha estat el
resultat de multiples elements. La promulgacié de la Constitucié no suposa de
forma automatica la superacié de les formes anteriors de I'accié social. Encara que
indueix els fonaments de l'estat de Benestar Social, la realitat social i institucionai
continua generant diferents drets i demandes socials en ¢ls ciutadans.

En aquest periode de canvis que s'inicia en la década dels 80 es posen en
marxa les mesures oportunes que permeten configurar el sistema piblic de Serveis
Socials tal i com es troba en l'actualitat. Entre les mesures legals més significatives
en aquest periode, s’ha de destacar:

La promulgacié de les Lleis de Serveis Socials de les Comunitats
Autdnomes, en les quals es defineixen les necessitats a les que es pretén donar res-
posta des dels Serveis Socials (La primera Llel de Serveis Socials fou aprovada a
I'any 1982).

Aquestes Lleis, encara que amb importants diferéncies, responen a una
estructura similar i a un propdsit comu: la implantacié d'un sistema piblic de ser-
veis socials, amb elements comuns a tots elis.
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Amb l'aprovacié de la Llei de Bases de Régim Local el 1985, s'estableix 1'o-
bligatorietat dels Ajuntaments a prestar serveis socials, superant-se definitivament
la beneficencia.
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La creacid del Ministeri d'Afers Socials l'any 1988 significa un nou esforg
en la lluita contra la desigualtat social.

Ne obstant, la concurréncia d'objectius comuns en materia de Serveis
Socials de les tres Administracions Publiques, impulsa un procés de cooperacié
econdmica i téenica que culmina amb l'aprovacié del Pla Concertat de Prestacions
Basiques de Serveis Socials per consolidar una Xarxa de Serveis Socials de Gestiod
Local.

El contingut dei Pla Concertat és Pexpressio dels elements comuns de les
T.leis de Serveis Socials de Comunitass Autdnmomes i pretén garantir eis drets que en
matéria de Serveis Socials han de tenir tots cls ciutadans espanyols, amb inde-
pendencia de la seva territorialitat.

2. MARC ACTUAL

Veiem com el Sistema Priblic de Serveis Socials ha anat configurant-se, al
llarg del temps, en un procés de transformacic fins a la situacié en qué es troba
actualment.

5i bé la situacid actual del sistema ha arribat a una consolidacic d'chjectius
minims i drets dels ciutadans, aguest procés de transformacié segueix avangant i
adaptant-se a les noves situacions.

A l'escenari en qué ens movem hi ha multiples elements que van a condi-
cionaran el procés de desenvolupament dels Serveis Socials i que és necessart ana-
litzar per situar-nos en un context general.

2.1.- Proteccié social i crisi de I'Estat de Benestar

Un dels principals efements que estan influint sobre la Proteccid Social és
la crisi de I'Estat de Benestar. Per tant, és necessari analitzar els distints factors que
incideixen en ella;

En primer lloc hem de considerar les carateristiques basiques de la crisi
econdmica. Bl diagnostic que es fa acaba conduint moltes vegades a qué sembli que
les tiniques sol-iucions possibles son les que retallen o que redueixen el camp d'allo
social o 'ambit de la politica social.

Hi ha dues dades que posen de manifest la situacid: en primer lloc la deso-
cupaci6. I, en segon ltoc, el déficit pressupostari del conjunt de les Administracions
Pibligues.

Es evident que, en moments de recessio, els ingressos pressupostaris tenen
una recaiguda per tot tipus de raons: perqué baixen els beneficis de les empreses,
perqueé baixen les rendes de les persones fisiques, perque baixen els cotitzants en el
cas de la Seguretat Social. Aquesta situacié genera un increment de les demandes
socials, de les prestacions que han de subministrar-se des de I'Estat. Tenim com a
resultat un increment de la situacio de deficit pressupostari. I el deficit obliga a
atreure capital per financiar-lo. Es tendira per tant, a mantenir una politica de tipus
d'interés elevada per poder financiar el deficit pressupostari que, evidentment, sera
un factor obstaculitzador per a qualsevol tipus de polifica de foment o de creixe-
ment de les inversions i de I'ocupacio.

En aquesta situacié econdmica, les despeses socials son, moltes vegades,
fes primeres, reduccié de la qual es planteja com una exigencia per consolidar un
procés de recuperacié economica.

Un altre dels components que agreugen la crisi de I'Estat de Benestar son
els canvis socio-culturals que s'estan produint, com l'envelliment de la poblacid, la




taxa d'atur estructural, 'economia submergida, l'increment dels corrents migrato-
ris, altres nous tipus de convivéncia i cultura.

L'enveliiment de la poblacié genera un increment de Jes demandes d'un
cert nivell de qualificacié. Un segon factor especialment preocupant en el nostre
pais és l'elevada taxa d'atur estructural,

El tercer element fonamental és ¢! de 1'economia submergida amb unes
condicions de proteccid social escasses i insuficients,

Un altre fenomen important és l'increment dels corrents migratoris, la
pressi que suporten per aixd els serveis socials i les ciutats, i l'agreujament que
suposa de determinades tensions socials i la seva problematica des d'un punt de
vista politic.

Finalment, un altre factor que esta influint sén les noves relacions perso-
nals, els nous tipus de relacions familiars que van, en determinada manera, reduint
el suport social davant situacions de necessitat, tant des del punt de vista famiiiar,
com des d'altre tipus d'institucions que venien tradicionalment suportant bona part
del que ara és necessari abordar des del conjunt del sector piiblic.

Tots aquests factors generen noves situacions de necessitat i demandes
socials, referides tant al seu increment substancial, com al canvi del tipus de
demanda i fa necessitat d'una atencié més especialitzada.

El tercer element de la crisi de I'Estat de Benestar és la crisi ideologica. Es
questionen en aquests moments les politiques de proteccié social, quines sén les
tecniques que s'apliquen i les tecniques de repartiment en la distribucié de les des-
peses entre les distintes generacions o entre les distintes classes socials. I s'afageix
que I'Estat de Benestar encobreix mecanismes de redistribucié, l'objecte dels quals
no és ajudar els més necessitats, siné que es tracta d'una redistribucié que afavo-
reix, fonamentalment, a determinats grups o a determinades classes i que, per tant,
té un reflex electoral.

La conseqiiéncia és clara per als sectors idecldgics més radicals: sha de
millorar l'eficacia econdmica, reduir les despeses socials; en definitiva, plantejar un
estat residual que sigui molt menys costs per als ciutadans i on la iniciativa priva-
da tengui molt més protagonisme,

2.2.- Les Politiques Socials

A partir d'aquestes tres argumentacions basiques analitzades el que s'esta
questionant és 'Estat de Benestar tal i com s'ha vengut entenent des de fa décades.

Durant els darrers anys, si parlam de la politica social entesa com la politi-
ca dels serveis socials i no referida a la politica de proteccié social, hi ha hagut un
increment gquantitativ molt important. Com més endavant veurem, en una de les
questions més concretes, com &s el Pla Concertat, durant els cinc anys de vigéncia
del Pla, sha arribat a un increment quantitatiu absolutament rellevant 1 que a més
s’ha estés per tot arreu. Hi ha hagut un esforg de totes les Administracions
Publiques per aconseguir aquest desenvolupament durant un perfode de temps
relativament curt o molt curt, tenint en compte la situacié d'on partiem.

En la mesura en qué s’ha generat aquest increment, important a tot el que
és l'area de Serveis Socials i a més expandit per tota la geografia nacional, s'ha
generat un augment fortissim de les demandes dels ciutadans que no es poden dis-
criminar com faria una empresa que dissuadeix per la via de preus. En el cas d'a-
quest tipus de serveis socials, la generacid d'una demanda molt més forta del que
¢s capag d'atendre des del propi aparell administratiu, tant pel que fa a recursos
per gestionar, com a capacitat de resposta, genera insatisfacci6. Aixo és degut a qué
I'increment de les expectatives o de les demandes es queda en un percentatge, ele-
vat, insatisfet i, per tant, amb una sensacié que la politica s'estd quedant curta o els




serveis que estam donant sén insuficients.

Si bé hi ha hagut un esfor¢ important de les distintes Adminisiracions
Publiques per donar suport i gestionar tot aquest increment, s'han detectat determi-
nades desconnexions entre el que cada Administracié venia fent, produint-se sola-
paments que, al final, no només suposen un cost superior del que hagués estat d'al-
tra forma sind que, a més, provoquen en els ciutadans una sensacié que el conjunt
de les Administracions Pibliques sén incapaces de gestionar Serveis Socials amb la
suficient col-laboracié i cooperacid.

La politica social t, també, un altre component important guan parlam de
canvis, de modificacions, de reajustaments o de redimensionaments. Es la dificultat
de retrocés que comporta qualsevol de les actuacions que feim i, més encara, en el
marte dels Servais Socials. Es a dir, s'’ha d'entendre que un Estat com el nostre, inci-
pient, en el qual els estandards de Serveis Socials s6n, en termes comparatius,
menors que en altre tipus de paisos, és moit dificil admetre un retrocés.

Finalment, s'ha de tenir en compte la preocupacié, en els darrers anys, per
mobilitzar el sector privat.

Convé que prenguem les mesures oportunes perqué aquest tercer sector,
aquest sector viu, dinamic, que volem potenciar sigui un sector el suficientment
consolidat i solvent perqué realment mobilitzi la societat. Aquest és un dels objec-
tius basics que pretenim.

Hem d'aconseguir que aquest paper tan protagonista o tan monopolitza-
dor de I'Estat durant aquests anys, doni pas a la Societat de Benestar. En ella no
només sera I'Estat o els responsables politics o ptblics els que es comprometin en
actuacions directes per resoidre els problemes, sind que la societat es mobilitzi en
aquest esforg per aconseguir abordar aquests temes.

El disseny de les politiques socials ha de fer-se en confluéncia amb les dis-
tintes Administracions Puibliques i del sector privat sense anim de lucre, i en aquest
sentit hi cap contemplar tres tipus d'estratégies o linies directrius a seguir:

1) Garantir tota la Xarxa Basica entesa en sentit dinamic flexible i adapta-
ble.

2) Fer politiques globals per collectius: majors, dones, minisvalids.

3) Fomentar la promoci6 1 cooperacié del teixit social.

3. ELS SERVEIS SOCIALS

Des del Ministeri d'Afers Socials s'esta realitzant una politica coordinada
de Proteccid Social, en la ltuita contra els processos de desigualtat social, impulsant
la consolidacié d'una Xarxa de Serveis Socials i desenvolupant politiques integrals
vers els diferents collectius. Les politiques socials en el nostre pais només es poden
abordar amb una metodologia de concertacid i cooperacié entre les distintes
Administracions Pabliques. La concertacio, la col-taboracid, Ja comunicacié entre
els distints tipus de responsables és fonamental per fomentar moltes de les actua-
cions que estam duent a terme.

Er aquesta linia, el Pla Concertat pot ser un paradigma molt positiu.

3.1.- Ets Serveis Socials Generals per a tota la poblacid

Quan parlam de Serveis Socials no ens podem referir només a actuacions
encaminades a la lluita contra la marginaci6 o a l'atencié de sectors marginats. La
prevenci6 i, per tant, la universalitzacid dels Serveis Socials que permeti l'elevacio
de la qualitat de vida, en I'ambit de la convivéncia, és una aspiracid legitima de tota
la pobiacio.




El marc dels Serveis Socials, referint el seu objectiu a la cobertura de les

necessitats socials, poden plantejar-se en tres drees generals:
- Informacié 1 accés als recursos.
- Convivéncia i qualitat de vida de l'entorn porsonal.
- Integracid social.

En el compliment d'aquest objectiu s'enquadrarien la promocié i desenvo-
Iupament d'un sistema piiblic de Serveis Socials que s'estructuri 1 ofereixi al ciutada
una série de prestacions gestionades i finangades per les Administracions
Publiques.

3.1.1.- El Pla Concertat:

El Pia Concertat és un dels programes que es desenvolupen per propiciar
la Cooperacié i Cencertacié de les distintes Administracions des de les politiques
del Ministert.

La creacic del Ministeri d'Afers Socials 'any 1988 suposa la coordinacié de
tota una strie d'accions en una politica social, com un dels grans eixos per comba-
tre la desigualtat social, juntament amb les politiques d'ocupacié i les politiques de
pensions,

Des del Ministeri es pretén una veritable Xarxa Pablica de Serveis Socials,
per la qual cosa es fa necessaria la cooperacié de les diferents Administracions.

Gracies al Pla Concertat i mitjancant la formula del Conveni administratiu,
sarticula la collaboracié amb les Entitats Locals per al compliment de les obliga-
cions marcades per 1a Llei de Bases de Régim Local citada anteriorment.

Eis objectius d'aquest Pla Concertat sén:

¢ Garantir uns minims en matéria de Serveis Socials a tota la poblacid.

¢ Garantir una xarxa d'equipaments que desenvolupin les Prestacions
Basiques de Serveis Socials.

¢ Cooperacié de I'Administracié Central i de Jes Comunitats Autbnomes
amb les Corporacions Locals perqué puguin afrontar adequadament
les seves competéncies de gestié en Serveis Socials.

° Proporcionar als ciutadans Serveis Socials de qualitat adequats a les
seves necessilats.

Marc juridic

® Un dels principis rectors de la politica social que recull la nostra
Constitucis, en ¢l seu article 41, és el referit a qut “Lls poders publics
mantindran un régim piablic de Seguretat Social per a tots els ciuta-
dans que garanteixi I'assisténcia i prestacions socials suficients davant
situacions de necessitat.”.

A la vegada, la Constitucid garanteix la igualtat de tots els espanyols
en l'exercici dels seus drets.

# A la vegada, les Comunitats Autdnomes, en el mare de la seva com-
peténcia, anaren promulgant les seves respectives Lleis de Serveis
Socials, de manera que en l'actualitat totes disposen d'una norma d'a-
questes caracteristiques i en les que hi aparcixen recollides expressa-
ment unes prestacions basiques de Serveis Secials per a tota la pobla-
cid, encara que amb diferents denominacions.

¢ Per altra part, la Llei 7 /1985 de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de
Régim Local, disposa en el seu article 26 que els Municipis amb
poblacidé superior a 20.000 habitants es veuran obligats a prestar
diversos serveis als seus veins, entre d'altres, la “Prestacié de Serveis
Socials”.

Aixi doncs, la concurréncia d'interés i competéncies de les tres
Administracions publiques, Local, Autondmica i Estatal, en materia de Serveis




Socials i a 'empara de la citada Llei Reguladora de Bases, propicia l'inici el 1988 del
citat Pla Concertat.

Contingut dels Convenis per al desenvolupament de les Prestacions
Basiques de Serveis Socials

La base del consens entre les Administracions és la definicid de prestacions
gue responen a necessitats basigues de tota la poblacid.

- Necessitat d'informacio, orientacio i d'aceds als recursos socials.
- Necessitat de convivencia, allotjament i qualitat de vida en l'entorn
personal.
- Necessitat d'integracio social.
Juntament amb aquestes tres necessitats basiques es pot parlar també del
sentit de la solidaritat social que poden percebre els ciutadans o els grups socials
amb anim de coblaborar en accions d'utilitat social.

- Els Equipaments, a través dels quals es fan efectives aquestes presta-
cions, constitueixen la Xarxa Piiblica de Serveis Socials que finanga el
Pla Concerat i son de tres tipus:

. Centres de Serveis Socials: equipaments de caracter comunitari, gene-
ralment dotats d'equips multiprofessionals i de mitjans necessaris per
donar suport a fes prestacions basiques.

- Albergs: destinats a dispensar prestacions d'allotament amb caracter
temporal a marginats sense llar, promovent les vies per a la seva inser-
cid personal i social.

. Centres d'Acollida: destinats a persones en situacid de greus conflic-
tes de convivéncia o mancants de mitjans familiars adequats.
Compromisos de les Administracions Concertants

Per complir aquests objectius, el Pla Concertat s'articula al voltant de qua-
tre compromisos que assumeixen el Ministeri d'Afers Socials i les Comunitats
Autonomes:

- Compromis de Gestid:
Bl Pla Concertat estableix que la titularitat i gestid dels equipaments
gue contempla, han de ser de les Corporacions Locals.
A la Comunitat Autdnoma li correspon la planificacié en materia de
Serveis Socials i, per tant, la seleccid dels projectes a financar,

- Compromisos Econdmics o de Finangament:
L'Administracid Central es compromet a destinar una assignacio espe-
cifica per al desenvolupament del Pla Concertat, en els Pressuposts
Generals de I'Estat.
Bl Consell de Ministres aprova els criteris de distribucié, una vegada
escoltades les Comunitats Autdbnomes en la Conferéncia Sectorial
d'Afers Socials,
Per altra part, les Comunitats Autdnomes ¢s comprometen a aportar
per al financament dels Projectes, una xifra igual o superior a ta que en
el seu cas, aporti el Ministeri d'Afers Socials.
Quant a les Corporacions Locals titulars dels Projectes, la seva aporta-
cid estara determinada per la propia Comunitat Autdonoma, atenent a
les especials circumstancies que en cada cas puguin concorrer,

- Compromis d'Informacié:
Agquest compromis es materialitza en una decumentacié homogeénia,
aprovada per la Comissié de Seguiment per a la Presentacid dels pro-
jectes, i Avaluacié anual, de manera que permetin ¢l necessari segui-
ment def Pla.
Amb les dades rebudes de les distintes Comunitats Autdtmomes i el
seut tractament estadistic, s'elabora una Meméria anual que recull la




situacio de les prestacions i els equipaments acollits al Pla Concertat al
fina! de cada Exercici.
- Compromis d'Assisténcia Téecnica:

Es tracta d'impulsar la col-laboracié entre les diferents administracions
cocertants per obtenir un desenvolupament harménic de ia practica de
totes elles, adaptant-se a la diversitat que cada realitat exigeix.
El Pla Concertat s'ha dotat d'ambits de cooperacid téonica com sén el
Grup de Treball de Programacié i Avaluacid i les Ponéncies Tecniques,
gracies a les quals s'estudien, debaten, 1 proposen a la Comissid de
Seguiment de! Pla Concertat les propostes de desenvolupament dels
seus continguts,

Resultats:

Els darrers resultats del Pia Concertat ens permeten comprovar els objec-
tius que s'estan acenseguint, per aixo presentaré les dades d'evolucié més significa-
tives:

- Finangament del Pla Concertat:
Com es pot observar en el segiient quadre, el Pla Concertat ha passat
dels 5.800 milions de 1988 a quasi 33,000 milions si ens referim a fany
92. En termes percentuals hi ha hagut un increment, durant aquests 5
anys que apareixen recollits, del 504%, un increment important. Pero,
a més, ha estat reflex de l'esfor¢ que s'ha anat fent des de totes les
administracions pabliques. (vegeu taula 1).

- Nombre de Municipis i Habitants:
Des del punt de vista del nombre de municipis, i per tant del percen-
tatge que en aquests moments esta incorporant al Pla Cencertat, l'any
88 cl Pla concertat només arribava a 2825 ajuntaments mentre que
I'any 92 apareix amb més de 6.000. L'any 91 es produeix un descens,
com a conseqliencia de ia distinta base que estam aplicant ja que
Navarra deixa d'estar en el Pla Concertat. (vegeu taula 2).
Amb les 15 Comunitats Autdnomes gque en aquest moment estan
incloses en el Pla Concertat, la poblacid atesa en els distints equipa-
ments socials suposa practicament un 80%. L'important és l'esforg que
s'ha anat fent, l'avang, la incorporacio, 'extensid, la difusio que sha
anat aconseguint en cada un dels successius anys.

- Nombre de projectes det Pla Concertat:
Bis projectes a financiar amb carrec a les aportacions economiques del
Pta Concertat tenen com a finalitat la dotacid i manteniment de les
infraestructures de Serveis Socials referits a Centres de Serveis Socials,
Albergs i Centres d'Acollida.
Com es pot observar en el quadre, sha duplicat el nombre de projec-
tes. Es produeix un descens l'any 91-92, com a conseqiiéncia de passar
d'una filosofia de centres reduits, de petit volum, a una altra en la qual
es presenten projectes que amplien Centres de Serveis Socials ja exis-
tents. Aquesta dada es posa de manifest si observam l'increment dels
equipaments més desenvolupats al llarg dels 5 primers anys del Pla
Concertat. {vegeu taula 3).

- Nombre de Treballadors del Pla Concertat
Finalment, una altra dada que també pot subratilar I'avang que hi ha
hagut, és el nombre de treballadors que en aquests moments s'ocupen
en els equipaments del Pla Concertat. La xifra final que ddna 'any
1993, en el segiient quadre, és una xifra absolutament reduida en rela-
cié amb la realitat, perque es refereix al personal de plantilla. Si consi-
derassim el personal col-laborador dels distints projectes o activitats,
es duplicaria practicament et nombre de treballadors que en aquests




moments estan incorporats directament en el que suposa el Pla
Concertat. {(vegeu taula 4),
Des de l'inici del Pla Concertat fins a l'any 1992, el nombre de treballadors
s'ha incrementat en quasi un 500%.

Totes aquestes dades permeten comprovar l'esforg quantitatin i qualitatiu
que s'ha donat per part de totes les Administracions Puabliques. Es cert que hi ha
hagut un moment inicial en el qual la situacidé de bonanga econdmica ha permes
una extensi¢ que, segurament, si el Pla Concertat s’hagués iniciat en un moment
més baix del cicle hagués tingut més dificultats.

3.2.- Els Serveis Socials Sectorials, destinats a col-lectius especifics.

L'avang en el desenvolupament de politiques compensatdries cap a grups
de risc comporta el manteniment d'infraestructures i programes de caracter secto-
rial.

Aguests programes o plans integrals des del Ministeri d'Afers Socials, van

dirigits a la millora de la qualitat de vida i benestar social dels majors, dones, joves,
nins  persones amb minusvalua.

Les linies basiques d'aquests programes serien les segiients:

- Promocit i foment de les condicions que possibiliten la igualtat social
d'ambdds sexes (Pla integral de la dona).

- Desenvolupament de programes dirigits a la incorporacié de la juven-
tut al mén laboral i social, promociéd de la participaci6 i 'associacionis-
me i foment de les relacions i de la cooperacié internacional en matéria
de juventut (Pla integral de Juventut).

- Programes integrals d'atencié a la Tercera Edat (Pla Gerontoldgic).

. Programes residencials,

. Programes d'Ajuda a Domicili.
. Turisme Rural.

. Termalisme Social.

- Integracic educativa, laboral i social de les persones amb discapacitat i
minusvatua.

- Atencid, benestar i promocio social de la infancia.

- Programa de desenvolupament gitano mitjangant el cofinancament de
programes d'actuacio integral a través de les Comunitats Autdnomes.

- Programes d'atencio a refugiats i asilats.

- Integracié social d'immigrants.

- Pla Nacional contra ia Drograaddiccio.

3.3.- Actuacions de corresponsabilitat en els Serveis Socials

A més, des del Ministeri estam treballant en tres actuacions concretes, dins
de la corresponsabilitat en la produccié dels Serveis Socials.

Les Fundacions:

Recentment, el Parlament ha aprovat un Projecte de Llei de Fundacions
que incorpori la regulacié dels incentius fiscals, aconseguint un encaixament, una
imbricacioé que no tenien els projectes remesos en 'anterior legislatura. En la dialec-
tica entre la lgica de promocio social ¢ de promocid cultural i la lagica fiscal, sha
reequilibrat la situaci¢ davant la posicié inicial de I'anterior legislatura.

En aquest nou marc normatiu hem de desenvolupar unes cstrategies en les
que es posi de relleu que les Fundacions no només sén culturals, sind que també hi
ha una important feina d'atracci6 de capital i d'iniciativa privada per a Fundacions
d’'Interés Social. Per tant, la Llei de Fundacions és una ocasié magnifica perqué
poguem potenciar, a partir d'aqui, unes estratégies de compromis de la iniciativa
privada, de compromis financer, perd també de compromis er la resolucié dels
projectes.
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Suport a les Organitzacions ne Governamentals

Un dels canvis més significatius en el darrer lustre, en 'ambit dels Serveis
Socials, ha estat la promocié de la iniciativa social. Sense dubte, la politica de sub-
vencions de les tres Administracions ha impulsat aquest procés.

Suport a Organitzacions per a l'execucié de Programes finalistes i d'acord
amb unes prioritats que s'estableixen en fes corresponents ordres de convecatoria.

En aquestes convocatodries s'estableixen de forma general aspectes com:

- Programes prioritaris dirigits a distints col:lectius: infancia, dona,
juventut, formaci¢ d'ocupacid, etc. en situacid de necessitat i que s'exe-
cuten a nivell d'Estat a través del Ministeri d'Afers Socials.

- Hs tracta de Politiques Socials Universals en les quals ens trobam
immergits i en la qual des d'aquest Ministeri s'hi esta compromes.

Es necessari fer una darrera puntualitzacid, les ordres de convocatoria que
es regulen a través de I'Administracié Central, Ministeri d'Afers Socials, tracta de
compfementar les convocatories propies de Comunitats Autdnomes i Corporacions
Locals.

Es fa necessari coordinar la politica de subvencions, no nomes amb les
prioritats i actuacions de les Comunitats Autdnomes, sind també amb les
Corporacions Locals, on es desenvolupen els programes. Incloure aquestes consi-
deracions en els criteris de concessié de subvencions i conjugar la politica estatal
amb les prioritats de les ONG's, les necessitats de les CC.AA. i fes Corporacions
Locals, constitueix un repte gue no podem ni hem de defugir.

El Voluntariat

En aquest tema, no només es pretén mobilitzar recursos sind, tambe, acon-
seguir passar d'aquesta idea de la politica sociat subordinada, abordada des d'unes
Administracions Pabligues gue s'interfereixen unes a les altres, a una altra idea,
totalment distinta, de valoraci6 de la politica social 1 de compromis de solidaritat
per part de tots els ciutadans.

Per altra part, perd, sha de dir que aquesta no és una preocupacio exclusi-
va del nostre pais: des de diverses instancies internacionals s’ha posat de manifest
la necessitat que els Estats prestin una major atencié als voluntaris, a ies organitza-
cions en qué s'integren. Atenent aquests requeriments, alguns pafsos, com lItalia, ja
han regulat sobre aquesta matéria i altres, com Beélgica, estan en cami de fer-he. En
el nostre pais son ja varies les Comunitats Autdonomes (Madrid, entre altres..), que
han regulat juridicament el Voluntariat.

4. AVANCOS | PERSPECTIVES DE LA XARXA DE
SERVEIS SOCIALS DE GESTIO LOCAL

En els cine anys transcorreguts des de la posada en marxa del Pla
Concertat, el Sisterna Piblic de Serveis Socials de gestié local ha sofert notables
transformacions, la majoria d'elles induides pel rapid desenvelupament d'aquest
sector, tal i com s'ha posat de manifest en l'apartat anterior, perd altres suscitades
pel sorgiment de noves necessitats, factors de risc social als quals el Sistema ha de
fer front, i canvis que g'analitzaven en els apartats precedents que afecten aixi
mateix la Xarxa Pablica com a part integrant dels Serveis Socials.

Fl primer gran factor que introdueix les transformacions abans citades és
el propi procés de consolidacié d'un Sistema de Serveis Socials Comunitaris o
Generals, del qual fa només deu anys molt poques persones s'atrevien a parlar.




Una de les primeres conseqiiéncies d'aquest procés és la progressiva com-
plexitat de les estructures administratives que han de posar en marxa els
Ajuntaments i altres Corporacions Locals per dispensar els serveis i prestacions
socials als seus ciutadans.

En molts Ajuntaments s'ha passat molt rapidament d'un dnic professional
a varis equipaments de Serveis Socials comunitaris amb equips interprofessionals
molt complets. Logicament, aquesta circumstancia indueix importants canvis orga-
nitzacionals que exigeixen de les Corporacions Locals cada vegada un major esforg
en la planificaci6 dels recursos materials i humans de que disposa.

En altres, més petits, s'han creat uns serveis i unes expectatives fins alesho-
res inexistents.

En aquest marc ja no hi cap parlar d'organigrames ni estructures funcio-
nals rigides, cada vegada es fa més necessari introduir elements de fiexibilitat que
permetin no només a les Comunitats Autdnomes sind també a les Corporacions
Locals, adopiar ¢l model organitzatiu que millor s'adapti a les seves necessitats.

Consolidar aquests imprescindibles elements flexibilitzadors, amb la
necessaria homologacio de minims en tot el territori 1 per a tota fa poblacid, és un
imperatiu que reafirma la vigéncia del Pla Concertat, com a manifestacié de V'esforg
conjunt de les tres Administracions.

Per altra banda, ¢l desenvolupament que s'ha palesat en aguesta década
det denominat Estat de les Autonomies i els processos descentralitzadors iniciats
en moltes d'elles, requereix un periode d'adaptacié en el gual s'especifiquin més
nitidament les competéncies dels diferents nivells de I'Administracié. Encara que,
per suposat, aquest tema és general de les Politiques d'Administracions Pebliques,
té una incidéncia especial en Serveis Socials,

Cal indicar, tan sols, que la delimitacié de competéncies entre Comunitats
Autdnomes i Corporacions Locals ha de dur emparellada l'estabilitzacié del siste-
ma de finangament de les Corporacions Locals en materia de Serveis Socials comu-
nitaris, tendent a i'establiment de vies formals i estables de financament.

Aquesta clarificacié i estabilitzacid de les vies formals de finangament inci-
dira positivament en un aspecte fonamental del sistema: la consolidacié de les
estructures de personal {plantilles} que han comengat a implartar-se.

Si en tota organitzacid que presta serveis als ciutadans aquest és un ele-
ment fonamental, encara ho és més en 'ambit dels Serveis Socials, on no existeixen
quasi tecnofogies sind que el treball professional és el principal element de la inter-
vencid social.

Ara bé, si admetern aquesta darrera premissa i tenint en compte, a més, la
joventut de la majoria dels professionals de la Xarxa Basica i les circumstancies can-
viants a les quals hem de fer front, es dedueix una necessitat primordial: la forma-
cio continua del personal de Serveis Socials.

z

Aquest aspecte constitueix un dels elements estratégics del sistema i supo-
sa un repte tant per als treballadors com per a les administracions de les que depe-
nen.

Fs just recongixer que la demanda de formacié dels professionals de la
xarxa basica és quasi inesgotable, com ho demostra el nombre de pre-inscripcions
en els cursos del programa de formacié det Pla Concertat i en els titols propis de
Serveis Socials Generals promoguts per la Direccié General d'Accié Social, perd no
¢s menys cert que entre tots hem de tendir a variar 'orientacié de Ia formacio pas-
sant de l'actual enfocament administratiu tradicional (la formacié com a premi af
treballador, o exclussivament per optar a millors condicions en préxims concursos i
que, per tant, ¢s basa en l'eleccio 1litwe per part de l'alumne), fins a l'enfocament




que podriem denominar empresarial {els continguts de la formacié i els cursos a
realitzar eis determina ['administracio, seguint criteris de necessitats de 'organitza-
cid}).

Tots els elements que hem citat fins ara (major complexitat organitzativa,
estabilitzar vies formals de finangament, estabilitzar les estructures de personal,
impulsar ia formacid del personal dins l‘org,anitzacic’)} contribueixen a consclidar la
xarxa piblica de serveis socials de gestid local, perd sense dubte el factor critic que
determina aguest aspecte &s el reconeixement social, la legitimacio social. Es molt
important que els ciutadans tenguin informacié del que ¢s el sistema de serveis
socials, quines atencions proporciona, on es desenvolupa, etc, Encara que l'avang
ha estat notable en els darrers anys, cal fer un esforg conjunt addicional per poten-
clar la imatge dels Serveis Socials Generals en la societat. En aquest sentit, és pri-
mordial avancar en la visualitzacié de les Prestacions Basiques, recollides en les
Lieis Autondmiques, i que constitueixen el nuchi del Pla Concertat, Aixi mateix, és
necessari impulsar la creacié d'equipaments de Serveis Socials clarament diferen-
ciats dels altres Sistemes de Benestar Social (Salut, Cultura, Educacié, etc.); encara
que som conscients que en moltes Corporacions Locals és precis compartir edificis
per a optimitzar recursos.

Alxi i tot, vull advertir que aquesta diferéncia a nivell d'imatge social del
Sistema de Serveis Sccials ha d'anar acompanyada d'una major coordinacio i inte-
gracié dels programes de diversos Sistemes de Proteccid Social que actuen en un
determinat ambit territorial.

Una vegada aconseguit per l'esforg conjunt de les tres administracions una
cobertura minima a nivell de Centres de Serveis Socials en tot el territori nacional,
s fa necessari promoure, des de la Xarxa Basica de Serveis Socials, les actuacions
dirigides a la prevencid de Pexclusié social.

Cal superar definitivament la disjuntiva del tradicional model assistencial
d'espera i promoure un model d'intervencid integral centrat en el territori, coordi-
nat, com hem dit abans, amb altres sistemes de proteccié social; i que es dirigeixi a
la prevencié de l'exclusié social. Un exemple d'aquest tipus d'actuacions €s el
model d'atencié a immigrants gue estam dissenyant conjuntament, utilitzant la
xarxa normalitzada de Serveis Socials i evitant la creacid de xarxes paral-leles d'a-
tencio.

Un paper important en aquest vertent preventiu el constitueixen les
ONG’s. Sense dubte, un dels canvis més significatius en el darrer lustre en l'ambit
de Serveis Socials ha estat la promocié de la iniciativa social, encara que tots reco-
neixem que presenten alguns aspectes que s’han de perfilar.

La proliferacio de les ONG's en el camp social ens obliga a reflexionar
sobre el paper que han de jugar la iniciativa ptblica i els organismes pblics en el
sistema i coordinar la politica de subvencions no només amb les priorifats i actua-
cions de les Comunitats Autdnomes, sino també amb la de les Corporacions Locals
on es desenvolupen els programes. Per aixd, aquestes consideracions s'incorpora-
ren en els criteris de concessié de subvencions.

Conscients d'aquesta panoramica general en la qual ens movem per a la
consolidacié i millora del Sistema, el desembre de 1993 s'impulsa des del Ministeri
la celebracio a Gijén de les | Jornades Nacionals de Serveis Socials Comunitaris que
constituiren un clar exponent de la necessitat de crear un focus de reflexié i debat
per analitzar les politiques en matéria de Serveis Socials.

L'objectiu de les Jornades fou servir de trobada i intercanvi d'experiéncies,
aprofundint en l'analisi de models organitzatius i en fdrmules de cooperacid, per
dotar d'una major efichcia el Sistema Priblic de Serveis Socials.




La celebracid de fes Jornades i especialment les conclusions obtingudes,
han contribuit a marcar aquest moment com l'inici d'una nova etapa quant a la
definicid i planificacio dels Serveis Socials, impulsant la col-laboracié i coordinacic
entre les distintes Administracions que eviten, tant com es pugui, la desigualtat de
drets entre els ciutadans.

Des d'aquest moment s’han abordat, en el marc de col-laboracié del Pla
Concertat, certs aspectes que modificaran substancialment les nostres actuacions
quant al desenvolupament dels Serveis Socials i que analitzaré a continuacio:

En primer iloc, sha de valorar positivament {'esforg gquantitatiu i qualitatiu
que s'ha donat per part de totes les Administracions Puibligues en abordar el desen-
volupament dels Serveis Socials.

Es cert que en els primers anys hi hagué una situacié de bonanca econdmi-
ca que ha permés un gran increment economic i ha facilitat aquest desenvolupa-
ment, perd com tots sabem, el fet cert & que portam uns anys en qué la crisi econd-
mica esta afectant considerablement, com s’analitzava al principi, les politiques
socials que sdn moltes vegades les primeres que venen plantejada la seva reduccid.

Aixii tot, la concertacio I compromis entre les administracions ha estat una
important basa per acenseguir, en el cas d'anys anteriors, no veure reduits els cre-
dits i per a f'any 1995 haver aconseguit en els projectes de pressuposts gencrals un
increment d'un 22,19%. Podem afirmar, per tant, que una poiitica de compromis és
la millor garantia per al compliment dels objectius que des de les administracions
estam tractant d'aconseguir de cara als resultats de la politica de Serveis Socials.

En aquest sentit, és important fer constar l'alt grau de consens en els crite-
ris de distribucié del credit entre les Comunitats Autonomes.

Obviament aguest és un tema polémic, ja que cada Comunitat Autdnoma
té el seu plantejament d'acord amb de les seves necessitats i circumstancies,
Quaisevol argument és discutible i I'important és la recerca d'un acord global.

L'elaboracid de Sistemes de Registre d'informacid que recullen les dades
basiques dels usuaris, ha estat una preocupacié constant de les Administracions
responsables.

El desenvolupament d'instruments de recoliida d'informacié és un element
imprescindible per al coneixement de les necessitats de la poblacid i per tant per als
processos de planificacié i avaluacio.

Es necessari, per aconseguir 1'objectiu marcat, que aguests instruments
recoleixin una informacié homogénia que permeti contrastar de la informaci6 con-
tinguda, al mateix temps que la seva implantacid s'estengui per tot ¢l territori. La
Fitxa Social (SIUSS) complira sense dubte aquests requeriments i aportard una
rellevant informacid per analitzar la demanda presentada, les necessifats dels ciuta-
dans i recursos aplicats per als professionals del sistema.

Es un projecte molt ambiciés i sha de ser absolutament conscients que és
un procés a mig termini.

En aquest darrer any, s'han signat convenis per implantacié del Sistema a
10 Comunitats Autdonomes, on ha estat instal-lada 'apkcacid, i aquestes, a la vega-
da, I'estan implantant en el seu territori, encara que amb un ritme desigual d’acord
amb les seves caracterfstiques i mitjans amb els que compten en aquests moments.

Les Comunitats Autdnomes que tenesn els seus propis suports informatics
han manifestat la seva intencié de subscriure acords de collaboracis per a linter-
canvi d'informacio.

Per tot aixd, es pot pensar que una vegada finalitzat tot el procés es podra
comptar amb la informacio basica de tot el territori, la qual cosa suposard an gran
avang per a la planificacié de la Polftica Social.




Per altra banda, l'evelucié i modificacid de les necessitats i situacions
socials generen l'aparicid de noves causes d'exciusié i marginacid social. Nous
fendmens de pobresa derivats de la crisi econdmica i desocupacio, i altres situa-
cions de risc com la immigracid o noves malalties, suposen reptes per a I'Accié
Soctial.

Per aixd, es fa necessari fer una nova interpretacié dels acords en vigor, fle-
xibilitzant els serveis i prestacions, de manera que es puguin aconseguir elements
comuns de referéncia, sense perjudici dels aspectes diferencials de cada Comunitat
Autdnoma.

En aquest sentit, urn dels principals assoliments del Pla Concertat, és que
ha constituit un fdrum d'intercanvi entre les Corporactons Locals, les Comunitats
Autonomes i el Ministeri d'Afers Socials perqué totes les Administracions implica-
des utilitzem el mateix bagatge conceptual i I'homogeneitzacio de termes.

Des del marc dels organs de participacié del Pla Concertat, 1 en concret per
la Comissi¢ de Seguiment, s’han adoptat acords per anar precisant cada vegada més
les prestacions i equipaments que configuren la Xarxa Basica, emparant-se en tre-
balls i estudis d'experts en relacid a aquest tema.

En aquest sentit, el maig de 1994, la Comissié de Seguiment aprova els cri-
teris de flexibilitzaci6 de les prestacions estenent la seva cobertura, de manera que
puguin abastar no només els Serveis Socials Generals, comunitaris o basics, sind
també tots els inclosos en el primer nivell d'intervencio, sobre la base dels seglients
principis:

1. Que les prestacions es gestionen des dels equipaments de Titularitat
de Corporacié Local.

2. Que la seva cobertura es refereixi a l'ambit local de dita titularitat.

3. Que el seu nivell d'atencid sigui de caracter primari.

4. Que aquest nivell d'assisténcia s'entengui com a basic fins al moment
en queé sigui necessari derivar la seva atencid a altres instancies.

5. Que els serveis i actuacions s'ofereixin des dels Cenires de Serveis
Soctals.

6. Que aquestes prestacions vagin dirigides indistintament a tota la
poblacié o a qualsevol dels grups o sectors considerats objecte d'aten-
ci6.

7. Que el conjunt d'aquestes actuacions constitueixin un sisterna integrat
que racionalitzi els recursos.

Juntament amb la flexibilitzacié de les Prestacions, s'acorda la superacid
dels MAPES com a instrument base de finangament en el marc del Pla Concertat,
encara gue es considera que a mig termini, podrien posar-se en comu els nous
plans d'accid social elaborats per cada Comunitat Autdnoma, per a informacié i
coneixement general.

El financament es realitzara sobre la base de criteris de flexibilitzacié de
prestacions basiques i d'acord amb la seva definici6 operativa. El que permetra una
major adaptaci6 dels projectes financats en el Pla Concertat a es necessitats i carac-
teristiques de P'entorn en el qual es produeixin.

Finalment, una ¢liestié important, és el resultat final de tot el que estam
fent: La politica de serveis socials ha de ser una politica de primera linia durant
els proxims anys, no només és producte de la vocacié de molts dels que treballen
en aquest sector, sind també una prioritat politica de les difereats
Administracions Pribliques. [ a més, hem de fer tot tipus d'esfor¢os per millorar la
imatge, la comunicacid i la presentacié de resultats d'allo que estam fent. La poli-
tica social ha de sortir de l'aillament, del reducte, de considerar-se que és una
politica menor.




Ha estat considerable 'esfor¢ que s’ha fet per part de les tres
Administracions en els darrers anys per dur a terme e} desenvolupament dels
Serveis Socials. La distribucid de competéncies ha plantejat la diversificacié d'ac-
cions i ha produit uns serveis socials diferenciats i de vegades paral-els. Degut a
aquest complex entramat de competéncies, aixi com a la juventut dels Serveis
Sccials, el panorama actual presenta una varietat d'actuacions insuficientment
coordinades i duplicades err moits casos produint-se un solapament entre els ser-
veis i entre les propies Administracions i poc reconeixement a la tasca que es realit-
za, el que dificulta I'accés per part dets ciutadans.

Aquestes actuacions aillades han d'integrar-se per configurar el Sistema
Public de Serveis Socials com a globalitzador de tots els serveis i prestacions d'aten-
ci6 a les Necessitats Soctals.

Aquest Sistema haura d'estar integrat per xarxes d'atencié diferenciades
per les necessitats que atén, ha d'incloure la xarxa d'atencié priméaria i els serveis
especialitzats. Tant els Serveis Socials Generals que es presten a través dels munici-
pis com aquelis serveis especialitzats que es requereixin, i que no tenen perqué ser
els mateixos ja que han d'estar en funcié d'una série de variables i I'estudi de les
necessitats corresponents, peré amb minims homogenis en tot el territori.

Per fer possible la configuracié del Sistema Piblic de Serveis Socials, la
Comissié de Seguiment del Pla Concertat, acorda aprofundir en les activitats que
puguin desenvolupar-se, tant per configurar el sistema com per la seva identifica-
cid i difusid entre els ciutadans.




