REVISTA DE TREBALL SOCIAL
NUMERO 35 / SEGONA EPOCA / JUNY DE 1995

Consell Insular
de Mallorca




Num 35
Segona Epoca. Juny de 1995

Edita: Consell Insular de Mallorca
Redaccid: Servei d”Accid Social i Sanitat
Gerneral Riera, 67
07010 Palma
Tel. (971) 76 07 62
Fax: (971) 76 19 52

Portada: Un Noe dins un pensaraent
de Joan March Forrandch

Impreszit: ESMENT. Centre Espcecial de Treball d' AMADIP

Dipdsit Jegal: PM - 128 - 1987
Els articles d’aquesta revista expressen Gnicament 1'opinié dels seus autors.



JORNADES
SOBRE
ELS
SERVEIS
SOCIALS
D'ATENCIO
PRIMARIA

A LES ILLES
BALEARS

Palma, 30 de novembre, 1i 2 de desembre de 1994

Centre Culturai S'Escorxador




EVOLUCIO PREVISIBLE DE L'ESTRUCTURA DE LES
NECESSITATS

Les necessitals a Mallorca: la base material
de la politica social

Liuis Ballester Brage
Cap de lo Unitat de Planificacid i Estudis
del SASS. Consell Insular de Mallorea

INTRODUCCIO

Al llarg d'aquests anys s'ha produit un procés d'implantacio, d'assenta-
ment dels Serveis Socials a les Tlles, amb les caracteristiques propies de tot procés
now. Amb encerts i també amb probiemes i deficiencies importants.

Inicialment, sembla que hi ha un cert consens sobre el paper dels serveis
socials: l'atencié a les necessitats socials, l'evitacié de situacions de necessitat, el
desenvolupament de processos de promocio soctal; perd, quan ens introduim més
profundament a través d'una analisi tedrica i empirica de les necessitats, o a través
de l'estudi d'algunes situacions concretes, es descobreixen actuacions pendents de
desenvolupar, aixi com les parcel-les confoses i dubtoses existents.

Ef debat sobre les necessitats no és un debat esgotat, perd si un debat esgo-
lador. La varictat de temes quc s'han de plantejar és gran, de tal manera que qual-
sevol exposicid de les dimensions d'una ponéncia no pot deixar de ser parcial, sha
d'elegir un plantejament concret per fer coherent la presentacié dels diversos
temes. Aqui sha optat per presentar les diverses necessitats que son objecte dels
serveis socials en un marc més general que doni sentit a les anélisis, per tal de fona-
mentar les politiques socials sobre una base menys conjuntural del que és habitual,
superant les limitacions comunes a les analisis convencionals de les necessitats.
Aquestes limitacions es poden resumir en els seglients aspectes:

1. Silenci de les necessitats

Hi ha necessitats que no s'expressen en forma de demandes als serveis
socials, que s'han de comprendre d'una manera especial. A vegades es produeix
l'esmentat “silenci de les necessitats” en el sentit que aquells que podrien fer
demandes, donades les seves condicions reals de vida, sén els que no expressen les
necessitats. Sha de comprendre el “silenci de les necessitats” i per aixd s'han des-
tudiar kes condicions de produccid del sitenci.

Per allé que ne hi ha oferta, no hi ha valoracié de necessitat. Habitualment,
reflexionem sobre alid que pensam que podem abordar, de tal manera que els
limits del nostre discurs, de la nostra reflexid, son els limits del que ja coneixem.




2. Diferenciacid sectorial de les necessitat

Si, per una banda, els sectors es constitueixen sobre la base de diversos
talls al CICLE VITAL (infancia, joventut, tercera edat) o sobre els diferents motius
de segregacic o marginaci@ social (deficiéncia: sector de “Disminuits”; diferencies
socio-culturals: “Minories Etniques”; ...}, i aixd ha permés un gran desenvolupa-
ment de les analisis sectorials, dels serveis sectorials, de les legislacions sectorials,...
per una altra banda, aixd també ha dificultat una comprensio integrada de les
necessitats socials i un desenvolupament equilibrat dels sistemes de serveis socials.
Perd des del moment que la preocupacié és la promocid de la qualitat de vida i el
suport integral, es necessita obrir noves vies d'analisi, i una comprensid de les
necessitats complementaries de les tradicions sectorials dels serveis socials, facili-
tant que l'analisi inclogui des de la infancia a la vellesa, passant per les diverses
condicions de minusvalidesa.

Sembla convenient, doncs, dedicar un temps a aquesta reflexié sobre les
necessitats actuals i el seu possibie desenvolupament a Mallorca, reflexio que ha de
comptar, com a minim, amb les experiéncies i perspectives dels técnics, els politics i
les organitzacions no governamentals. Aquest text només és una aportacié a l'anali-
si des de la practica del Servei d'Accié Social i Sanitat (SASS) del Consell Insular de
Mallorca (CIM). Aquesta experiéncia i les seves potencialitats, s'emmarquen en una
concreta realitat, definida normativament a la Llel d'Accié Social, en la qual és el
Govern Balear qui ¢ plenes competéncies normatives, ordenadores i de gestid, jun-
tament amb una major capacitat pressupostaria. Perd aquesta limitacié no impe-
deix un plantejament globalitzador i amb coheréncia interna, com el que s'intenta
presentar a continuacio.

1. ANALISI DE LES NECESSITATS SOCIALS

En l'actualitat, un dels eixos més importants de I'accié social s'articula
envers el binomi necessitat/recursos i la dificultat s troba a I'hora de determinar
cada un dels components de I'esmentat binomi. La idea de necessitat esta associada
al concepte d'aspiraci¢ i els seus limits sén indeterminats, mentre que els recursos
s'associen a Ja idea d'escassetat i, per tant, son limitats. Aquesta tensi6 entre amb-
dos conceptes impedeix, de fet, una solucid simple i afavoreix 'existéncia de dife-

ents alternatives.

Conseqiientment, tant les necessitats com els recursos socials fan referen-
cia a una realitat canviant que, al mateix temps, és percebuda subjectivament. De
vegades, la realitat és interpretada segons la percepcid personal det téenic o del tre-
ballador social que és més a prop de la realitat quotidiana. Amb aixd volem indicar
la importancia de situar en Ja seva dimensié cls mitjans utilitzats per mesurar i ava-
luzar les necessitats, més si implica la planificacié dels recursos, La necessitat detec-
tada pels tecnics i treballadors socials ha de ser també una necessitat sentida pel
propi protagonista, i ser avaluada dins del sistema de valors del propi destinatari
de I'atencié social.

La base d'aquesta politica de serveis soctals esta en ol fet que davant l'e-
xistencia de grups socials amb necessitats no satisfetes, la societat on es desenvolu-
pa i el moment historic en el qual es manifesta sén factors essencials d'aquestes
necessitats(1) .

El problema de delimitar les necessitats socials en un moment donat 1 per
un grup determinat s'ha intentat resofdre amb variades metodologies i tipologies.
Una d'aquestes solucions és analitzada als Instruments de Prospeccié de Serveis
Socials publicats per la Generalitat de Catalunya(2). Dins d'aguesta tipologia les




necessitats poden ser: normatives, experimentades, expressades i comparatives. Les
necessitats normatives(3), tedricament es poden mesurar a fraves d'indicadors ano-
metats “objectius”, que mesuren alguries de les condicions objectives de vida. Un
enfocament general que supert les limitacions plantejades ha d'intentar seleccionar
aquests indicadors en el marc d'un consens ealre les altres valoracions de necessitat
(comparaci6 amb altres realitats, expressio per part de la poblacid, analisis profes-
sionals, valoracions normatives).

Des d'aquesta perspectiva, cls principals aspecles a considerar, en relacid a
les necessitats socials més urgents a Mallorca, tenen a veure amb siluacions objecti-
ves de privacié i es caracteritzen pel seu caracter multidimensional {moviments
internacionals de poblacié, situacions laborals inestables, manca de recurses econd-
mics, malalties, vivenda precaria) i acumulatiu (uns efements provoquen i agreu-
gen la situacié inicial). Pero, encara que es puguin definir unes causes de les neces-
sitats, actualment podem afirmar que les situacions de necessitat i d'inadaptacioé
son quasi sempre el resultat de processos socials complexos, que es deriven tant de
l'existéncia de situacions cbjectives de privacid, com d'altres elements relatius a la
dinaimica social (consciéncia de la situacid, capacitat d'organitzacié, relacions fami-
liars i veinals, recursos socials, ... }.

Factors que incideixen en les necessitats socials

£l context espacial, cultural, 'estructura social, les relacions interpersonals
i altres factors de la realitat social tenen una indubtabile influéncia sobre les necessi-
tats socials. A continuacié s'intentara aprofundir breument en aquests temes, pre-
sentant-los de manera articulada en relacié al concepte de situacions objectives de
privacié social:

Aquesta expressio fa referéncia a una visio ampla del problema que no
assimila globalment la privaci6 a la miseria, mendicitat o indigencia. Retlecteix,
més bé, la idea d'incapacitat relativa per accedir als nivells de vida (consum, activi-
tats, comportaments col-lectius, ...) d'una poblacio de referéncia, en aquest cas la de
Mallorca.

Aquesta incapacitat no es defineix en relacié a un desenvolupament optim
de les possibilitats, sin6 en relacié a nivells mitjans, és a dir, la privacid implica
realment un desavantatge social per a les families i persones afectades.

En aquest sentit, podem distingir dos fendmens: privacio de condicions
basiques { privacié de manteniment. Els dos tipus de privaci¢ constitueixen cues
categories ben diferenciades gue és necessari tractar de forma separada.

a. Privacié de condicions basiques, definida com una situacié d'evident
precarietat, en relacié amb valors mitjans, en la disponibilitat de béns
de consum de llarga durada, fonamentalment relacionats amb les
caracteristiques de la vivenda i el seu equipament, aixi com les capaci-
tats estructurals per desenvolupar relacions socials auténomes, fona-
mentalment salut. La situacid extrema de privaci de condicions basi-
ques esta definida com a insuficiéncia d'ingressos a la familia per
cobrir de forma minima les despeses basiques de vivenda, alimenta-
¢i6, roba 1 calcat, aixi com altres despeses ordinaries considerades
necessaries -fonamentatment les relatives a mobiliari, transport 1 ocu-
pacié del temps lliure-. En relacio a aquest tipus de privacid, donada
la dependéncia dels ingressos respecte de la situaci6 laboral, la varia-
ble treball és central per poder conéixer les caracteristiques actuals i
l'evolucid previsible,

La possibilitat d'una situacid econdmica minimament estable, €5 segui-
da per la necessitat de disposar d'una vivenda adequada. Quan l'indi-
vidu o la familia han aconseguit un mode de vida estable, el treballi la




vivenda sén els factors que caracteritzen una situacié d'estabilitat. Fn
canvi, quan l'individu o la familia viuen en situacio de precarietat
econdmica, la vivenda és viscuda com un element més de la seva Pro-
visionalitat.

La salut és, juntament amb la manca de recursos, un altre factor fona-
mental, ja que impedeix sortir de la privacié de condicions basiques.
Sobre les circumstancies que caracteritzen la privacié de condicions
basiques es pot intervenir, amb actuacions dirigides a millorar les con-
dicions de convivéncia i allotjament i la situacié de salut de la pobla-
cid. Perd aquesta intervencié no tindra sentit més que si cs pot mante-
nir una certa estabilitat laboral. Perd no sera suficient, la privacié de
manteniment pot provocar processos de deteriorament de les condi-
cions basiques.

Privacié de manteniment, definida com a incapacitat personal i/o
col-lectiva per poder superar, amb recursos propis, les situacions de
dificultat, Aquesta privacié respon a la manca de formacié, a la per-
dua de referents culturals, a l'abséncia de vincles comunitaris i a les
dificultats socials que agreugen les sifuacions de manca material de
l'anterior apartat. En pocs casos trobam situacions de privacié de
manteniment i de condicions basiques associades, gue en cas de
donar-se defineixen situacions de necessitat cronificades {marginacié
cronica), i aquest és un factor d’equilibri per a Mallorca, ja que encara
que les condicions de vida sén deficitaries, hi ha possibilitats de man-
tenir la situaci6 sense canvis negatius permanents importants. Perd I'e-
volucié previsible d'aquesta situacié no és especialment positiva, a
causa de la proliferacié i 'aguditzacié de les condicions de feina preca-
ries, gue dificulten un accés dels joves a una situacié laboral normalit-
zada, i comencen a deteriorar la inestable situacié laboral de molts
adults actius de Mallorca de manera permanent.

A partjr de l'esquema anterior d'abordar les necessitats, tot conscients que
el sistema de Serveis Socials només és una part del conjunt de l'actuacié priblica
dirigida a la cobertura de les mancances socials, es poden distingir dues grans
linies de politica social:

1.

Actuacions sobre les situacions de privacid de condicions basiques:
Actuacions directes sobre les persones i families amb problematiques
especifiques:

Lluita contra la pobresa.

Recerca d'aliotjaments alternatius o suport al manteniment del nucli
convivencial propi.

Insercio social i laboral de persones incapacitades.

Sobre les situacions de privacié de manteniment:

Actuacions sobre fes situacions socials de risc a nivell de collectius o
comunitari:

Prevencid social.

Promocié social i comunitaria,

Aquestes linies de politica social i diverses suggeréncies shan de traduir
en formulacions concretes a partir de Yanalisi de les realitats de les diverses zones
del'illa, d'acord amb factors com els segiients:




EACTORS A CONSIDERAR CONSEQUENCIES

SOCHO-DEMOGRAFICS, SOCIO-ECONOMICS | TERRITORIALS:

1. Disminueix ¢ augmenta la poblacid 1. Augmenita la demanda

2. Poblacié envellida o jove

3. Estructures familiars precaries 2. Augmenta la demanda assistenciat
{solitud, monoparentals, multiproblematiques...) Augmenta la compilexitat
4, Relacid amb 'activitat econdmica Modificacid composicid dels casos

{atur, economia irregular...)

5. Millora accessibilitat viaria 3, Facilitat d'accés als serveis

SITUACIONS DE NECESSITAT

6. Increment de les situacions de necessitat
{intensitat i freqliéncia}
7. Emergéncia ¢e noves necessitats

8. Dificultats integracid social
9. Millorament o deteriorament habits i relacions
socials

DOTACIO DE SERVEIS

10. Voluntat politica 4. Millorament formulacié d'objectius

11, Capacitat financera-Increment o gisminucié de 5. Augment de les dotacions
dotacions

12, Miiorament de l'articulacié de serveis 8. Augment interdependéncia
(interna afs serveis socials i amb altres sistemes)  (altres serveis, xarxa priméaria,etc.)

13. Miliorament de I'eficiéncia 7. Augmenta g potenciatitat recursos
14. Capacitat tdenica-millorament de la
professionalitzacié




Criteris per consiruir els escenaris de futur de cada territori:

a. Agquests diversos factors s'han de considerar en relacié al seu
IMPACTE CREUAT

b. Els diversos escenaris alternatius es poden simplificar en tres grans tipus
segons la probabilitat de trobar situacions de necessitat associades.
Fer a la seva determinacié s'ha de superarar la consideracié de! municipi
com a unitat indivisible, e mateix municipi pot tenir zores d'alia prioritat
i zones molt equilibrades i autosuficients.

Municipis turistics
expansius amk
immigracio,

Municipis envellits,
Municipis amb mercat
laboral deteriorat

PROBABILITAT ALTA
NIVELL IMPORTANT
DE NECESSITAT

Escenart 1

PROBABILITAT MITJANA Municipis turistics

NIVELL MODERAT estab!es; grans

DE NECESSITAT zones urbanes,

Escenari 2

PROBABILITAT BAIXA Zones moll equilibrades

NIVELL BAIX i autosuficients.

DE NECESSITAT Petits municipis amb
estructures de poblacid

Escenari 3 molt equifibrades.

Com es pot comprovar, els dos aspectes que es consideren més destacats
son la dinamica scio-demografica i la dinamica econdmica. Perd hi ha necessitats
lligades a processos diferents: situacions sdcio-sanitaries {especialment: disminu-
cions, salut mental, drogodependéncies), aixi com processos col-lectius {per exem-
ple: consideracio social negativa de les diferéncies, valoracié social dels conceptes
de solidaritat i tolerancia) que generen limitacions per a 'autonomia personal i la
igualtat social o que afavoreixen ia seva superacié.

Per poder valorar l'evolucié de les necessitats s'han de considerar tots
aquests aspectes, recordant que per si sol el sistema de proteccié social a tot l'estat, i
també a les illes, s'enfronta a tres problemes de capital rellevancia:

1. I'evolucié demografica,
2. Taturi
3. la precarifzacid del mercat de treball.
Els tres determinen els problemes, l'evolucié futura de les politiques
socials i els limits de financament del sistema. La reestructuracié dels sectors pro-
ductius, encara no acabada a Mallorca, aporta problemes suplementaris, almenys a

curt i mitja termini, tals com l'increment de la desocupacio i de les jubilacions anti-
cipades que accentuen els problemes abans enunciats.

Per fer un breu repas d'aquests temes, primer es fa una presentacid dels
FACTORS ESTRUCTURALS, després una breu presentacié de LES NECESSITATS
ATESES ALS SERVEIS SOCIALS,




2. LA REALITAT SOCIO-DEMOGRAFICA

L'analisi de la realitat socio-demografica a Mallorca, com ja posava de
manifest T'estudi de Bases per a la planificacié de 1'Acci¢ Social a Maltorca l'any
1987, permet afirmar una important diversitat en les caracteristiques demografi-
ques dels municipis de l'lla. Les importants diferéncies sdcio-ccondmiques provo-
quen significatives diferéncies socials i demografiques. Aix{, per exempie, la
diferéncia entre els valors maxims de poblacié entre 0 i 14 anys, corresponents a
Calvia (24,45 %) i Son Servera (24,26 %) i els minims, corresponents a Estellencs
(9,17 %) i alguns municipis de la Mancomunitat “Pla de Mallorca”, com Senceiles
(11,29 %), Santa Eugénia (11,80%) i Sant Joan (11,58 %), és de més de 12,5 punts, en
el millor dels casos. Es pot parlar, per tant, d'una certa polaritzacio dels municipis
de Maltorca pel que fa a la seva estructura de poblacid. Aixi distingirem(4):

a.- Municipis expansius, amb estructures d'edats joves, § amb dinamiques
de creixement poblacional; a aquesta categoria es troben gairebé tots
els municipis tur{stics encara expansius, com els d'Alctidia, Andratx,
Caivia, Capdepera, Llucmajor, Son Servera i Santa Margalida.
Igualment, formen part d'aquest grup els municipis amb funcions de
captacio de residents que treballen a Palma important, com ara
Bunyola 1 Marrabd, i altres municipis com Lioseta, Inca i Manacor,

b.- Municipis amb tendéncies regressives, amb estructura d'edats madura

o vella i dinamiques de perdua de poblacid; a aquest grup es troben
els 14 municipis de la Mancomunitat “Pla de Mallorca”: Algaida,
Ariany, Costitx, Lloret, Llubi, Maria de la Salut, Montuiri, Petra,
Porreres, Sant Joan, Santa Eugenia, Sencelies, Sineu 1 Vilafranca.
Igualment, formen part d'aquesta categoria altres municipis amb un
cert estancament com Arta, Campos, Campanet i Soller, aixi com petits
municipis com Btiger, Mancor, Banyalbufar, Estellencs 1 Valldemossa.
Municipis amb dinamiques de manteniment , grup constituit per la
resta de municipis. A aquesta categotia es troben municipis turistics
importants, com el de Mure, Sant Lloreng i Pollenga. Igualment, for-
men part d’aquesta categoria municipis del Sud-est i Llevant com
Felanitx i Santanyi , i del Nord-est com Muro i Sa Pobla.

Malgrat aquestes diferéncies, la reducci6 dels processos d'immigracio(s) i
{a millora de les comunicacions a Mallorca, que ja estan afectant als municipis pro-
pers a Palma, poden permetre afirmar que, en ¢l futur, es pot produir una modera-
da tendéncia cap a l'homogeneitzacio.

g
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S'ha de dir que, a partir de les tipologies establertes, cap dels municipis
amb una estructura de poblacid jove té dinamiques regressives i que cap dels
municipis amb una estructura de poblacid envellida té dindmiques expansives.
Perd lestructura no va lligada de manera rigida a la dinamica potencial: un munici-
pi com Esporles té una estructura demografica madura, pero és un dels que més
han crescut als darrers 15 anys.

Sembla, per ultim, i especialment quant als municipis de l'interior de
Mallorca i els altres ja citats, que la disminucié d'efectius en els primers grups d'e-
dat (de 0 a 4 anys i de 5 a 9 anys) és molt més reduida que 1a de la resta de munici-
pis de les illes, si es comparen les dades amb les del conjunt de les Balears. Obvia-
ment, la tendéncia a l'envelliment progressiu de la poblacid a les illes s'ha acusat
després de la crisi; aixi, la disminucié ostensible de la immigracid i la caiguda de la
taxa de natalitat que se situa per sota del nivell mitja de Testat espanyol. La reduc-
¢ié {aproximadament en un 2,8 %) de la poblacio de 14 i menys anys en els altims 5
anys (periode de temps entre el padré d'habitants de 1986 1 el cens de 1991)(6) és la
seglient:




Font: % 14 i menys anys
Padrd 86 21,84 %
Cens 91 19,05 %

Agquesta disminucié pot considerar-se no rellevant en termes absoluts.
Pren, perd, significacié si es compara amb Fevolucié d'altres grups d'edat en el
mateix periode: els majors de 65 anys s'han incrementat en més d'un 1%. La taxa
d'envelliment {relaciona la poblacid anclana, majors de 64 anys, amb els més joves,
menors de 15 anys) en els darrers 5 anys s'ha incrementat pel que fa al total de
Mallorca, i també en gairebé tots els municipis en 15 punts, passant d'un 62,8 a un
77,29, Les tendéncies de ['evolucié del sobreenvelliment (relacié de la poblacis
major de 74 anys amb la de 64 i més anys) segueixen pautes semblants a 'envelli-
ment. Hi ha una gran regularitat en totes les zones, al voltant del 40, i ¢ls municipis
de l'interior sén els que tenen els indexs més alts (Petra, Liubi, Sencelles,...). Son
també especiaiment rellevants els indexs de Muro (48,56) i Mancor (51,50)(7).
Quant al grup d'edat de 45 a 64 anys es manté molt constant, sobre el 21,5% del
total de la poblacid.

Les tendéncies més deslacades, concentrant I'analisi en la poblacié major,
es poden resumir de la segiient manera:

- Increment elevat i constant de {'envelliment de Mallorca(8). La taxa
d'envelliment, en els darrers 5 anys sha incrementat pel que fa al total
de Mallorca, i també en gairebé tots els municipis en 15 punts, passant
d'un 62,8 a un 77,29.

- Tendencia a incrementar-se I'envelliment de municipis on fins ara no
semblava important aquesta caracteristica. L'envelliment més alt es
ddna als municipis d'assentament més antic i els corresponents a les
primeres imumigracions (Soller, Arta, Sant Lloreng, Felanitx).

- ki sobreenvelliment segueix creixent en els municipis tradicionalment
envellits. Les tendéncies de T'evolucié del sobreenvelliment segueixen
pautes semblants a l'envelliment. Hi ha una gran regularitat en totes
les zones, al voltant det 40 i els municipis de I'interior sén els que
tenen els indexs més alts (Petra, Llubi, Sencelles,...). Sén també espe-
cialment rellevants els indexs de Muro (48,56) i Mancor {51,503(9).

- La poblacié major cada vegada té més pes sobre la poblacid en edat
laborall. Tots els municipis segueixen trajectories paral.leles, a una
taxa de dependéncia més elevada correspon una taxa de dependeéncia
de l'ancianitat també més elevada, Aixd reforca el fet que és la pobla-
cié gran la que cada vegada té més predomini en el total de la poblacié
(escurcament de la base de la piramide d'edats).

- La solitud dels ancians segueix essent una constant2. L'envelliment en
la nostra societat comporta un procés d'aillament progressiu dels
ancians respecte a les altres persones, essent les dones les que majo-
ritariament constitueixen llars unipersonals. La mitjana de Mallorca
esta sobre el 19% i a alguns municipis passa del 30 % (Puigpunyent:
31,46; Costitx: 32,64; Maria: 37,53; Deid; 37,78), essent també important
a municipis amb canvis importants a les estructures familiars als
darrers vint anys, com és ¢l cas de Llucmajor {26,35) o Muro (25,19).
En els municipis amb immigracions més recents, l'index de solitud
dels ancians esta sobre la mitjana de Mallorca (Son Servera: 19,04;
Alciddia: 18,53; Calvia: 19,69; Capdepera: 18,11},

Podem dir, a la Hum dels indicadors exposats 1 d'altres estudiats, que els
mumnicipis que mostren uns indicadors de necessitat més alts sén els més lligats a
'economia turistica, donat el major volum de poblacié i el seu potencial de creixe-
ment. Perd sha de prestar atencid a les tendéncies canviants en ols municipis on




tradicionalment els problemes socials encara fa poc eren superats amb l'ajuda de la
familia, com ara tots els considerats estructuralment envellits, ja que s'ha de consi-
derar que els canvis familiars afecten de manera especial a aquestes comunitats. A
més, si s'observen les tendéncies més significatives, bona part d'eiles apunten a
situacions iligades a l'enveliiment.

Pord, a més, cal recordar que els municipis son unitats admindistratives i
que a vegades les mitjanes que resumeixen les seves caracteristiques poden ocultar
realitats particulars que han de ser analitzats en detall, tal es el cas de municipis tan
complexos com Calviad, Manacor o Palma, municipis formats per una gran diversi-
tat de realitats sncials amb estructures 1 dinamicques diferenciades.

Estructura familiar i evolucié de la poblacié

L'analisi de necessitats i demanda, i el disseny de Ies politiques de serveis
socials han de tenir en compte els factors que actuen a larg termini i, especialment,
I'evolucié futura de la demanda potencial. Si des de jes politiques de serveis socials
es pretén preveure les necessitats de les families que potencialment es puguin crear
els proxims anys, és indispensable partir d'estimacions tant del nombre de llars que
s'han de formar com de la situacié existent de partida. En aquest sentit, es pot dir
que la cohort d'edat situada en les edats de formaci6 de parelles independents i de
tenir fills, situada entre els 25 i els 35 anys, ha augmentat considerablement al llarg
dels anys vuitanta i noranta a Mallorca; en conseqiiéncia, la tendéncia general és
cap a un augment de la taxa de natalitat.

Font: % 25 a 34 anys
Padro 86 14,38 %
Cens 91 15,23 %

S'estan produint dues evolucions de signe contrari. Per una banda, la
reduccid rapida de la natalitat entre 1976 i 1986 ha donat lioc a que l'increment de la
poblacié shagi desaccelerat, amb la conseqiiencia que al Cens de 1991 apareix el
menor augment intercensal posterior a 1950. De totes formes, els elevats nivells de
natalitat entre 1961 i 1975 estan donant loc ara a un intens procés de creacio poten-
cial de llars al ilarg dels anys noranta. L'augment de les llars és ara molt superior a
l'augment de la poblacid, per raons estrictament demografiques. De totes formes, el
baix nivell de les retribucions per a les ocupacions a les que es pot accedir, l'eventua-
litat de I'ocupacio i la inestabilitat de tot el mercat laboral, suposen una dificultat
afegida a les habituals a 'hora de comprometre’s a la creacio d'una familia amb fills.

Una previsié que ajuda a reforgar la valoraciG anterior és que la creacié de
noves Ilars es mantindra a Mallorca a liarg dels anys noranta, com a conseqiiencia
de l'arribada a V'edat de constitucié de llars de les importants cohorts de poblaci6
procedents dels naixements al perfode de fort creixement econdmic registrat entre
1961 i 1974, El modest ritme d'augment actual de la poblacié a Mallorca resulta
compatible amb ritmes de creixement bastant més importants al nombre de llars,
resultant de la ja dita forta natalitat del periode 1960-74, la qual cosa suposa un
increment de la demanda potencial del sector de 0 a 14 anys al final de la present '
década i primers anys del 2.000.

Fl comportament dels fluxos nets de formacié de Hlars és molt desigual en
magnitud i signe en funci¢ de l'edat. Les noves lars es formen sobretot a partir de
persones de referéncia amb edats fins a 34 anys i les sortides es generen sobretot a
partir d'edats superiors als 64 anys. Els fluxos d'entrades son creixents fins a 1.991-
1996, a causa de les altes taxes de natalitat registrades al llarg de la decada dels
anys seixanta i primers setanta, Els fluxos de desaparicié progressen al llarg del
periode analitzat, com a conseqiiencia del previsible envelliment de la poblacio.
Com a conseqiiéncia de l'evolucié dels fluxos nets d'entrada i sortida, el flux de
creixement net de llars creix fins a arribar al 1996 a un maxim tedric, passant a




decréixer posteriorment, amb increments molt reduits per a després de I'any 2000.

B meés destacat de 'anterior valoracié és que el flux net mitja d'entrades de
noves llars sera superior en un 7 % al llarg de la década dels noranta a la mitjana
del flux dels anys vuitanta, Aixd implica per als anys noranta un increment impor-
tant de la demanda potencial del sector d'infancia i familia, perd també de gent
gran, a la que s'haura de fer front. Pel contrari, ¢n el periode 2000-2009, el flux net
d'entrades es reduira respecte de la década anterior, situant-se a nivells mitjans
inferiors fins i tot als de la década dels vuitantad. Bl retrocés de la natalitat entre
1976 1 1986, lligat en gran part a factors econdmics i a factors relacionats amb el
canvi politic, tindra conseqiiéncies a la primera década del proper segle.
L'envelliment de la poblacid es fa palesa a través d'un procés de reduccié de llars
noves en el mateix periode de temps,

Les projeccions de poblacié per zones i grups d'edats efectuades pel Mapa
de serveis socials de Mallorca per al periode 1986-20015, indiquen que la poblacié
de Mallorca encara pot créixer, tant si es té en compte el periode complet com si es
tenen en compte els quinguennis per separat. Dels 15 anys que hi ha entre 1986 1
2001 no 'hi ha cap que presenti, en les projeccions, un decreixement de 1'absolut de
poblacié de Mallorea i és, a més, un creixement forga constant, encara que Heugera-
ment superior en el primer guinguenni que en el darrer. Malgrat aixd, l'increment
no arriba al 5 %. Aquesta evolucio no es repeteix per al conjunt de cada un dels
municipis de Mallorea, ja que hi ha unitats que experimenten una pérdua de pobla-
cid constant i bastant pronunciada durant tot el perfode considerat, mentre que a
altres el que apareix és un creixement constant molt meés important gue el que es
dona per al conjunt del territori.

3. LA REALITAT SOCIO-ECONOMICA

No hi ha cap dubte que 'actual fase de reestructuracié econdmica té reper-
cussions en la generacid de situacions multiproblematiques. La incapacitat o difi-
cultat per accedir a un lloc de treball estable que permeti garantir uns ingressos
econdmics suficients, juntament amb una modificacid i enduriment dels requisits
per poder obtenir ajudes econdbmiques pabliques de desocupacid, tenen, en el cas
de Mallorca, una important repercusié.

Tant a Mallorca com en el conjunt de les Balears es frueix d'uns nivells de
renda superiors al del conjunt de I'Estat. Perd res seria més enganyos que analitzar
acriticament aquesta dada objectiva i assimilar-la a una situacié social privilegiada i
aliena a ['existéncia de desequilibris significatius.

Una primera dada a tenir en compte, en aquest sentit, seria Ja del nivell
d'instruccid reflexada pel Cens del 91. Les segiients xifres de Mallorca s6n prou elo-
qlients:

Nivell de formacid Homes Dones Total Yo
Analfabets 3.386 9.262 12.648 2,52
Sense estudis 41,360 52.732 94092 18,73

Es a dir, que un sector molt important de la poblacié (20,25%, entre els
quals son majoria les dones} es troba en un niveil proper a 'anomenat analfabetis-
me funcional, &s a dir, la dificultat per comprendre textos escrits d'una certa dificul-
fat o per expressar-se per escrit amb correccid. Dit amb altres paraules, bona part
d'aquest sector es troba amb greus dificultats per desenvolupar-se normalment
dins cls mecanismes d'articulacié social, laboral i de relacié amb Administracié
propis de la societat moderna.




Les caracleristiques fortament estacionals de la nostra economia, amb
periddiques situacions de desocupacio, generen, i més encara en un futur immediat
segons totes les previsions, creixents bosses de precarietat econdmica que no troben
cap dispositiu de resposta immediata, la qual cosa representa una derivacid cap a
situacions problematiques més intenses i complexes.

Concretant 'analisi sobre la realitat shcio-econdmica i suposant ta possibi-
litat d'interpretar el que ocorre en una zona sense fer referéncia al context socic-
econdmic més pencral, pel que fa a la comunitat autdnoma de les liles Balears, la
reestrucluwracid pot ser entesa a partir dels canvis que s'estan produint en el mercat
de treball.

Reestructuracié del mercat de treball i necessitats socials

Resulta evident que el mercat de treball a les illes s’ha vist sotmes a impos-
tants transformacions durant els dltims deu anys.7 Aquestes transformacions han
estat particularment importants pel que fa als seus aspectes estructurals 1 organitza-
tius. Les mutacions es produeixen, de totes formes, a partir d'una realitat que mai no
s'ha caracteritzat per la seva estabilitat. El mercat de treball a les illes s'ha mostral
tradicionalment com urn mercat desorganitzat 1 poc estructurat. L'estructura empre-
sarial balear (molt atomitzada, amb nombroses empreses petites i mitjanes d'origen
majoritariament familiar}, 'hegemonia absoluta del sector turistic, el pes d'activitats
amb un elevat component estacional {agricuitura, rurisme...), l'extensio de diferents
modalitats de treball precari {a domicili, a temps parcial,etc.) son alguns fets que,
juntament amb el creixement molt rapid i a la manca de serveis i prestacions socials,
han donat al mercat de treball balear tina estructura molt peculiar.

Tradicionaiment, aquest mercat ha reflexat moltes de las caracteristiques
d'un mereat dual “dividit en un sector primari i altre secundari. Els treballs en el
sector secundari tendeixen a ser servils, a estar mal pagats i a tenir un estatus social
inferior a la resta de locs de treball” (Piore ML.J.; 1983, p. 13). Aixi, fins als anys de
maxim creixement, es podia constatar el fraccionament existent entre un recluit
grup de treballaclors amb un gran poder contractual i segments amples del mercat
de trebail en qué, o ha predeminat el treball submergit, o els trebatladors poc quali-
ficats s'han vist immersos en unes relacions de treball molt particulars.

Perd cal destacar que la crisi ha introduit una serie d'elements nous que
han alterat encara més l'organitzacio d'aquest mercat. Els canvis produits en l'oferta
i demanda de treball, les modificacions substancials en l'estructura productiva,
limpacte de les noves tecnologies, les noves variables de caracter institucional, etc,
han posat en marxa transformacions que en alguns casos son de gran profunditat.
Tot i que una part important d'aquestes transformacions és generalitzable al con-
junt de la economia de {'Estat espanyol, 0 a dinamiques més amples que afecten a
les economies de la resta d'europa, hi ha una série d'elements especifics que es deri-
ven de les propies caracteristiques de l'espai socio-economic de les iltes.

En primer lloc, és evident la tendeéncia generai a la segmentacic del mercat
laborat balear i a la precaritzacié d'una part creixent d'ell. A les tendéncies tradicio-
nals que s’han mencionat, s'hi han d'afegir nous elements que han incrementat la
desorganitzacid del mercat de treball. Aixi, podem constatar Paguditzacié de la
tendéncia a l'existéncia de relacions laborals especials en empreses petites i artesa-
nals, que, sobretot en alguns sectors, constitueixen una part substancial del teixit
empresarial {calgat, fusta, comerg, restauracid, transport...). Aquestes empreses,
enfrontades a greus dificultats per mantenir la seva competitivitat sobre les fragils
bases anteriors i amb un increment recent de la competéncia de les grans empreses
(clarament observable al comerg), han optat majoritariament per una resposta
defensiva que, entre altres coses, s'ha traduit en el trasliat d'una part del cost de l'a-
just sobre la contractacid. Mecanismes com lextensié de la jornada més alla del
mindim legal, la rentincia a millores socials, els salaris inferiors als dels convenis, la




reduccio o suspensié de les vacances, s’han estés amb la crisi, El manteniment,
encara que en precari, d'un lloc de treball ha obviat altres consideracions.

Aquestes tendencies fragmentadores es veuen reforcades per l'extensio de
diversos mecanismes de precaritzacié dels contractes laborals. En efecte, cada vepa-
da és més constatable el procés de substituci6 del treball fix per treball inestable,
mitfangant ['Gs de contractes temporals, contractes en practiques, de formacié i a
temps parcial, les relacions laborals especials en sectors en reconversid, etc.

Aquesta precaritzaci6 del mercat de treball s'aprofundeix en la seva frag-
mentacio, ja que, en general, la inestabilitat en la ocupacio es tradueix també en una
menor capacitat de negociacié de les condicions contractuals. Mecanismes que en el
passat podien haver tingut un cert caracter d'excepcionalitat (en funcié de caigudes
conjunturals de la demanda o de possibles estacionalitats molt marcades) s'estan
generalitzant i incrementen la inestabilitat en el lloc de treball, Un efecte clar de la
major precaritzacid de l'ocupacié és el descens en el nivell d'implantacié sindical i en
la capacitat real de maniobra dels sindicats entre els treballadors inestables, ja que
l'eventualitat def seu lloc de treball limita qualsevol accié reivindicativa. Aquest fet
resubta particularment greu per a l'estructuracié d'un teixit social articulat.

Un fenomen que té efectes disgregadors sobre l'estructura de! mercat de
treball balear és la tendencia a incrementar la desconcentracié productiva mit-
jangant diversos mecanismes. En alguns casos, per fer front a la demanda, que exi-
geix productes diferenciats de séries curtes; en altres casos com mecanismes de
reduccid de costos, moltes empreses, i també 'administraci6, acudeixen a la des-
concentracid en unitats productives menors (altres empreses, cooperatives o treball
a domicili). Aixo, obviament, incrementara la segmentacié del mercat de trebali,
fragmentant les unitats de contractacié i, en conseqiiencia, les condicions laborals
dels treballadors,

La pobresa i la “inseguretat social” a les Illes

Com a conseqiiéncia de tots aquests processos {demografics, socials,
econdmics) es pot afirmar que a les ifles hi ha pobresa, no només desigualtat. Fs a
dir, a I'extrem inferior de l'estructura de la desigualtat, els recursos disponibles per
a moltes llars son insuficients per a garantir I'accés al nivell de vida “normal”, defi-
nit a partir de la mitjana de nivell de consum en la comunitat autonema, Quants
s6n? s la pregunta que no pot contestar-se amb exactitud, ja que abans haurien de
precisar-se els conceptes i metodologies per fer els chleuls. La pobresa és pobre fins
i tot de dades.

Des que I'Informe de Caritas sobre la pobresa a Espanya sortf a la llum el
1984, ha estat qliestié controvertida no ja tan sols la quantificacid det fenomen, sind
fins i tot el reconeixement de la seva mateixa existéncia. Encara sent la mateixa
definicié de pobresa qiiestié controvertida, és de comu acceptaci6 la metodologia
que situa la linia de pobresa a les rendes per baix del 50% de la despesa mitjana o,
amb altres paraules, en la meitat del nivell de vida de la comunitat en la que es viu.
Aquesta medicié de la pobresa certament no suposa més que una part molt recduida
del fenomen, perd si és indicador important del grau de desigualtat en el moment
analitzat. Recentment, 'INE ha presentat els primers resultats de I'Enquesta de
Pressupostos Familiars 1990-918. Les dades avancades no sén gens falagueres, ja
que la pobresa es maté en, practicament, els mateixos percentatges des de 1974:

% DE LLARS I PERSONES EN SITUACIO DE POBRESA. Linia def 50%

Any Llars Persones
1974 20,5 20,0
1981 19,5 20,5

1991 19,7 18,9




A les ilfes, fins i tot seguint I'hipotesi menys dubtosa, és a dir, considerant
com a “linia de pobresa” el 40 % de les 930.064 ptes. per Har i any, es pot caleular en
un 6,2 % de les 212.106 liars identificades, les liars en situacié de necessitat per falta
de recursos econdmics. Es a dir, unes 13,150 llars estan en una situacio de pobresa a
les illes.

Aquesta “inseguretat social” que té diverses manifestacions, s'expressa
amb intensitat i extensié variada en determinats grups socials. Per baix de la “linia
de pobresa” apareixen sempre llars caracteritzats per circumstancies que a ningu
escapen: llars unipersonals o monoparentals juntament amb l'estat civil de viudetat
del “cap de familia”, els analfabets funcionals amb carregues familiars, les situa-
cions laborals dels “cap de familia” fora de la vida activa {ancians, invalids 1 altres),
¢ls aturats de llarga durada, un sector important dels treballadors no qualificats de
qualsevol sector producti, els immigrants ternporals o internacionals, determinats
minusvalids que per la seva incapacitat per al trebali nomes perceben subsidis
minims ete. En aquest quadre apareixen sempre els mateixos personatges, sigui
quina sigui la comunitat autonoma. Cal dir que e} collectiu al qual, en principi,
s’han dedicat majors esforgos des dels serveis socials, els ancians, no es troben en
una situacié gens privilegiada: del total de llars en situaci6 de pobresa, el 42,5%
correspon a llars, el sustentador principal de la qual t€ 65 0 mes anys; analitzat en
relacié a l'activitat, el 51,2% de les lars pobres tenia com a sustentador principat a
pensionistes.

Finalitzant aquesta seccid tal com I'haviem comengat, es pot recordar que
la renda mitjana de les illes ha crescut; no obstant, les diferéncies shan mantingui.
En un context en el qual I'atur no ha descendit del 16% en la darrera decadaien el
qual la feina precaria s'ha desenvolupat fins a arribar practicament al 40%, l'atenua-
ci6 del conflicte social i fa moderacié de Vexpressio de les necessitats shan produit
fonamentalment a través de dos mecanismes:

1. El primer, la universalitzacié o extensid de les prestacions socials, en
gran mida baixant la intensitat protectora de quas tofes elles.

2. El segon, el paper que encara juga la familia a fer-se carrec tant dels
problemes de desocupacié dels joves com de les seves mancances d'a-
llotjament.9 Absolutament desprotegits queden, per una part els deso-
cupats de llarga durada, que han esgotat fins hi tot els subsidis assis-
tencials (subsidis de subsisténcia), i, per altra, un nombre cada vegada
major de marginats, la dificultat d'integracid social 1 laboral dels quals
és bastant important degut a I'abséncia de politiques especifiques i
adequades a les noves realitats de pobresa.

En definitiva, uns quants centenars de ciutacans exclosos de 'accio protec-
tora i front als qual el serveis socials no disposen de moltes alternatives.

4. ELS RECURSOS SOCIALS: L'HABITATGE

En aquesta seccié no es parla dels recursos reduint la seva consideracié a
les ofertes de serveis socials, sind prestant atenci6 a ofertes estrategiques tan impor-
tants com la d’habitatges.

Necessitats socials relacionades amb 'habitatge

A les necessitats estimades anteriorment per a l'estructura demografica,
s'hi ha d'afegir la que es genera per les deficients condicions d'una part dels habi-
tatges existents. La quantitat ¢’habitatges inclosos per aquest concepte és dificil de
determinat, perd no ha de ser inferior al 16,7 % del total d'habitatges en condicions
deficients establert per l'enquesta de 1981 def Ministeri d'Obres Pabliques. Les




enquestes realitzades a Mallorcal( i les dades dels serveis socials, ens mostren unes
proporcions similars, encara que les operacions de remodelacié i rehabilitacié hau-
rien d'haver contribuit en part a qué les dades del 81 no s'incrementassin. La manca
d'habitatges de ltoguer en condicions (oferta), o la dificultat per pagar els existents
en bones condicions {demanda), duen sens dubte, al manteniment, per part dels
propietaris o llogaters, d'una part dels habitatges en condicions deficients.11

Al xabolisme, la manca d'habitatges temporals en una economia estacional
com la de les Illes, el greu deteriorament del habitatges prefabricats fets per motius
cojunturals12,... s'hi ha d'afegir el problema de amuntegament. L'amuntegament
és un altre dels motius que incideixen sobre la necessitat social, encara que una part
del mateix pot estar format per les noves parelles que conviuen amb els seus pares,
o per families que habiten habitatges en estat deficient, L'existéncia de més d'un 20
% d'habitatges inferiors als 125 mts, en els que hi viuen 5 persones o més , o de casi
un 16 % d’habitatges amb més de dues persones per dormitosi, sén bons indicadors
de les necessitats actuals. De totes formes, s'ha de recongixer que la tendéncia
demografica cap a la disminucié del nombre de persones per familial3 a les liars de
nova creacid, que actualment resulta elevat en relacié a la mitjana europea, podria
facilitar un reajustament de les families en relacié a I'espai disponible als seus habi-
tatges.

5. SITUACIONS DE NECESSITAT ATESES PELS SERVEIS
SOCIALS

Algunes de les caracteristiques que es descriuen anteriorment poden con-
siderar-se significatives per a 'analisi de necessitats socials ateses pels serveis
socials. Aquests indicadors poden ser un punt de partida, perd cal combinar les
dades anteriors amb altres de més especifiques. Aixo comportaria un major émfasi
en técniques d'analisi més qualitatives, un major émfasi en la comprensié de les
necessitats viscudes per persones concretes,

Les problematiques més punyents que s'han pogut documentar {menors
maltractats, manca de mitjans de subsisténcia, gent gran que viu aillada i amb pocs
recursos, etc.) a partir de les diverses fonts consultades, acostumen a ser molt més
impertants relativament en els nuclis turistics dels municipis expansius (Calvia,
Llucmajor o Son Servera, per exemple), i als barris periférics i menys alavorits dels
nuclis urbans (Palma, Felanitx, Inca, Manacor), i en el casc antic de Palma, on s'a-
costumen a acumular problematiques de tots tipus, tot i que la problematica de la
gent gran té valors elevats als altres municipis, o que les disminucions es distri-
bueixin, en general, de manera més homoggnia.

Es pot dir que les problematiques socials més greus de Mallorca es troben
sobretot acumulades en un ampli continu urba de la badia de Palma (Caivia-
Palma-Llucmajor), i en una seérie d'altres municipis turistics o amb dinamiques
urbanes que ja superen els sistemes tradicionals de control i ajuda social tradicio-
nal.

Estrategies de manteniment familiar per fer front a les necessitats.

Per a l'analisi de les necessitats i del paper de les unitats de convivencia en
refaci¢ a les necessitats, es pot utilitzar el concepte d'estratégies de manteniment
familiar, referit al repertori de comportaments que els membres d'aquests nuclis
han d'assumir per assegurar la seva subsisténcia diaria, entre els que s'incloven
practiques, econdmiques i no econdmiques, per a l'optimitzacié de les condicions
materials i no materials d'existéncia de la unitat i de cada un dels seus membres,
Aquestes estrategies ens poden ajiidar a entendre els canvis que s'refan praduint a




les families, a la vegada que permeten preveure el que pot passar si les tendencies
apuntades anteriorment continuen.

Les situacions de manca de mitjanes de subsisténcia, situacions conflictives
i els esdeveniments estresants poden afectar un individu o tota la familia; per man-
tenir la unitat de convivencia es posen en marxa una série de respostes adaptatives,
de reorganitzacié, compensacio i de suport, les estratégies de manteniment que es
tradueixen en estils de vida, en comportaments socialment observables. Aquests
estils de vida sén fragils, ja que davant de situacions inesperades, com Tagreuja-
ment de l'atur, la malaltia o mort d'un familiar, etc.,, poden denar lloc a situacions
de crisi donat que els afectats poden no disposar de la flexibilitat per realitzar els
ajustaments necessaris per fer front a I'emergencia (dificultats de reorganitzacic
farniliar, manca d'estalvis i d'accés al crédit comercial, manca de qualificacio i infor-
macié per cercar alternatives laborals, etc.). Aquesta caracteristica de permanent
risc de problematica fa que els menors i tots els membres dependents (vells,
malalts,...) que viuen en aquest context siguin particularment vulnerables, conver-
tint-se en “subjectes débils”14.

A les estratdgies de manteniment es poden diferenciar dos grans tipus:

1, Una de les esiratéegies més utilitzades ¢s la modificacié de les formes
de convivencia, en el sentit ja apuntat abans: retard de la formacié de
parelles, reduccié de les taxes de natalitat, aportacio d'ingressos pel
maxim de membres de la unitat de convivéncia que estiguin en dispo-
sicio de treballar, etc.

2. L'altre tipus d'estratégia passa per l'incremnent de les relacions amb els
recursos socials. Les institucions i serveis de la politica social 1 el mez-
cat de béns 1 serveis ofereixen una important quantitat de possibilitats
de manteniment que, encara que sigui amb considerables privacions
materials, resulten ttiis per subsistir sense trebaliar i en relacio a les
quals s'estableixen diverses estrategies.(Offe,1992: pp. 140-141). Una
de les estratégies de manteniment consisteix en l'establiment de rela-
cions amb els recursos socials disponibles i un dels tipus de recursos
més consultats en situacions de necessitats son els serveis socials.

Les demandes arribades als serveis socials municipals

Les situacions de necessitat de les persones que fan demandes als serveis
socials municipals, permeten una altra aproximacit a quines son les necessitats
sacials més rellevants. Aixi, tenim que de les més de 8.500 demandes treballades als
serveis socials1s, el 38 % presentaven una situacié de necessitat relacionada amb
una adequada convivéncia personal-familiar, havent-hi una major conceniracid en
els que es donava un deteriorament de les relacions familiars (6 %) i en segon lloc
aquells aitres que presentaven dificultats per atendre els membres de la unitat
familiar que requerien atencid especifica (5 %).

També mereixen especial atencié aquelles altres demandes en les que la
gituacid de necessitat va lligada a una adequada integracid social (26 %), sobresor-
tint dins d'aquest grup les problematiques d'integracit social de persones amb dis-
minucions {8%), addiccié a Palcohol i altres substancies toxiques (3 %), problemati-
ques relacionades amb l'adequada inserci6 laboral (7 %) t insercid escolar (1,5 %).
Igualment, cal destacar les, cada vegada més rellevants, situacions de necessitat
relacionades amb la manca de mitjans de subsisténcia (11%).

Els sectors d'atencié més destacats, corresponents a totes aquestes necessi-
tats, sén el d'infancia-joventut i familia (30 %), els que han requerit un més alt
volum de treball per part dels serveis socials; el motiu és clar i fa referencia a la
complexitat que suposa el treball amb families que es troben en situacions molt
deteriorades i dins les quals hi ha menors {infants o joves) que en pateixen les con-
seqiténcies. Destaca igualment el sector que s'agrupa sota el nom de tercera edat




(30 %), les demandes del qual corresponen majoritariament a demandes de suport
a domicili i gestid de prestacions i ajudes. Els altres sectors de poblacié com el de
disminucions (16 %) i poblacic general (11 %), presenten situacions de suport a la
insercid social o d'assessorament sobre un conjunt melt ample de situacions.
Finalment, hi ha un grup de situacions molt diverses d'una rellevancia gran, perd
numericament menys destacades, la qual cosa ne significa que ¢ls professionals
dels serveis socials municipals no hi hagin de dedicar una part important del seu
temps: addiccid a substancies tdxiques (fonamentalment alcohalisme, 3 %) dones
en situacio de necessitat (3,5 %) i molts d'altres amb menys d'un 1 %: refugiats-asi-
lats, minories étniques...

Es dificil fer una valoraci6 comparativa per suggerir prioritats quan man-
quen dades qualitatives. Quedi almenys constancia de qué alguns barris de Palma
cal considerar-los d'extrema necessitat, on es detecten casos amb deficits molt des-
tacats: desnutricid, manca d'higiene minima, etc... que els serveis socials i sanitaris
noe poden solucionar radicalment (Sa Gerreria, Poligon de Llevant, Cala Major,
Soledat-sud...).

Les demandes col lectives, expressades de diverses formes, acostumen a
referir-se a les necessitats que més estan fent que 'entorn proper a les persones en
situacic de necessitat se senti amenacat (problemes de delingiiéncia, consum de
drogues, grups étnics o culturals diferents i no infegrats, ...} i, en segon lloc, aque-
lles que més apel.len a la consciéncia (diferents graus d'abandd o aillament, extre-
ma pobresa, maltractaments a dones o fills, menors desescolaritzats,...). No sha de
perdre la perspectiva de qué molts cops la manifestacio per la qual arriba la
demanda és només un simptoma que reflexa una arrel familiar o social més profun-
da del problema.

Per exemple, els menors o joves que s'inicien al consum d'alcohel molt
joves, pot ser que no sigui sols un problema d'accés a begudes de diversos tipus o a
la influéncia d'altres companys, siné al desinterés dels pares, a la manca d'atencio.
Pot obeir també a una manca d'actuacions preventives, a tna manca de planteja-
ments motivadors per part del context del menor (escola, barri...), al fet que el jove
estigui en atur i no tingui gaire expectatives, a la manca d'activitats esportives o
d'esplai durant els moments que no tenen classe, etc...; o fins i tot a qué el nin ha
marxat de casa i viu al carrer. Es obvi que cada cas precisa de plantejaments dife-
rents.

Moltes de les necessitats sén inseparables de les de les families, de les dels
seus contextos comunitaris. Com a criteri d'interpretacié es pot utilitzar la diferen-
claci6 entre guatre tipus de situacions de necessitat:

L. Situacions socials que s'han de potenciar. Generalment reconegudes de
manera genérica a la Constitucid ¢ a altres mares normatius i sobre les
que hi ha un cert consens social.

2. Necessitats relacionades amb l'estructura i dinamica social i afectiva de
les families.

3. Necessitats relacionades amb problemes d'integracié social.

4. Necessitats relacionades amb una manca de mitfans de subsisténcia.

2.1.- Situacions socials que s'ha de potenciar.

Necessitat de prevencid, deteccid 1 atencid precog de tot déficit, manca o
pertorbacié que pugui afectar el desenvolupament integral de les persones

Prevencid, escolaritzacié, suport a 'escola i serveis d'esplai, suport a {'ado-
lescent en el moment de major incidéncia del fracas escolar, i en el moment que
més precisa una motivacié per a la seva formacio personal i professional, suport
psicosocial a persones majors. Atencié de salut. Canals permanents de comunicacié
i coordinacid entre els serveis sccials, els escolars i els de salut.




Necessitat que les propies potencialitats de cada persona es puguin desen-
volupar i orientar lliurament en ordre a Ja seva formaci6 personal, professional i
socio-cultural.

Atenci6 als factors pels quals els infants i joves siguin considerats als efec-
tes practics com persones amb existéncia propia. Formes d'expressid i participaci6
dels menors (esport, activitats artistiques, culturals...).

Problematiques d'inadaptacio escolar, dificultats d'aprenentatge de qualse-
vol tipus, etc... .

7.2.. Necessitals relacionades amb 'estructura i dinamica social i afectiva
de les families,

Es refereix a les necessitats derivades det context relacional. La psicologia,
la pedagogia i la medicina ens aporten continuament noves informacions que
caldra anar traduint en noves prestacions o en la modificaci6 de les existents.
Sabem que pingdi no en té prou amb tenir satisfeta l'atimentacid, la salut fisica i
I'habitatge: sén imprescindibles també¢ T'afecte, el saber que algu té cura d'el, la
seguretat personal, I'estimulaci6, {'activitat,... Sino, no hi pot haver salut.

Nins i altres “subjectes débils” amb dificultats familiars greus que pro-
dueixen diferents simptomes: maltractaments, depressid, etc.

Nins i altres “subjectes débils” amb dificultats familiars greus que es
veuen obligats a restar acollits fora del seu nucli familiar natural.

2.3.- Necessitats relacionades amb problemes d'integracié social.

Persones afectades per deficits, mancances o pertorbacions fisiques, senso-
rials , psiquiques, psicosocials o d'altre tipus, o per problemes de relacié o compor-
tament sociat.

Diferenciacio de l'infant més enlfa de l'inevitable a I'escola: integracid esco-
lar de menors amb problemes de disminucions.

Activitats sdcio-cuiturals i d'esplai no discriminatories i accessibles a tots,
en funcié dels seus interessos i no de la seva condicié {persones amb disminucions,
gitanos i altres minories socials i culturals...).

Desenvotupament del nin i altres “subjectes débils” dins la comunitat,
barri 1 ciutat on viy, tant a nivell de mobilitat fisica com d'acolliment i acceptacio.
Eliminaci6 de barreres arquitectoniques i de situacions de risc per a linfant, per al
minusvalid, per a les persones grans o per a les dones embarrassades.

2.4.- Necessitats relacionades amb una manca de mitjans de subsisténcia.

Situacions familiars de precarietat que originen problemes de nutricié, de
salut fisica o mental, de suficients atencions, etc., tant si tenen una causa fonamen-
tal econbmica, com d'altres tipus (manca d'educacié o de motivacio, malalties men-
tals,).

Situacions d'emergéncia greus.

Accés a un habitatge digne a tota la poblacié, perd prioritariament a tota
familia amb fills i a les parelies o mares soles espectants.

Totes aquestes necessitats shan de preveure en el marc d'una concepcio
integrada de la politica de serveis socials, facilitant que els diversos nivells d'aten-
cid i les diverses formes d'expressié sectorial estiguin coberts. No hi ha possibilitats
de fer projeccions, no es pot preveure el que pasara si no es pot ConEixer Com evo-
lucionen la poblaci6 i el mercat de treball. Per aixd, a Yhora de definir pelitiques a
mitja i llarg termini cal considerar aquests factors, perd també considerar la defini-
ci6 normativa de les necessitats (tal com es fa a l'esquema en quatre punts anterior),
la definicié comparativa i les demandes de la poblacic.
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NOTES:

1 Lataxa de dependincia mesura el pes de la poblacié menor de 15 anys
ila de 65 i més anys sobre la poblacié en edat laboral {de 15 a 64 anys}.
La taxa de dependéncia de Fancianitat refiecteix el pes dels habitants
més grans de 64 anys sobre la poblacié en edat laboral (de 15 anys a 64
anys),

2 L'index de solitud és Ja propercié de persones més grans de 64 anys
que viuen soles pel total de persones més grans de 64 anys. Veure
Quadre 15 de I'obra de M™ A. Carbonero abans dita (1994}

3 Fonts ja citades. Les dades concretes sén 79.249 hab, de 25 a 34 anys a
1986, sobre un total de 550.849; i 86.570 a 1991, sobre un total de
568.187.

4 Actualment no disposem d'informacio estadistica suficient per deter-

minar els fluxes efectius en relacio a la formacié de llars. Existeixen

indicadors d'alguns dels seus components, com serien els matrimonis,
divorcis, o separacions registrades. Per un alira part, es evident que

aquests fluxes efectius estan clarament influits per la dinamica social i

econdmica.

Bases per a la Planificacié de 1'Acci6 Social a Mallorea, vol. T: El marc

socie-demografic dels serveis socials a Mallorca. Consell Insular de

Matlorca, Palima 1988.

6 Com ja es sabut només es comptabilitzen les persones de 10 1 més anys
(502.416 hab.).

7 Sha produit una progressiva dependéncia del sector terciari (pel que
fa a la C.A. s'ha passat del 75 al 82% del PIB durant els darrers deu
anys) que ha tengut la seva correspondéncia en la perdua de pes espe-
cific de l'agricultura i dels sectors industrials tradicionals i en un pro-
gressiu deficit de la bafanca comercial.

Per a una analisi més detallada es pot consultar Ja série d'articles sobre
“Poblacié { ocupacié” de Pere Mascaré a Evolucié econdmica de
Balears, editats per Banca Catalana i Sa Nostra.

& A partir de les dades de: Estudio de los hogares menos favorecidos
segiin la Encuesta de Presupuestos Familiares 1990-91. INE, M-1993.
(Taula 1.7 de “gasto medio equivalente por comunidades auténo-
mas”). Se fa una estimacio del nivell de vida en termes de consum.

9 Ala seccio final de la ponéncia es parla d'aquest fendmen des de la
perspectiva de les “noves estratégies familiars”.

10 Estudis del Patronat Municipat de PHabitatge del municipi de Palma,
sobre necessitats socials i habitatge. Palma, 1992.

11 Aquestes valoracions generals es poden fonamentar clarament en ies
dades del Cens de Vivendes de 1991, publicades per 'BAE. Veure:
Cens de Vivendes, Palma-desembre 1993,

12 Especiaiment ¢l poblat gitano de Son Riera.

13 Una de les noves estratégies familiars per a for front a les necessitats.

14 S'atilitza aquest concepte de la sociologia per referir-se a aquelles per-
sones que son “victimes”, es a dir, que sofreixen les conseqiiéncies de
situacions ambientals o relacionals perjudicials pel ple desenvoiupa-
ment personal i social.

15 S'utilitzen les dades relatives a tots els serveis socials municipals de
Mallorea, menys les de Palma.

]




