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L'AVALUACIO DELS SERVEIS SOCIALS A
LES ILLES BALEARS:

UN REPTE PER A LA RACIONALITAT
POLITICA 1 PROFESSIONAL

Marti X, March i Cerda(*)

Carmen QOrte Socias(*)

Resum

En aquest article es realitza una analisi de la realitat de l'avaluacid dels ser-
veis socials a nivell de les Iiles Balears. Es planteja la necessitat d'implantar la cultu-
ra de l'avaluaciod per tal de possibilitar una reconversio dels serveis socials d'una
forma racional i, finalment, es defineix un concepte d'avaluacié com a factor de
comeixement dels canvis realitzats a nivell de la realitat social.

1. Cap a on van els serveis socials?

Des de fa una série d'anys s'estd comengant a plantejar, d'una forma critica,
el futur dels serveis socials; efectivament, si la década dels anys 80 varen significar
ta creacid i, en certa manera, la consolidaci inicial dels serveis socials, resulta evi-
dent que la década dels anys 90 s'esta mostrant com un periode problematic no
només per a la consotidaci6 definitiva dels mateixos, sind també per a la seva conti-
nuitat i per al seu futur,

Efectivament, a la década dels anys 90 estam assistint a una disminucid
dels serveis socials, amb un retall dels pressuposts dedicats a aquesta tematica,
amb la supressié de serveis i programes, amb la modificaci¢ de centres 1 recursos,
amb Pestabilitat i retall de les plantilles dedicades a l'accié social, amb una reestruc-
turacio de les politiques socials aplicades fins al moment.

I la pregunta o les preguntes que ens poden formular, dins aquest context,
s6n diverses i plurals: els serveis socials, han complert les funcions que tedricament
havien de complir?; han possibilitat, els serveis socials, una millora de la qualitat de
vida dels diversos sectors socials?; han transformat la vida social, els serveis
socials?; s'esta creant una xarxa de sclidaritat social dins la poblacié a través dels
serveis socials?; sén eficagos els diferents serveis socials?; possibiliten, els educa-
dors de medi obert, ta prevencad de la delingfiencia infantll i juvenil?; assoleixen el
seus objectius els programes de prevencid de les drogodependencies?; es rehabili-
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ten socialment els drogaaddictes que reben tractament als diferents centres i ser-
veis?; responen, cls serveis socials, a totes les necessitats socials?; com es diagnosti-
quen les necessitats socials?; son els serveis socials drgans burocratics que actuen
tnicament en base a les demandes de determinats sectors sociale?; estan lluitant els
serveis socials contra la dualitzacio de la socictat?; no estam assistint a un procés de
burocratitzacio dels serveis socials, que s'estant allunyant cada vegada més de la
realitat social?; s'estan convertint els treballadors socials en uns burocrates que
abrin i tanquen casos?...

Tot i que donar resposta a aquestes qliestions resultaria prou complex, hi
ha una série de reflexions que consideram fonamental tenir en compte:

1. Els estudis socioldgics i econdmics estan constatant un progressiu
increment del malestar social i de la dualitzacié social; efectivament,
malgrat el creixement economic de la societat, s'ha d'assenyalar senya-
lar 'augment de les distancies socials, un increment de la pobresa que
fins i tot estd afectant a sectors de la classe mitjana. T a tot aixd, se 1'hi
ha d'afegir I'existéncia de processos de destriccid del teixit social amb
lincrement de {'atur i de la precaritzacié del treball, amb un nombre
cada vegada més important de treballadors eventuals, ete. De tot aixo
se'n deriva una situacié de malestar social en la majoria de paisos més
desenvolupats i, per tant, a Espanya i a les Illes Balears.

2. Si la decada dels anys 80 es va caracteritzar no només per la creacio i
expansid dels serveis socials, sind també per la consolidacié de les pro-
fessions dels treballadors socials amb un important component
d'il-lusio i de compromis social i laboral, la década dels anys 90 s'esta
caracteritzant per un creixent malestar professional, amb una pardua
d'il-lusions, amb manca de militancia i d'optimisme professionals.
Aquest fet de gran transcendéncia en la realitzacié de plans i progra-
mes d'intervencio social, encara s'agreuja amb lincrement de les con-
tractacions eventuals, amb la privatitzacid arbitrria de serveis i de
recursos o amb la utilitzacié de voluntaris en lloc de professicnals.
Amb tot, ens trobam en una situacié que no només possibilita el
malestar professional, sing també els processos de burocratitzacié del
treball social,

3. Elretali dels pressuposts dedicats a accié social durant {a década dels
anys 90 ha estat important com a conseqiiéncia de tres factors:

@) La crisi econéumica i fiscal que esth afectant a totes les administra-
cions.

b) L'existéncia d'altres prioritats en la despesa de les administracions.
¢) La posada en marxa de politiques neo-conservadores i liberals que
esta fent del retall en la despesa social I'element fonamental de la poli-
tica econdmica. I no sembia que el futur sigui millor: ia nova revolucid
conservadora als Estats Units n'és un exemple significatiu.

4. La manca de resultats clars i evidents en relacié a les inversions realit-
zades durant la década anterior en relacid a la resolucié “relativa” de
la problematica social a nivell, per exemple, de drogaaddiccio, de la
delingiiéncia o de la marginacié cronica. Aixd estd possibilitant 1'ela-
boracid 1 la implantacié d'una “nova” politica social que s'articula més
en relacid a una politica de demandes socials electoralistes, que no en
una politica fonamentada sobre les auténtiques necessitats socials, Els
serveis socials tornen a tenir un sentit assistencial i, a vegades, benefic
i caritatiu.

5. La manca de valentia per part de les organitzacions professionals i
socials de comengar a abordar el disseny d'una nova politica social
que els nous temps demanen. Es tracta, partint de la realitat actual, de




plantejar els nous camins de la politica social que, sense posar en qiles-
ti6 els principis de fa universitalitat, de la sectoritzacid, de la normalit-
zaci6, de la integracié o de la prevencio, concreti aquests mateixos a
partir de les prioritats i de les necessitats més profundes, efs faci ope-
ratius i discuteixi el principi de gratuitat dels serveis socials. Pero, a
tot aixd, se li ha d'afegir la necessitat de replantejar, en profunditat, el
paper dels professionals, les seves funcions, el treball interdisciplinar o
l'avaluacid de la seva feina.

Per tant, en aquest article volem reflexionar sobre el futur dels serveis
socials a partir de la implantacié de la cultura de lavaluacic com element fonamen-
tal dlins la politica d'intervencié social i en uns moments en qué la crisi de 1'Estat
del Benestar comenga a esser quelcom més que unes simples paraules. Dins aquest
context, parlar i afirmar que ens trobam davant un procés de desinstitucionalitza-
cie dels serveis soctals no és més que constatar un fet i una tendencia,

2. El paper de I'avalvacié dins la crisi de I'Estaf del Benestar i
dels serveis socials

Efectivament, després d'una primera etapa de creacid i de consolidacio
dels serveis socials, d'una etapa expansiva I quantitativa, d'una etapa de creixement
descontrolat, d'una evolucis, tal vegada, massa rapida,... és necessari comengar a
plantejar una nova etapa en queé l'avaluaci¢ sigui necessaria. La crisi cle 'Estat del
Benestar; la crist econtimica i financera; la necessitat de prioritzar els serveis, els
programes i els recursos; la relacid del cost-producte o del cost-utilitat; 'analisi
economica dels serveis socials; l'exigéncia de resultats, ete., impliquen la necessitat
de plantejar una nova etapa en la qual la realitzacié dels processos d'avaluacid i
d'auditoria hauria d'esser una exigéncia de la mateixa.

Aixi, doncs, després d'una década de creixement dels serveis socials i
d'una crisi econdmica dels paisos europeus desenvolupats i d'Espanya, era necessa-
ria una reconversié dels serveis socials. Tanmateix, aquesta reconversio té dues
possibles modalitats: per una part, una reconversio salvatge dels gerveis socials -tal
com s'estd donant, en general, en aquests moments- 1, per altra, una reconversié
“racional”.

La reconversit racional, segons la nostra opinid, haura de tenir com ele-
ment metodologic fonamental ia implantacid de I'avaluacio. Efectivament, I'avalua-
cié ha d'esser l'instrument basic perque els serveis socials trobin la seva acomoda-
cié a la nova situacid. I aixd significa i implica avaluar els resultats, els processos
d'intervencié i de gestid, el disseny dels programes i dels projectes, lorganitzacid
dels centres 1 recursos, la funcid i el paper dels diferents professionals, la modifica-
cio de la realitat social i personal, etc.

De tot aixd en podem deduir que la implantacié d'una cultura de l'avalua-
cié en els moments actuals no només és una necessitat professional 1 econdmica,
siné fonamentalment una opcié politica basica dins aquest procés de reconversio
dels serveis socials. La no realitzacié d'un procés de reconversio dels serveis socials
d'una forma racional i avaluativa podria suposar i estar suposant una desinstitucio-
nalitzacié dels serveis socials, la qual cosa aniria i va en detriment dels sectors
socials menys afavorits, ila implantaci6, o si es vol d'una re-implantaci6, dels vells
serveis d'assisténcia i de beneficéncia social, on {a professionalitzacié és stubstitul-
da, d'una forma abusiva i en contra del principi de solidaritat, pel veluntariat.

Perd l'abséncia, en el nostre pafs, d'una cultura de l'avaluacio que analitzi,
d'una forma sistematica, rigorosa, responsable i titil, efs diferents productes o siste-
mes socials de 'Bstat Social i de Dret det qual ens hem dotat, no és un fet casual;
l'abséncia d'una cultura de l'avaluacié és el reflex d'una opcid, d'un plantejament i
d'una politica que ha abdicat de l'avaluacié com el procés de coneixement d'una
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realitat, d'una intervencio que sha duit a terme, tant des de P'administracid, com
des de la mateixa societat civil; i com el procés per prendre decisions que millorin
els processos d'intervencio, les organitzacions o els programes.

£s possible la realitzacié d'una politica d'avaluacié dels serveis socials a
Espanya? 5i bé la realitzacio d'una politica d'avaluacié dels serveis socials és una
condicié d'aquesta nova etapa que la situacié politica i econdmica social exigeix i
que la perspectiva professional demana, resulla evident la constatacié de les difi-
cultats per poder implantar una cultura d'avaluacié que ajudi a prendre decisions
racionals, serioses i fonamentades. Aquestes dificultats es podrien concretar de la
segiient manera:

1. L'absencia d'una tradicié avaluativa dels serveis socials, no nomsés a
nivell d'Espanya, sind també a nivell internacional, tal com ho han
posat de manifest diferents estudis i recerques realitzades a l'efecte
d'aquesta qiiestid i d'aquesta problematica.

2. Les resisténcies politiques a posar en marxa un programa d'aquestes
caracteristiques, ja que, per una part, l'avaluacié no esta interioritzada
en els politics, i, per altra, els resultats de I'avaluacié poden posar en
questio els serveis i els projectes realitzats. En aquest context, les ava-
luacions que poden esser tolerades politicament fan més referéncia als
productes de les accions i de les actuacions, que a l'impacte que els
diferents projectes i programes han produit sobre les persones i la
societat,

3. Les resistencies professionals, ja que, en un moment de crisi, de retalls,
de reestructuracions, de qiiestionament de programes i de projectes,
etc., I'avaluacié pot esser un factor de periil que fins i tot pugui supo-
sar 'acomiadament de treballadors. Aquestes resisténcies professio-
nals no només manifesten un temor logic, sind també el desconeixe-
ment del que ha d'esser i és I'avaluaci6, com el procés metodologic
d'intervencié per a la millora de les accions, les intervencions, els pro-
jectes o les organitzacions.

4. Els problemes economics actuals poden augmentar les dificultats de

" posar en marxa un programa d'aquestes caracteristiques, ja que la rea-
litzaci6 de I'avaluaci6 pot suposar una partida pressupostaria especifi-
ca. Tot i que aquest no és un problema important ni significatiu, pot
esser ¢f que dificulti, a la practica, la posada en marxa d'un programa
d'avaluacid.

5. Les dificultats metodoldgiques per poder realitzar un programa ava-
luatiu, tamb¢ poden suposar un factor negatiu per poder implantar
una cultura de l'avaluacié; cal tenir en compte que la implementacié
d'aquesta cultura avaluativa exigeix l'existéncia d'instruments meto-
dologics especifics i ia construccié de metodologies, d'instruments i de
técniques ne es pot improvisar.

En quaisevol cas, el que resulta evident és que la consolidacid dels serveis
socials exigeix la implantacié de l'avaluacié, ja que dins I'actual procés de reconver-
si6 dels serveis socials implicaria que la presa de decisions es realitza sobre estudis
I investigacions avaluatives fonamentades i profundes. Si no es realitza d'aquesta
manera, pedem avangar en un procés irracional de desinstitucionalitzacié dels ser-
veis socials en el que els criteris politics “sectaris” s'imposin sobre l'opeid politica
de l'avaluacié en tant que necessitat professional i racionat per consolidar eis ser-
veis socials des d'una perspectiva d'eficacia, de solidaritat, de participacic, d'efi-
ciencia i de discriminacié positiva.

De tot ef que hem afirmat fins al moment, podem constatar que l'avaluacié
és fonamentalment una opcié politica, no només per tot el que implica d'implanta-




cié d'una cultura de l'avaluacié, sind també pel model avaluatiu a implementar i
per la pressa de decisions que implica la valoracio i 'analisi dels resultats.
Tanmateix, i des de totes les perspectives, resulta evident la necessitat que l'avalua-
cié sigui una obligacié per a als politics davant els clutadans i la societat.

3. La realitat i la irrealitut de 'ovaluacié dels serveis socials a
les illes Balears

Tot i que encara estd per fer la histdria dels serveis socials a les Illes
Balears, hi ha una série d'elements i de factors que consideram fonamental tenir en
compte a l'hora d'analitzar la realitat i la irrealitat dels mateixos en el si de la
Comunitat.

Aquests elements i factors sén els segiients:

1. El canvi d'orientacié en la concepcid dels serveis socials es produeix a
partir de la década dels anys 80, quan !'Ajuntament de Palma de
Mallorca aprova una Pla municipal de serveis socials. Aquest pla
suposa, per una part, la concrecié a nivell municipal dels principis de
I'Estat Social i de Dret que la Constitucid aprova, i per altra, el fet de
deixar de banda la concepcié benéfica de l'accid secial, ja que el nou
model de politica social municipal implica l'aplicacié dels principis
d'universalitzacid, de sectoritzacio, d'integracid, de prevencié o de
normalitzacié. Aixi doncs, la década dels anys 80 suposa el disseny i
Faplicacio d'un nou model de politica social que tindrd importants
consegiiéncies en el st de la CAIB, tant des d'una perspectiva politica,
com des d'una perspectiva professional,

2. Un altre element fonamental serd 'aprovacié de la Llei d'Accid Soclal
de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears per part del Parlament
Balear, per acord de tots els partits politics. Aquesta Llei, malgrat el
seu caracter genéric i abstracte, suposara el disseny d'un model social
que sha de concretar i s'ha de desenvolupar a través de pressuposts,
acords, decrets, plans sectorials, creacid de recursos, de serveis i de
programes, coordinacid d'institucions, etc. Amb tot, l'aprovacio d'a-
questa Llei, malgrat la seva importancia, no implicara la realitzacit
d'una politica social que no només desenvolupi aquesta norma legal,
sin que dissenyi circuits d'atenci6 a diferents sectors de poblacio, d'a-
cord amb les necessitats i les demandes planteiades.

3. El tercer element que resulta fonamental per poder entendre el desen-
volupament dels serveis socials a les Tlles Balears, €s, segurament, l'o-
rientacid politica dels governs autondmics de la CAIB des de les pri-
meres eleccions al Parlament de les Tiles Balears, Efectivament, la filo-
sofia politica conservadora ha suposat i esta suposant laplicacié d'un
determinat model de politica social que es concreta en l'existencia
d'una politica assistencial en ¢l paper de la iniciativa social, en els
recursos i els programes creats i desenvolupats, en els pressuposts
dedicats a {'accié social, etc. Resulta evident, des d'aquesta perspecti-
va, que la politica social existent a les Tlles Balears esta prou condicio-
nada pel partit politic -el PP- que ha governat la nostra Comunitat. A
més, Vescas desenvolupament de la Llet d'Accié Social, l'abséncia de
circuits integrats d'intervencid social, la manca de plans autonomics
sectorials, la descoordinacié institucional, la manca, fins ara, de salaris
d'insercié social, el fet de l'abséncia d'algunes competéncies -ENSER-
SO, per exemple- o el retard en la recepcié de les competéncies en
matéria de menors, etc., s6n altres elements que ens donen una radio-
grafia prou fiable de la realitat dels serveis socials. [ a tot aix0, se t'hi




ha d'afegir que e} canvi d'orientacié politica de I'Ajuntament de Paima
de Mallorca, a partir de 1991, també ha suposat canvis qualitatius i sig-
nificatius en relacid als serveis socials,

En quaiseval cas, el que resulta evident és que a la década dels anys 80 hi
ha hagut un important creixement dels serveis socials, tant a nivell de pressupocsts,
com a nivell de programes, de recursos, de contractacié de diversos treballadors
socials; un creixement que ha tingut una certa estabilitzacié durant la década dels
anys 90, a causa de la crisi eccondmica 1 fiscal, i dels canvis d'erientacié de la politica
social per diverses raons i factors.

Gfectivament, després d'una primera etapa de creacid i de consolidacio
dels serveis socials, d'una etapa expansiva i quantitativa, d'una etapa de creixement
descontrolat, d'una evolucid, tal vegada, massa rapida i, a vegades, poc reflexiva, és
necessarl comengar a plantejar una nova etapa en a qual s'analitzin els resultats, els
impactes, les conseqiiencies d'aquesta politica social. Una nova efapa en la qual cal
comengar a aplicar una politica avaluativa.

Tanmateix, quina és la realitat de 'avaluacid dels serveis socials a les Illes
Balears? Tot i que ja hem constatat que a Espanya hi manca una cultura de l'avalua-
cio, abans de comengar a analitzar la realitat de 'avaluacid dels serveis socials a les
Illes Balears, consideram necessari posar de manifest els elements i els indicadors
que defineixen ia realitat -escassa i minvada- de l'avaluacid a nivell espanyol:

I, Un primer element en el procés d'assumpcid de l'avaluacié dels ser-
veis socials a nivell de I'Estat espanyol és, sense cap dubte, I'elaboracié
de Mapes de Serveis Socials per part de diverses comunitats autone-
mes i d'ajuntaments. Bs tracta d'una etapa d'avaluaci6 de necessitais
de caracter general que possibiliti la planificacié d'una politica social.

2. Un segen indicador del procés progressiu d'institucionalitzacio relati-
va de 'avaluacio ha estat, sense cap dubte, la realitzacid per part de
diverses institucions i professionals de cenfres de serveis socials i d'u-
nitats de planificacid social, d'instruments per dur a terme una miller
gestié dels serveis socials, com poden esser les fitxes, instruments de
registre, informatitzacié de dades, ete. Lis treballs realilzals pel
"Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales” {1985), Diaz Perdiguero i altres (1985), P.
Restrepo (1990 a i b), D. Cami i altres (1990), etc. s6n una prova clara
d'un procés progressiu de professionalitzacid del treball social. Es trac-
ta d'instruments per a la millora de la gestid administrativa i profes-
sional dels serveis socials, ete.

3. Un tercer element en el procés d'implantacié d'una cultura de l'avalua-
cid és la reflexi¢ tedrica d'una série d'autors en relacié a l'avaluacio
{(Casas, F., 1989 / Aguilar, M. J.; Barriga, 8., 1990 / Alvira, I, 1991 /
Ander-Egg, E., 1992 / Santos Guerra, M. A., 1993 / March, M., 1994),
l'existéncia d'avaluacions sectorials (Mufioz Ortiz, M., De Ansorema,
AL, 1987 / Fernandez-Ballesteros, v otros, 1989 / Anguera, M. T,
Redendo, 5. 1991 / Comas, 1., 1992 / Redondo S., 1993 / March, M.,
1993, etc), l'increment de publicacions i de revistes sobre dita pro-
blematica, etc.

Quina és la realitat de Vavaluacié dels serveis socials a les [lles Balears dins
el context espanyol? Tot i que ia situacid dels serveis socials a la CAIB condiciona la
realitat de ia seva avaluacid, podem assenyalar els segiients elements i indicadors,
partint de I'esquema utilitzat per poder congixer la realitat de i'avaluacié dels ser-
veis socials a nivell d'Espanya:




1. Partint del fet que el primer moment i el primer indicador a tenir en
compte en el procés d'assumpcid de 'avaluacic dels serveis socials és
l'avaluacid de necessitats, hem d'assenyalar alguns exemples que, a les
Ilies Balears, sén una manifestacio d'aquesta etapa:

a) L'estudi realitzat per I'Escola Universitaria de Treball Social, per
encarrec del Consell nsular de Mallorca, sobre Bases per a la planifi-
cacio de '"Accid Social a Mallorea; aquest estudi, que fou una fita,
suposa una primera analisi sobre les necessitats i els recursos existents
per dur a terme una politica social. Aquest estudi esta publicat pel
Conselt Insular de Mailorca (1988-1991) i constitueix, tant des d'una
perspectiva metodologica, com de contingut, una documentacid
imprescindible per a la realitzacié d'una planificaci6 social. Es tracta
d'un estudi realitzat durant la segona meitat dels anys 80.
b) Bls estudis realitzats per I'Ajuntament de Palma de Maliorca sobre
els recursos existents a Palma per a I'accid social i et diagnostic social
de Ciutat; aquests dos estudis, juntament amb el Pla municipal dels
serveis socials, 1 també cls plans sectoriafs, constitueixen la manifesta-
ci6é més clara d'aquesta primera etapa d'avaluacié de necessitats i de
planificacié de la politica social de Palma. Es tracta d'uns estudis rea-
litzats durant la década dels anys 80.
¢) L'Informe Técnic per a la realitzacié del Pla d'Accid Social del
Govern Balear, realitzat per la UIB; aquest informe pretén, partint de
les necessitats generals i de cada sector | una vegada identificats els
recursos existents, posar les bases per dissenyar les actuacions en
matdria d'accid social en el camp dels serveis socials comunitaris, del
menor, de la delingiiéncia juvenil, de la drogaaddiccio, dels
minusvalids, de ia tercera edat, de les minories étniques, de la dona,
de la marginacié adulta, etc. Aquest informe es va realitzar i dur a
terme a finals dels anys 80. Amb tot, les seves conseqiincies foren
minimes.
d) El Mapa de Serveis Socials de Menorca, realitzat per 'TNTRESS, per
encarrec del Consell Insular de Menorca. Aquest informe, que suposa
un diagnostic social de l'illa de Menorca i una analisi de recursos, fou
la base per a la realitzacié d'una politica social a l'illa del vent.
¢} Bl Pla Autondmic de Drogues i el Pla Autondmic per a Persones
Majors, realitzat pef Govern Baiear i diverses institucions socials,
administratives i universitaries, durant els anys 1994 i 1995. Suposa
una analisi de necessitats i recursos existents per a aquests sectors a les
Tlies Balears, aixi com diverses propostes d'actuacid en els dos camps
esmentats. Es tracta de la darrera aportacid existent en relacié a l'anali-
si de necessitats socials duita a terme per part de les administracions
ptibliques de les Balears. En qualsevol cas, ens trobam davant una
important eina metodologica en aquest context de l'avaluacio de les
necessitats socials.
Tots aquests exemples plantejats sén una mostra important i significativa
d'una avaluacié de necessitats des d'una perspectiva macrosociologica i estructural
que té com a conseqiléncia més clara la realitzacid d'una planificacié de la politica
social.

A tots aquests estudis s'hi haurien d'afegir els diversos estudis de necessi-
tats que, per a l'elaboraci6 de programes i projectes concrets, han realitzat les diver-
ses UTS, Centres Socials, Conselleries, Entitats i Associacions d'iniciativa social i
privada, les diverses ONG's, etc, Amb tot, es tracta fonamentalment d'estudis con-
crets i especifics de caracter microsocioldgic, a diferéncia dels que hem plantejat
anteriorment.




2.

El segon indicador i moment que cal tenir en compte, tal com hem
manifestat anteriorment, és la realitzacid de diversos instruments per
a la millora de la gestio dels serveis socials. Bl que s'avalua té a veure
amb la gestio i amb el “producte” de la intervencic, pero no es planteja
la realitzacié de l'avaluacié del procés metedolégic de la intervencié o
de l'impacte. A les llles Balears hem de destacar el treball realitzat pels
centres del CIM i les diverses UTS, aixi com el treball realitzat pels
centres socials de I'Ajuntament de Palma; en aquest sentit, les aporta-
cions realitzades a I'efecte per part de diversos centres i recursos espe-
cifics en ¢f camp del menor i de les drogodependincies també son
importants i significatives.

Aixi dongs, també a les Illes Balears, en un primer moment d'avaluacié de
les necessitats, li segueix ¢l procés d'avaluacio de la gestid. Aguest procés avaluatiu
t¢, en fot cas, un vessant intern o, fins i tot, autoavaluatiu.

Aquesta realitat de 'avaluacio dels serveis socials a les Illes Balears es va
veure d'una forma més clara en un estudi realitzat al si de} Departament de
Ciéncies de I'Educacié de fa UIB sobre els serveis comunitaris i especifics de
Mallorea {March, M. X, 1991). Els resultats obtinguts al respecte de avaluacié dels
serveis comunitaris i especifics de Mallorca sén els segiients:

1.

[

Lavaluacio no esta, de fet, integrada dins la concepeié i els plans dels
serveis socials.

Maigrat el que s'ha dit anteriorment, podem constatar l'increment de
la sensibilitat sobre la qiiestié de l'avaluacié.

Els escassos programes d'avaluacid que es realitzen es duen a terme
amb més fregliencia als serveis publics que als serveis privats, i més en
els serveis comunitaris que en ¢ls serveis especifics,

No hi ha, de fet, instruments metodologics definits per dur a terme el
proces d'avaluacid; i aquesta és una qliestid clau per enfrontar-se a la
problematica de l'avaluacid,

L'objectiu basic de l'escassa avaluacié que es duu a terme és, PeT Una
part, 'anglisi deis processos de gestid i d'implantacié dels serveis
socials, i, per altra, el coneixement del producte de la posada en marxa
dels programes, recursos i projectes.

El treball avaluatiu que es duu a terme té un caracter interry; fins i tot
podriem parlar, fonamentalment, d'autoavaluacid. L'avaluacié externa
ne ¢s, de moment, més que una utopia.

L'avaluacio econdmica brilla per la seva abséncia, 1a qual cosa resuita
preocupant des de la perspectiva del control de la despesa priblica. 1
en aquest sentit fer l'avaluacié econdmica shauria de plantejar tant a
partir de l'analisi cost-benefici i cost-eficacia, com det cost-utilitat. En
aquest senlit, aguest darrer aspecte avaluatiu serd fonamental.
Finalment, hem de constatar una manca de clarificacié del concepte
d'avaluacio, ja que hi ha importants confusions conceptuals amb altres
processos analitics.

De totes aquestes dades plantefades en podem deduir una série de conclu-
sions significatives:

1.

En primer lioc, hem d'assenyalar que ens trobam davant una etapa
“quantitativa” en l'avaiuacid, una etapa on ¢l “producte” resulta un
aspecte d'avaluacié prioritari.

En segon lloc, hem d'assenyalar Ja necessitat de posar en marxa una
¢tapa “qualitativa” que analitzi les dimensions polftica, econbmica i
professional de Yavaluacid; en aquest sentit, ens podem referir a l'ava-
luacia del disseny dels projectes o a Forganitzacid dels recursos, a l'a-




valuacié dels processos d'implementacié o a l'impacte dels processos
d'intervencio, tant des de la perspectiva individual com des de la pers-
pectiva grupal o comunitaria.

Consideram, en aquest context, que la implantacié d'aquesta nova etapa
qualitativa d'avaluacid pol esser un ajut fonamental i basic en uns moments cn que
resulta necessari replantejar, reconstruir els serveis socials; en uns moments en qué
és necessari saber cap a on van els serveis socials; en uns moments en que s'estan
retallant pressuposts i plantilles; en uns moments en qué €3 POSEN €N MArXa NOUs
programes o es ratifiquen els que hi ha hagut sempre; en uns moments en qué
assistim a un procés de burocratitzacié dels serveis socials; en uns moments en que
estan sorgint noves demancdes i necessitats socials, nous pobres i nous problemes;
en uns moments en qué cal condixer els resultats de les accions socials realitzades;
en uns moments en qué cal comengar a prendre decisions sobre el model de serveis
socials que Ia societat illenca i espanyola de I'any 2000 necessita.

4, Elements i perspeciives de I'avaluacié dels serveis socials a
la CAIB

D'acord amb aquestes elements d'andlisi podem constatar que ens trobam
davant la necessitat d'una nova etapa; una nova etapa de la que volem posar una
serie d'exemples significatius:

1. Un primer element d'analisi i de reflexio en relacio a un canvi sobre la
qliestic de l'avaluacié a les Tlles Balears son els treballs realitzats pel
Serveis de Promocid de la Salut del Consell Insular de Mallorca, a tra-
vés d'Amador Calafat, M. Amengual, G. Mefias i altres. En aguest sen-
tit, hem d'assenyalar els ireballs realitzats en relacid a l'avaluacio del
programa de prevencid de les drogodependencies “Tu decideixes”
(1989). Es tracta d'una primera aproximacié al coneixement del grau
d'eficacia i d'impacte d'un programa social especific. Tot i que es tracta
d'una “autcavaluacid” suposa, des d'una perspectiva metodologica,
una aportacié significativa a la consolidacié de l'avaluacié des d'una
dptica més qualitativa que pot servir per a la pressa de decisions. Dins
aquest context plantejat, resulta evident que el més important s, segu-
rament, el fet en si de la decisié d'avaluar i en relacié a un programa
que resulta dificil i complex avaluar com ¢s el programa de prevencio
de les drogodependéncies.

Un segon element és la realitzacié d'una investigacio avaluativa sobre
l'adopeid com a recurs socio-educatiu a les Illes Balears. Aquest tre-
ball, com a conseqiiéncia d'un acord amb la Coenselleria de Governacio
det Govern Balear, pretén condixer, des d'una perspectiva longitudi-
nal, els resultats dels processos adoptius realitzats a Mallorca des de
lany 1981 fins a {'any 1987

Dels resultats obtinguts (March, M. X, 1993) en podem deduir una
série de conclusions importants, tant des de la perspectiva de l'avalua-
cid, com des de la perspectiva de Yadopcio:

a) En primer ioc, i en funcié dels resultats obtinguts, podem valorar
die [ora pusitive els diferents processos d'adopcié analitzats; ofecti
vament, si bé existeixen aspectes negatius o discutibles en relacid al
procés analitzat, en linies generals podem assenyalar que en la majoria
de les families adoptants no només s'ha produit una adaptacié miutua
entre l'adoptat i els pares, entre l'adoptat i el medi social i familiar,
entre l'adoptat i el medi escolar, sind també una valoracid positiva del
procés d'adopcid per part dels pares. Per tant, no només cal constatar
una bona situacié dels infants adoptats sind també cal assenyalar una
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miliora de la qualitat de vida del nin adoptat que presentava proble-
mes fisics, psiquics, sensorials, escolars o familiars; és a dir, que l'a-
dopcid ha donat una resposta positiva a les necessitats dels infants, la
gual cosa ha d'esser la finalitat de qualsevol procés adoptiu.

b) En segon lloc, i en funcié dels diversos aspectes analitzats, podem
constatar i assenyalar els punts més problematics del procés d'adop-
cid:

* La informaci6 a 'adoptat de la seva condicis.

*La forma i les circumstancies en la qual se déna aquesta informacio.

* La persona o persones que donen l'esmentada informacid.

* Bl coneixement per part dels pares de l'origen de 'adoptat,

* El coneixement de la condicit d'adoptat per part de l'escola.

* La informacié que han de proporcionar els pares a I'adoptat en rela-
a6 al seu origen, als seus pares biologics, etc.

* La qliestio dels germans; es tracta d'un tema important, ja que en cl
cas de separacid deis mateixos a causa de l'adopcio i per diverses cir-
cumstancies, cal plantejar-se la forma de relacid entre ells.

* La qiiestio de la duracid i de les circumstancies de la Guarda i
Custddia. Is fracta d'una qilestid important en la que hi ha d’haver un
equilibri important entre els drets dels infants, dels pares biologics i
dels pares acollidors.

Iis tracta, doncs, de qilestions que o bé necessiten d'una regulacio legal
especifica o bé necessiten d'un treball important durant el periode en
el qual 1¢ lloc la seleccié dels pares adoptins,

¢} Bn tercer lloc, una de les gilestions que ha quedat plantejada d'una
forma clara i manifesta, és la referent al model de seleccié de les fami-
Hes per a Yacolliment i I'adopcit. En aquest sentit, i d'acord amb les
respostes obtingudes, consideram necessari la implantacio, per part de
l'entitat encarregada de dur a terme el procés d'adopcid, d'un model
de selecci¢ de families que tingui les caracteristiques del que stha
denominat Model de Seleccié/Valoracié, o Model de
Preparacié/Educacié. Es tracta, doncs, de models de seleccid, en el
qual la preparacid i I'educacié dels candidats a pares adoptius, possi-
bilitin, d'una forma naturat i legal, el seguiment del procés d'adopeis.
d) En quart Hoc, consideram necessari a fa Hum dels resultats obtin-
guts, la necessitat de realitzar un treball de seguiment del processos
d'adopeid per tal de possibilitar no només una supervisio del procés,
sind tambeé l'ajut i la collaboracié de les families en els casos que aixi
ho necessitin.

e) En cinqué lloc, i malgrat que la investigacié avaluativa és parcial,
consideram fenamental el model d'avaluacié externa per dur a terme
aquests treballs. Una avaluacié externa, empert, que possibiliti ia par-
ticipaci¢ dels sectors afectats en el disseny, elaboracié i discussié dels
resultats obtinguts, per tal de fer possible una pressa de decisions con-
sensuada i una millora dels processos d'intervencié.

f) Finalment, hemn de constatar que la utilitzacié de Pentrevista com
instrument metodoelogic per a la recollida d'informacié ha resultat
basica, ja que respon als objectius plantejats.

Amb tot, cal assenyalar que, amb aquest treball, ens trobam en una Ppri-
mera etapa del procés avaluatiu de l'adopcid, que calen més investiga-
cions. kn aquest sentit, hem d'assenyalar que en aguests moments, i des
del Departament de Ciéncies de |'Educacié de la UIB amb la col-labora-
¢i6 de Ia Direccid General de Menors del Govern Balear, s'estd realitzant
una continuacié d'aquesta investigacié avaluativa de l'adopci6.




Per tant, de la investigacio avaluativa no només podem conéixer {'im-
pacte d'un procés d'intervenci¢ social, sin6 que podem possibilitar la
introducci6 de canvis significatius en els processos d'intervencid sobre
aquesta qitestio des de la perspectiva professional i politica.

Un tercer element important és l'avaluacid realitzada -i que estam rea-
litzant- del Projecte Home (PH). L'avaluacid realitzada, fins al
moment, sha concretat en I'analisi de les persones gue han abandonat
el PH en 1a fase de reinsercié, intentant conéixer el seu perfili les seves
caracteristiques; el seu itinerari d'addiccid a les drogodependencies; el
procés d'entrada, d'estada i de sortida del PH; de coneixer les causes
del seu abandonament; de congixer els canvis existents dins la seva
vida i de condixer la seva valoracit del PH. Es tractava de condixer
Vimpacte que el PH ha tingut sobre aquestes persones, amb la finalitat
de plantejar elements de reflexid sobre el procés terapéutic del TF i
propostes de modificacid del mateix.

D'aquesta analisi avaluativa realitzada en un grup de 32 persones ia
través d'una entrevista semiestructurada -a partir del medel d'avalua-
cié externa- hem extret les seglients conclusions:

a) Quasi tots els entrevistats consideren que l'etapa de reinsercié ha
d'esser objecte de modificacié, ja que no sadapta ni a les caracteristi-
ques individuals dels subjectes ni tampoc al que sha apres al llarg de
tot el procés terapeutic. Es tracta, en aquest sentit, de possibilitar, per
una part, una major aufonomia persenal, una major responsabilitat,
una major confianga dels directius del PH, i per alira, unes normes
més flexibles, més “normals”, menys “artificials” o menys jerarqui-
ques,

Es tracta, doncs, d'una reivindicacié que pretén el respecte personal i
un major protagonisme dels individus del PH per poder decidir en
relacié a la seva propia vida quotidiana.

Aquesta critica a aquesta fase de reinsercid implica la necessitat de
plantejar-se un enfocament plural d'aquesta etapa, que s'adapti a les
caracteristiques individuals i que combini aquesta individualitzacié
amb la normativa del PH.

b) D'acord amb les dades obtingudes, hem d'assenyalar que el procés
terapeutic seguit en el PH per aquest grup que ha abandonat en la
fase de reinsercid, és positiu no només per I'abandonament generalit-
zat del consum de drogues, siné també pels canvis haguts en T'estil de
vida.

¢) Dins el context metodoldgic, hem de ressenyar que l'avaluacis
externa que hem realitzat des de el Departament de Ciencies de
I'Educacié (March, M./Orte, C./i Grup d'Avaluacié de Psico-peda-
gogia, 1995) resulta imprescindible en la realitzacio d'aquests tipus
d'estudis i de treballs. Perd aquesta avaluacié externa s'ha pogut
realitzar perqué s'ha tingut la col-laboracio seriosa, responsable i
negociada del PH. Una col-laboraci¢ que ens ha donat una total Li-
bertat i que ens ha possibilitat el fet de poder dur a terme un debat
amb els responsables de la institucié sobre els resultats obtinguts i
les possibles decisions a prendre per poder millorar el procés
terapéutic.

d) Un clement metodologic que consideram fonamental per poder
condixer l'impacte que ha tingut el PH, és la utilitzacio de les entrevis-
tes i el seguiment sistematic de les persones que o bé abandonaren el
PH o bé acabaren el procés terapéutic. L'experiéncia avaluadora realit-
zada aixi ho demostra.




e) Finalment, hem d'assenyalar que dels resultats obtinguts i de la dis-
cussio tinguda amb els responsables del PH, consideram que s'ha de
replantejar el concepte “d'éxit” des de la perspectiva de l'acabament
de tof el procés terapéutic del PH. Es tracta d'una qilestié prou interes-
sant, ja que implica fer una reflexié profunda sobre la necessitat d'a-
daptar la filosofia i l'organitzacié del PH a les caracteristiques de cada
individu i no fadaptacié de Vindividu al PH. En base a aquesta refle-
xi0, €s possible dur a terme una modificacié interessant sobre les for-
mes d'aplicar la filosofia del PH, una filosofia que es considera accep-
tada, util i assimilada.

Per tant, de Favaluacié realitzada del PH n'lhem Pogut extreure importants
conclusions sobre 1'eficacia del PH, sobre la necessitat de modificar aspectes del
mateix, sobre ¢ls processos d'intervencié professional i sobre la problematica del
treball educativ-terapeutic amb drogaaddictes. | a tot aixd, se li ha d'afegir el fet
d'extreure importants conclusions metodologiques sobre 'avatuacié en relacié als
estudis de seguiment i a I'avaluacié externa amb consens, dialeg, comprensid i
suport de la institucid analitzada,

Aixi dones, resulta evident que malgrat l'escas desenvolupament de l'ava-
luacié dels serveis socials a les Balears, aquesta se'ns presenta amb unes certes pers-
pectives de futur, perd, sobretot, amb una gran necessitat i repte de futur, [ tot aixd,
en uns moments en qué estam assistint a una cruilla prou important per definir les
petspectives dels serveis socials a la CAIB i, evidentment, a I'Estat Espanyol; cal un
nou model de politica social, cal una nova organitzacié dels mateixos que doni res-
posta a les noves demandes i necessitats, als recursos existents, a les noves i a les
velles prioritats, a la crisi financera i econdmica, al malestar social i al malestar pro-
fessional i institucional. Cal evitar el procés de desinstitucionalitzacié dels serveis
socials i de la seva burocratitzacid. I en aquest context, el paper de 1'avaluacid ha
d'esser fonamental per poder decidir els camins d'aquesta nova politica social que
la realitat dels anys 90 i la perspectiva de I'any 2000 exigeix i demanda.

Tanumateix, i per poder dur a terme una accié avaluadora que racionalitzi
la politica social, millori els processos professionals d'intervencid i possibiliti I'ana-
lisi dels canvis produits en el teixit social a partir de la politica realitzada, cal tenir
en compte una seérie d'elements i de factors:

1. La voluntat dels politics i el consens dels professionals resulta fona-
mental per dur a terme un programa d'avatuacié dels serveis socials
que tingui en compte els diferents nivells, aspectes i objectius,

2. La crisi econdmica i financera actual, i la politica social existent a la
nostra Comunitat Autdbnoma exigeix la implantacié urgent d'una cul-
tura de l'avaluacié que eviti decisions precipitades, medificacions dels
plans socials sense fonament, retalls de la despesa social de forma
indiscriminada i injusta, tancaments de centres i serveis, ete. Per tant,
I'existéncia de programes d'avaluacié sera fonamental per dur a terme
decisions clares al respecte de la politica social,

3. Cal fer una aposta per la implantacié d una avaluacio externa que esti-
gui, emperd, infegrada dins la politica social i consensuada a nivell
professional. Perd aquesia iniciativa per a l'avaluaci6 externa ha d'im-
plicar Fimpuls no només a I'avaluacié interna, sing, fonamentalment, a
l'autoavaluacié com a mecanisme fonamental de miliorar els Processos
d'intervencié.

4. En la implantacié d'aquesta cultura de I'avaluacié, cal comencar a
prioritzar, basicament, els programes que analitzin els processos d'in-
tervencié i 'impacte dels programes o serveis,

5. Per poder assolir aquesta finalitat i consens avaluatiu, cal dur a terme




una politica de formacié en el camp de la planificacio i de I'avaluacio
pels professionals que trebatlen en el sector dels serveis socials.

En qualsevol cas, l'avaluaci6 dels serveis socials s'ha de fonamentar en
Panalisi dels canvis socials produits per la intervencié de les politiques socials; la
qual cosa es contradiu en les analisis a curt termini. Es tracta d'una contradiccié
que no pot esser un entrebanc en la posada en marxa d'aquesta politica avaluadora.

Fn tot cas volem fer nostre el plantejament realitzat per Teresa Montagut
{1994,92-93) que diu ¢l segiient:;

“El que ens ha d'aportar 'avatuacié dels serveis socials no és tant com ha
estat el procés de la posada en practica de la poitica o quins son els resuttats quan-
titatius dels processos que shan seguit. Avaluar l'actuacié en el cobriment de les
necessitats socials o en el grau en qué s'ha avangat cap al millorament del benestar
de la poblacid, és un afer complex. L'activitat dels serveis socials és, sens dubte,
dificil d'avaluar. Deiem que els canvis poden trigar a aparéixer, i tamb¢ que sén de
dificil observaci6 i identificacié amb una accié concreta.”

Aquesta dificultat que és sociologica, politica, professional i metodologica
no pot esser un entrebanc per tirar endavant una politica avaluadora d'aquestes
caracteristiques. La necessitat d'introduir la racionalitat en els processos de recon-
versié dels serveis socials ens obliga a avangar en aquesta dimensid avaluativa i
avaluadora. El contrari suposara seguir avangant en el procés de desinstitucionalit-
zaci6 salvatge dels serveis socials i impedir la consolidacié dels serveis socials des
d'una perspectiva d'eficacia, de solidaritat, de participacié i d'eficiencia. Aquest és,
en la nostra opinid, el repte per a la racionalitzacio politica i professional dels ser-
veis socials, per a la conselidacié d'un nou modetl de serveis socials.
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