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LiNIES BASIQUES PER A L'ACTUACIO DELS
POLITICS RESPONSABLES DELS
SERVEIS SOCIALS D'ATENCIO PRIMARIA

Antoni Jaume Castelld
Educador social
Associacié Professional ' Educadors Socials de fes Illes Balears

1. Que s prioritzi la tasca de prevencit per poder reforgar I'estat de la nor-

malitat, sense caure en l'exclusiva programacié de la intervencid en els conflictes

gue se succeiran. Aleshores, 1o es tracta de solucionar-los, sind d'evitar la seva

incidencia en la comunitat i que quan {a intervencio sigui obligada, que es realitzi
en el moment més adequat.

L'assumpci¢ d'aquesta linia “preventiva” us donara un alt rendiment. A
continuacid, alguns exemples per entendre que la prevenci6 és rendibilitat:

* Planificacié familiar - Proporcio de fills a carrec.

- Prestacions de Seguretat Social.

* Prevencid de la salut - Malalties venéries.
* Remodelactd urbanistica - Despeses en infrastructura.
* Educacid en el temps Ilivre - Recursos especialitzats.

2. La segona perspectiva es basa en una efectiva integracio horitzontal de
les arees relacionades amb el benestar social: salut, esports, cultura, urbanisme,
educacid, consum, serveis socials, etc., els quals, en una accié integrada, han de
COMNVErgir en un programa giobal dirigit a millorar la qualitat de vida. En definitiva,
heu: d'entendre que una accid integrada vetlla per una rendibilitat dels recursos i
evita la duplicitat d'accions.

Moltes vegades, segons la tematica, un mateix sector pot ser competencia
de varis serveis, amb la qual cosa és facil trobar coincidéncia en les propostes i en
les realitzacions. Per tant, a més de traduir-se en un esforc innecessari, desorienta el
ciutacla/usuari/client.

3. Una altra variable necessaria per obtenir 1'eficacia a partir dels dos punts
anteriors, és aconseguir la continuitat d'una tasca que es pot veure trencada per no
comptar amb et suport politico-economuc necessati, és a dir, la dimensio dil temps
en Paccit sacial s'ha de perilongar a llarg termini, corroborat téenicament.

Els politics que assumeixin aquesta variable possiblement estan exercint
un maltractament institucional, ja que els talls, els canvis bruscs, ¢l tancament de
serveis, etc., ocasionen una gran distorsio a la poblacid que rep la intervencic.

4. Importancia de les avaluacions. Heu de ilegir les avaluacions dels vos-
tres técnics on també us presenten propostes d'actuacions futures. No utilitzeu
només I'dptica quantitativa per valorar i “utilitzar” el treball realitzat. Veurcu que




hi ha tamb¢ una avaluacié formativa imprescindible per augmentar la qualitat pro-
fessional.

5. Finalment, un darrer missatge als politics: poder tenir uns professionals
eficients i eficagos -en definitiva, qualificats per a 1a seva tasca- implica incloure en
la pregramacié i en les estructures varis elements que atenguin el professional en
alld individual  als equips. Els més importants sdn:

a) Formacio.

b} Reciclatge continuat.

c) Supervisiod psico-pedagogica.

d) Suport técnic,

Després d'articular aquestes variables dins la vostra linia programatica
d'actuacio en els vostres municipis, segur que heu comencat a donar una primera
passa cap al desenvolupament del sistema de Serveis Socials,

I, cap on dirigir aquest sistema de Serveis Socials?

Deixau-me acabar amb dues reflexions, dirigides a politics i també a tec-
nics:

L.a primera, quant al treball comunitari. Bs necessari activar nous recursos,
els recursos que anomenam potencials, 1 que només es poden trobar en els indivi-
dus, en els grups i en la Comunitat. Sha de treballar perqué la Comunitat i els seus
integrants participin amb aportacions solidaries a la solucio dels prablemes (i de Jes
causes) que la mateixa Comunitat i els seus integrants, o part, pateixen.

En darrer lloc, em fa l'efecte que s'estd confonent el treball social amb les
prestacions socials que es donen en els Serveis Secials.

El treball social és un valor afegit i si no hi ha condicions reals perqué es
pugui realitzar, aquest valor afegit es burocratitza rapidament i perd les seves
potencialitats,

Sense valor afegit no hi ha cap element d'aquella utopia extraordinaria del
treball social que era i ha estat I'inica professia que, treballant, es planiejava al
mateix temps la necessitat de desaparcixer. Ajudar I'individu a trobar la seguretat i
l'autonomia suficient per ajudar-se a si mateix.

O dit en termes menys utdpics: treballam perque hi hagi menys gent que
necessiti del nostre treball,




