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EQUIP D'INFANCIA | FAMILIA:
NOVA ETAPA, NOUS PROGRAMES

Equip d'Infancia i Familia

L'Equip d'Infancia i Familia {EIF), conegut fins ara com el SIF (Servei
d'Infancia i Familia), ha entrat en una nova etapa a partir de la reestructuracio del
Servei d'Accié Social i Sanitat que ha suposat canvis en l'organitzacid, i també la
formulacié del nou pla estrategic 94-95.

Aquesta nova etapa es caracteritza pet segitents trets:

- Un funcionament sobre la base de programes.

- Un major suport i apropament a les UTS de la Part Forana.

- Una major atencié i prioritzacio a aquelles families en dificultat social i
psico-social que tenen menors en clara situacio de risc o que ja presen-
ten problematigues psico-socials importants.

La identitat de l'equip continuara essent fonamentalment assistencial i
terapéutica, tot i que en les problematiques infanto-juvenils s'estableix una linia de
suport i assessorament a les UTS, funcié que anteriorment cobrien els antics Equips
Multiprofessionals Comarcals.

Aixi mateix i en la mesura que I'Equip pugui ser reforgat amb nous recur-
sos humans, es té previst implementar projectes comunitaris de prevencio de situa-
cions de rise psico-social en menors de 0 a 6 anys i altres projectes comunitaris de 7}
prevencid primaria i secundaria,

ELS NOUS PROGRAMES

1. Programa de ireball psico-social amb families =
multiproblematiques (FM)

Les FM, ben conegudes pels professionals dels Serveis Socials, sén aquelles =
families que pateixen una agrupacié de simptomes; son usuaries habituals de
diversos serveis personals i judicials durant un temps perllongat, i tendeixen a
repetir les problematiques de manera transgeneracional.

Des de la perspectiva d'un programa assistencial per a la infancia, és ”
important constatar que els menors de les FM presenten, en general, diferents pro- %
blematiques psico-socials que requereixen tractament especialitzat (retard madura- &
tiu i escolar, absentisme i fracas escolar, trastorns adolescents de comportament,




maltractaments i abusos, etc.) o es troben en una situacié clara de risc que fa reco-
manable una intervencié preventiva.

La intervencié exitosa amb aguestes families ultrapassa habitualment les
possibilitats dels professionals de T'atencié primaria i també dels serveis especialif-
zats si les intervencions no es plantegen d'una forma minimament coordinada i
amb una intensitat adient. Per tant, es fa necessari amb les FM un treball de xarxa i
un apropament de l'equip assistencial al municipi, ja que aquestes families no arri-
ben a la consulta ¢ i'abandonen tot d'una.

Finalment, dir que aquest programa va dirigit a les FM amb fills menors
de 16 anys que resideixen als municipis de la Part Forana i que es prioritzaran Jes
infervencions en aquelles families que:

- Tenen nins de 0 a 6 anys.

- Tenen fills internats a Jes Liars del Menor.

- Visquin a municipis o zones on sigui minimament factibie realitzar un
treball coordinat de xarxa i sigui possible comptar amb recursos d'aju-
da econdmica, guarderia, menjador, ete.

- Pertanyin a municipis o zones que comptin amb projectes comunitaris
i recursos de prevencid per a la infancia en risc,

s e

2. Programa de prevencié i tractament dels proble-
mes de conducta

Els trastorns de conducta i les conductes antisocials en nins i joves, supo-
sen les vies d'entrada a la delingiiéncia juvenil i, per tant, als processos de desviacié
I marginacid social, sobretot estant fortament vinculats a certs factors de risc psico-
social que trobam amb molta fregliéncia en els individus i les families usuaries dels
Serveis Socials, 0 gue potencialment ho seran en el futur si els processos d'amplifi-
cacit de la desviacid que presideixen 'evolucié de molts d'aquests nins i joves no es
corregeixen amb eficicia.

Estam parlant d'aquells nins i adolescents que presenten conductes que
fransgredeixen regles socials que suposen sovint accions contra altres persones:
absentisme escolar, furts, fugides de casa, vandalisme, mentides continuades, bara-
lles, rebel-1ié i desafiament de la jerarquia paterna o dels mestres, etc.

La nostra Llei d'Accié Social, en el marc de les “prestacions teéeniques” -a
I'article 10 sobre els Serveis Socials especifics- parla, en un sentit ampli, del suport a
la familia, ia infancia i la joventut amb la finalitat, entre altres, de la prevencid de la
marginacic d'aquests col-lectius basics.

Aquests tipus de dificultats infanto-juvenils, conjuntament amb les seves
families, han estat i s6n objecte d'intervencié molt important des de Fambit dels
Serveis Socials especialitzats, com és el cas de I'actual Equip d'Infancia i Famiiia.

Efectivament, durant aquests sis anys d'historia del nostre Servei, els “tras-
torns de conducta” en un sentit ampli han constituit un ter del motiu de demanda
global i una cinquena part dels diagnostics totals, ocupant, aquestes problemati-
ques psico-socials, el primer lloc quant a nombre de casos.

Aquest programa esta adregat als nins i joves que presenten aquest tipus
de problematica i també a les seves families, prioritzant-ne aquelles de la Part
Forana gue, a més, presentin factors de risc associats que empitjorin el prondstic,
com poden ser:

- Factors de risc deis pares: conductes antisocials, aicoholisme,
transgeneracionalitat, etc.




- Modeis educatius disfuncionals: incoheréncia, excessiva severitat,
maltractaments, etc.

- Conflictes de parefla, sobrelol quan els menors 360 instrumentalitzats.

- Families amb dificultats socials: atur, ingressos baixos, etc.

3. Programa d'atencié terapéutica a menors i fami-
lies amb problemes de malfractaments

Aquest programa abastaria els problemes de maltractament fisic, abando-
nament fisic, majtractament i abandonament emocional. Esta adrecat als menors de
0 a 12 anys que hagin estat victimes de maltractaments, 1 també a les seves families.

Agquests casos vindran derivats habitualment pel Servei de Menors de la
CAIB, perd també s'inclourien els menors i les seves families en aquelles situacions
que siguin avalades per les UTS com d'alt risc.

L'objectiu general d'aquest programa seria modificar les pautes disfuncio-
nals que originen el maltractament o l'abandonament, tot possibilitant la recupera-
cio de les funcions parentals d'educacis, afecte i cura dels fills, 1 possibilitant tambe,
en la mesura possible, la reintegracio del nin en el context familiar.

4. Programa d'abusos sexuals

Els abusos sexuals constitueixen una forma especifica de maltractament als
menors i solen tenir conseqiiéncics i efectes negatius en el futur de l'infant, a nivell
emocional, de comportament i d'adaptaci6 socio-familiar.

Es tracta d'una problematica emergent que cada vegada surt més a la llum
pliblica, encara que només es percebi la punta de liceberg. En un trebail realitzat
des de I'ambit de la UIB sobre noticies de la premsa local sobre maltractaments, es
passa de les 123 noticies I'any 1992, a les 286 Vany 1993, el que suposa un 100% d'in-
crement. Un 56% d'aquestes noticies es referien a abusos sexuals denunciats contra
MEnors.

Els objectius d'aquest programa serien:

- Intervenir en les situacions on se sospiti I'existéncia d'abds sexual aj
menor o on l'abtis s'hagi produit, donant respostes terapeutiques;
adients per a la resolucié del cas, :

- Promoure la coordinacié entre els diferents professionals de la xarxa
peblica per a la unificacié de criteris i mesures a adoptar quan es tre-
balla conjuntament en un cas d'aquest tipus.

- Assessorar a altres professionals, fonamentalment a les UTS, respectes.
a la problematica dels abusos sexuals i qué fer davant el descobriment
o la sospita d'un cas d'abuis a un menor.

- Tenir un millor coneixement d'aquesta problematica a Mallorca.




