Experiéencies

L SERVEI D'AJUDA

A DOMICILI A LA PART FORANA:
REHABILITACIO ALS MUNICIPIS
D'ALARO |1 SANTA MARIA

En els Departaments de Serveis So-
cials Municipals, en quatre o cinc anys,
hem assistit al naixement, creixement i
fecunda reproduccié del Servei d'Ajuda
a Domicili (SAD), gairebé a tots els mu-
nicipis de l'illa.

I tot, a una velocitat vertiginosa i
sense mirar prim en comparacio a les
dificultats que hi sol haver per iniciar
altres projectes municipals.

Aixi, poc després d'haver contractat
el treballador social municipal (TS), i
tenint en compte que el SAD augmen-
tava la plantilla amb la contractacio de
les treballadores familiars (TF), es dona
el fet que, amb poc temps, a alguns
ajuntaments sense haver encara aclarit
quina era la feina del TS o les tasques a
fer pel Departament de Serveis Socials,
també havien d'aclarir qui eren les TE,
el SAD, etc...
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Malgrat tot, per a la posada en marxa
del Servei, es donaven moltes facilitats,
almenys economiques, arribant fins i
tot a qualque superavit. Aixi, entre al-
tres coses, s'aconseguia rebre subven-
cions que garantissin el funcionament,
que ¢l TS comptas amb.altres professio-
nals per donar suport a la seva feina,
elc...

Perd amb una posada en marxa tan
rapida s'hagueren de fer algunes petites
concessions:

- Alguns municipis contractaren com
a TF a persones que havien estat usua-
ries dels Serveis Socials (jornaleres, fa-
miliars d'usuaris, ...), sense demanar-los
cap tipus de formacid especifica.

- Les contractacions es feien rapida-
ment, moltes d'elles verbalment, o co-
brant per hores, etc.... A l'inici, les
noves professionals no es trobaven
amb una organitzacié de la seva feina,
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ja preparada entre la Institucio i el TS
responsable del Servei.

- El TS passava de treballar tot sol, a
haver de fer feina en equip i esser el di-
rector-responsable d'un programa, de la
feina dels altres professionals, a vega-
des sense tenir clara la continuitat de la
seva.

- El suport a I'Ajuntament se centra-
va en qliestions economiques amb
molt poc suport técnic.

- Els possibles usuaris del servei no
havien rebut informaci6 prévia quant
al que suposava.

- La posada en marxa del SAD no sor-
gia d'un estudi de necessitats, o forma-
va part d'una planificacio detallada,
sind que més aviat es posava en marxa
perqué a altres Ajuntaments ja compta-
ven amb ell, tenia una bona promocio,
i, sobretot, era un producte en oferta:
amb pocs doblers s'obtenia una bona
rendibilitat i no només técnica.

La criatura naixia amb un pa davall
el brag, perd entre tots els implicats I'-
havien de surar. La cosa era complicada
perqué, a comptes que el SAD fun-
cionas, a més de cuidar-lo, també s'ha-
vien d'anar solucionant tots els proble-
mes que abans hem detallat, per la
qual cosa, a més del suport economic,
també s'hauria de comptar amb el su-
port técnic facilitat pel Servei d'Accid
Social del CIM, procurant un assessora-
ment al TS, una formaci6 a les TF, etc.

Com a resultat de les intervencions
que suposa tot l'anterior, actualment
ens trobam en situacions desiguals
entre els diferents municipis i manco-
munitats de la Part Forana: mentre a
alguns, el Servei s'ha consolidat amb
un bon funcionament, a altres la seva
evolucié ha estat més desordenada i

gairebé tots pateixen alguns problemes
que passam a detallar:

- En principi, pareix que el SAD s’ha
consolidat arreu de l'illa, perd no aixi
les contractacions dels professionals
que el duen a terme. Fins i tot darrera-
ment, essent un servei de responsabili-
tat ptblica, comenga a dur-se a terme
per professionals amb prestacio de ser-
vels.

- A I'hora d'avaluar el funcionament
del SAD, es tendeix a qualificar ['expe-
riencia de positiva i res més, sense ava-
fuar en profunditat, la qual cosa deno-
ta que ha passat a esser el servei de
sempre, on es fan poques modifica-
cions, sense que els professionals es
plantegin canvis substancials.

- A certs municipis, els TS exposen
problemes amb les TF quant a l'organit-
zaci6 de la feina i acompliment del tre-
ball.

- Les TF exposen problemes amb in-
tervencions a families quan les tasques
s'allunyen del seu caracter assistencial,
també dificultats en la posada en prac-
tica d'alguns coneixements teorics
apresos a cursos de formacio.

- Desnivells alts quant al desenvolu-
pament de tasques segons qui la TF, ba-
sant les seves intervencions, moltes ve-
gades, més amb experiencies personals
que amb coneixements apresos. Les TF
s'impliquen molt afectivament amb els
casos, fent tasques no programades,
com per exemple, aliances personals.

- El funcionament del servei es carac-
teritza per la metodologia que utilitza
el TS, més que per unes directrius ho-
mogenies.

- El TS, en haver incorporat altres
projectes al Departament de Serveis So-

cials, troba a mancar temps per dedi-
car-se al SAD.

- Els professionals, generalment, tro-
ben que el SAD del seu municipi ha de
menester una reorganitzacio.

- A alguns llocs, el nombre de casos
¢s excessiu no permetent un seguiment
adequat de la intervencio.

- Mancances de recursos materials,
entre d'altres, que donin suport a les
intervencions.

- Dificultats per fer feina en equip
entre el treballador social i les treballa-
dores familiars. Les TF no se senten su-
pervisades en moltes de les seves inter-
vencions, ni preparades per a algunes
de les tasques que fan, tot mantenint-
se contactes insuficients o esporadics
entre els professionals, com per exem-
ple, parlar en concret d'algun cas, perd
sense posar a debat el funcionament
general del servei.

- EI SAD ha passat d'esser un re-
curs instrumental a comptes d'acon-
seguir una série d'objectius a una fa-
milia, a ser un recurs finalista, fent
que una vegada concedit el SAD no
es facin altres intervencions en
aquest ambit.

- EI SAD no rep el mateix tracta-
ment que la resta de demandes que
arriben al servei, fent una interven-
ci6 informativa i burocratitzada
quant a requisits necessaris i docu-
mentacid per a la seva concessio.

- Una vegada concedit el servei,
es perd el contacte amb les families
0 usuaris, o en tot cas, aquest no
s'ha acordat amb una periodicitat
determinada. En no tenir el Treba-
llador social intervencions propies
amb la familia, I'inica informaci6

amb la que compta sempre esta me-
diatitzada per la TF, segons els seus
criteris.

- Les situacions que motivaren la
concessio del servei son canviants i en
perdre el contacte amb la familia, fa
que en ocasions es cronifiquin inter-
vencions no adequades a la situacié ac-
tual.

- Els beneficiaris no tenen clar el fun-
cionament del SAD, esperant dones de
neteja, volent fer modificacions direc-
tament amb la TF tant dels horaris,
com de les funcions, etc.

- Les intervenicions estan centrades
amb l'usuari principal del servei, man-
cant fer una exploracié familiar a la
resta del nucli de convivencia, progra-
mar la seva participaci6 en la resolucio
del problema, o que també siguin ob-
jectes de la intervenci6. De la mateixa
manera, la intervencié en la familia se
centra amb el que fa la TF, mancant-hi,
quan son necessaris, tractaments de
caire familiar de part del Treballador
Social.

- EL TS es troba descoratjat a I'hora de
reprendre canvis en el funcionament
del servei, fent el mateix projecte d'in-
tervenci6 cada any , dedicant de cada
vegada menys temps a la seva organit-
zacio o a la modificacio.

Davant tot el que s'ha exposat, s'ob-
serva que els problemes del SAD van
estretament relacionats amb el seu pro-
cés inicial d'implantacié. A continua-
€io, per situar-nos en els municipis d'A-
lar6 i Santa Maria, donarem unes breus
referéncies de com s'ha estructurat i
implantat el servei a ambdds municipis
fins a l'actualitat:

A Alaré el SAD es va posar en fun-
cionament l'any 1986 (els alaroners

... s'observa

que els problemes
del SAD

van estretament
relacionats

amb el procés
inicial
d'implantacio

son pioners en quasi totes les innova-
cions). S'encarregava de la gestio i el
funcionament la junta de la tercera
edat, i del financament 1'INSERSO. Al
1988, el servei va passar a mans de I'A-
juntament. Es va comengar amb una
TF i des de 1990 ja n'hi ha 3 en planti-
Ila, a jornada completa i horari partit.
La seva seleccid es va fer per lliure as-
signaci6 dels politics. Totes ja tenen
contracte directe amb I'Ajuntament;
en el cas d'haver-hi baixes, es recorre a
les substitucions. La mitjana d'usuaris
del servei oscil.la entre 35 i 40 per
any.

Hi ha tota una serie de factors que
han influit en la qualitat del servei:

- Quan I'Ajuntament va assumir la
gestio del servei, no hi havia cap
Treballador Social, pel que els res-
ponsables politics valoraven segons
els seus propis criteris, resolent 1'ad-
judicaci6. Fins i tot una vegada con-
tractat el professional es va haver
d'esperar un temps per a heretar la
seva coordinacid i responsabilitat
técnica.

- A l'inici i durant els primers
anys, no s'ha utilitzat de manera
continuada un sistema de registre
unificat.

- Manca d'informaci6 sobre el signifi-
cat del servei, tant a professionals, poli-
tics, usuaris i poblacio en general. Al
principi s'havia engendrat un servei de
neteja gratuit.

- Manca de preparaci6 i formacio
(des dels aspectes més basics) de les tre-
balladores familiars.

- Nombrosa fluctuacié del servei: bai-
xes del personal, incidéncies i varia-
cions continues en les situacions dels
usuaris...
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- La treballadora social, a més de fer
feina en aquest poble, en feia en un
altre municipi.

A Santa Maria, els santamariers no
acostumen a donar les primeres passes
en activitats noves, per aixo varen
adoptar el servei. £l SAD es va posar en
funcionament al 1989. La primera en-
carregada de la seva gesti6 i funciona-
ment fou la Parroquia de la Resurreccio
de Palma, i I'INSERSO el finangava. El
1990 passa a mans de 1'Ajuntament
mitjangant un concert amb I'INSERSO.

Primer es va comengar amb dues TF
de la Parroquia; posteriorment i d'una
manera successiva varen anar prestant
el servei dues persones del poble a les
que l'Ajuntament pagava per hores. A
finals de 1990 es contracta una TF a
mitja jornada, passant a jornada com-
pleta a finals de 1991. Al 1993 va aug-
mentar la plantilla amb una altra TF,
perd només durant sis mesos. Actual-
ment, la T treballa la jornada comple-
ta amb horari continuat, contractada
directament per I'Ajuntament, essent
una professional que compta amb for-
maci6 especifica.

També hi ha alguns factors que han
influit en la qualitat del servei:

- Des de la seva implantacio hi han
passat diferents professionals: cinc TF,
dos TS, quatre responsables politics, a
més de 4 responsables técnics de l'e-
quip multiprofessional comarcal del
CIM.

- A nivell d'organitzaci6, ha seguit
un procés diferent al municipi d'Alard:
s'ha de tenir en compte que fins al
1990 només rebien el servei dues fami-
lies; també és a partir d'aquest any
quan el personal es va estabilitzant, pel
que es pot dir que el servei és de recent

implantacio, fa-
cilitant el que
es tallas amb el
servel de neteja
a domicili com
a Gnica activitat
a realitzar a al-

guns domicilis.

- La Treballadora Social porta al seu
carrec dos municipis, atenent multiples
tasques i la demanda de SAD va en
augment, essent d'una mitjana de 25
casos per any, per la qual cosa, co-
menca a mancar-li temps de dedicacio.

Davant aquestes perspectives tan en-
coratjadores (que imaginam compar-
teix algun altre municipi) al marg de
1993, el Técnic de Grau Mitja (TGM) -
treballador social- del Centre Comarcal
d'Accid Social d'Inca i la treballadora
social municipal d'Alar6 i Santa Maria,
iniciarem un procés de "rehabilitacio”
del SAD, per tal de solucionar alguns
dels problemes que hi havia en aquests
municipis.

Les modificacions realitzades respo-
nen més a una reorganitzaci6 ideal de
tot el servei, que no a una organitzacio
logica tenint en compte les limitacions
de la realitat,

D'una manera molt resumida, deta-
llarem les activitats que s'han anat rea-
litzant:

1.- Organitzacié del temps de
dedicaci6 dels professionals al Servei.

S'estableix un temps fix de dedica-
ci6 de la TS al projecte del SAD, es
concreten diferents arees de treball
(supervisio, entrevistes amb les fami-
lies, seguiment del projecte, revisio de
casos, altres activitats, ...) elaborant
un calendari anual. Anteriorment es

mantenien breus reunions de regula-
ci6 per manca de temps o mala distri-
buci6 de les tasques.

2.- Reorganitzaci6 de les supervisions
de la treballadora social a les
treballadores familiars.

Les supervisions no se centraran uni-
cament en el control administratiu de
les TF, sin6 que es potenciaran altres
aspectes com la formacio, el suport a
les TF a través del seguiment de casos,
la capacitaci6 dels professionals per re-
alitzar les seves funcions respectives,
l'avaluaci6 del servei a diferents nivells,
etc.

3.- Formacio de les professionals.

S'aprofiten diferents espais per for-
mar les professionals segons les seves
necessitats quotidianes; ja no només
centrant-se en aspectes més generals
dels diferents sectors susceptibles de
rebre el servei (minusvalids, tercera
edat, families, etc.), sin6 també de me-
todologia de la intervenci6 del treball
social amb families.

4.- Implantacié d'un registre del
servei.

Es generalitza la utilitzacio del regis-
tre que faciliti la planificacio de cada
cas i el seguiment de les modificacions
quant a la intervencio, a més de l'ava-
luacio detallada del servei.

5.- Planificacio detallada de les
intervencions, no només amb
l'usuari, sindé també amb la familia,
i no només de la treballadora
familiar sin6 també de la
treballadora social.

Es fa una primera revisié de tots els
casos mitjanc¢ant reunions entre la TS i
la TF, després es supervisa la interven-
cié en cada familia amb reunions
entre TS i TGM (CIM). Si cal, es fa una
nova planificacié detallada de les ac-
tuacions a dur a terme quant a situacié
familiar, objectius i activitats, amb el
proposit de revisar-ho periodicament,

6.- Exploraci6 de la situacid de cada
familia i entrevista per acordar el pla
de feina a realitzar.

Es mantenen contactes directes amb
totes les families. Si cal, es fa visita a
domicili, acordant conjuntament amb
els usuaris del servei, el pla de feina tot
explicant-ne les caracteristiques, infor-
maci6 d'altres recursos, durada pactada
de la concessi¢ del servei i distribuci6
de les tasques a dur a terme per part
tant dels professionals com la familia,
segons les noves planificacions dels
professionals. La citaci6 a les families
es va fer per escrit, lliurada per la TF
que portava la intervencio. Per poder
continuar rebent el servei, el membre
responsable de la familia o l'usuari ha-
vien d'acudir a la citacié; si no fos pos-
sible, la TS es desplagaria al domicili, i
aixi es va fer en tots els casos. S'establia
com es faria el seguiment i la coordina-
(Ciié de la intervenci6 de les dues ban-

es.

7.- Preparacié d'un reglament del
servei.

Es fa necessari que tot el que es va
modificant relatiu al funcionament del
SAD, quedi descrit en un document

que contempli, aclareixi i marqui els
continguts que des d'ara n'hauran de
regir el funcionament, per part de I'A-
juntament i els professionals que el
duran a terme.

8.- Reunions amb els responsables
politics per a I'avaluacio del servei i
propostes de canvis o noves linies
d'intervencio de cada any.

Aixi, evitar la possible desconnexio,
0 la marxa a ritmes diferents entre els
politics 1 els tecnics.

Aquestes activitats que hem tractat
de descriure a grans trets, només volen
ser l'inici del procés de feina, que res-
pongui més adequadament als objec-
tius que el SAD té per definicié. Fira ara,
ja s'han observat algunes reaccions po-
sitives des de totes les parts implicades:

- Han augmentat els contactes i per
tant el coneixement de la situacio de

cada usuari, fent que aquests col.labo-
rin més estretament amb els professio-
nals, augmentant també la participacio
de la familia en la resolucié dels seus
problemes.

- La resposta dels politics ha estat fa-
vorable, donant suport a tots els canvis
realitzats.

- Els professionals hem fet propo-
sits per tal que les coses, d'aquesta
manera, funcionassin millor, sen-
tint-nos satisfets amb la feina; fins
i tot plantejant-nos nous canvis, o
la necessitat de linies d'intervencio
més detallades a través de subpro-
jectes.

En aquests moments les previsions
de futur son més optimistes que fa
uns mesos, fent que un projecte que
pareixia letargic, hagi passat a esser
animat i amb ganes d'innovar, sem-
pre tocant amb els peus a terra,
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