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Els asticles d'aquesta revista expressen
unicament l'opinio dels seus autors.

RESENTACIO

Teniu en les vostres mans el nimero 33 de la revista Alimara que s el
darrer exemplar de l'any 93. En aquests moments d'acabament d'un any on
la crisi s'ha feta més evident (després de l'empatx del seu anterior 92) estem
encetant un procés de reflexio sobre el futur de la nostra/vostra revista.

Al llarg de la seva vida, Alimara ha anat 'frent canvis, No NOMes
d'imatge, sind també de contingut i de concepeid; va comengar com un
butlleti informatiu i a hores d'ara ha esdevingut una revista amb un caire
més tecnic. Per altra part, també li ha afectat la crisi i, per tant, les
restriccions pressupostaries, ja que, com sabeu, fa dos anys que la seva
periodicitat és semestral.

En aquest context, la redaccio de la revista ha iniciat un procés d'an?lisi
sobre el seu futur que es palesara al llarg de l'any 1994 i del qual us anirem
informant.

El contingut d'aquest nimero l'encetam, com SEMPIE, amb I'a.pi_irtat El
Consell Insular de Mallorca informa, on es presenten les previsions de
planificacié del Servei d'Acci6 Social i Sanitat per a.l ].991} i 1.995, i els
projectes subvencionats en el marc del Pla de Prestacions Basiques.

Segueixen varis articles on s'analitzen e_xperic‘:ncie: du{es_a [LI'II]L a
diversos municipis de la Part Forana de Mallt)rc_a: de la ’rehuhllltauo .ddi
serveis d'ajuda a domicili d'Alaré i de Santa Maria; un article TO“ fresc "lu_".
ens han fet arribar el grup de voluntaris "De pinta en amph:_ fje. M‘ilf[ﬂth%
amb una introduccio de la treballadora social d'fnqubcst nnlmlcq?n I’auﬁlllsl
d'un projecte d'ocupacio per a disminuits psiquics a ?un ‘S‘u‘r\a_era,’ l;:
iniciativa, duta a terme per part de I'Ajuntament d'Alaro, l’I\h}xR‘.‘sO | el
mateix CIM, de la creaci6 d'una vivenda tutelada, e'xpleriencm _umca f1.1'|5
ara a les nostres Illes. Per altre costat, I'article que ens fa cinc céntims K%L’l
Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacio al l}csunvni‘gp;nnen‘t que hdll
posat en funcionament diversos ajuntaments mallf)r.qu'ms conjuntament
amb la Federacio de Comerg de la UGT-Balears, Justicia i Pau de Mallorca i
el mateix Consell Insular de Mallorca.

Segueix una informacio sobre dos serveis: el Servel cl'.f\.co’l}.h?u'-:‘n. i
Promocié Socio-laboral de I'Ajuntament de Palma i el de I'Equip Teenic d.l:'.
Suport al Jutjat de Menors. El primer fa una andalisi de les 'dades extretes del
treball realitzat; el segon, partint també de dades avaluatlv.es, erlltra\ r.n.es en
la concepci6 del que hauria d'ésser la justicia dels menors 1 en l'analisi dels
problemes actuals.

Seguidament es torna encetar l'apartat d'Entrevista amb Rosario Guedea
Martin, Jutgessa del Jutjat de Menors.

_ L'apartat.de Col.laboracions ve encapgalat per l'm't‘[rlu que angﬂit:j:a la
reserva de sol per a Centres de Serveis Socials del PGOU de T'alm:‘t, a Farrcc
d'Antoni Pol Coll, TAG de l'Ajuntament de Ciutat; el seguei:\c’ | ani_(le e
Lluis Ballester Brage, técnic de Planificacio del Serve_h d'.a\cc.m Suﬂcmlﬂdel
CIM, on ens presenta un nou indicador conq_:l.em‘entan al dL-_ ] uspcun'gl.l'dc
vida que ajuda a detectar les personcs en situacio de nccess‘;lat i per L} t‘un,
el Manifest de la Plataforma per a la Defensa del Menor el signen chfgt nts
entitats interessades en el benestar d'aquest grup d'edat i ens exposen els
seus plantejaments.

Al final de la revista trobareu les conclusions de les I’rimerfs rjtrl:-:tci:lz
Interdisciplinars d'Infancia i Adolescéncia que ens han fet l(lr(il'jraus e
organitzadors; l'analisi i les impressions de dues tft‘he’fl a 'anuro i (de
(Marian Feliu i Petra Joan) que varen assistir a 1'11@ Seminari EUrop!
Treball Social.

Per tltim, us oferim algunes disposicions legislatives d
continguts formatius.

interés i altres

El Consell Insular
de Mallorca
informa

LA D'ACTUACIO

PER A 1994-95 DEL SERVEI D'ACCIO
SOCIAL I SANITAT

La Comissié d'Accié Social i Sanitat
del Consell Insular de Mallorca esta
treballant en l'elaboraci6 del Pla d'Ac-
tuacio per a 1994-95 del Servei d'Accié
Social i Sanitat que pretén continuar i
aprofundir en el treball duit a terme
fins ara des d'una perspectiva més esta-
ble i de rigor, tant pels seus objectius
com pels elements metodologics, tot
partint, en qualsevol cas, de la consi-
deraci6 de les necessitats socials més
emergents de la poblacié que viu a
Mallorca.

ElIs principals aspectes a considerar,
en relaci6 a les necessitats socials més
urgents a Mallorca, tenen a veure amb
situacions objectives de privacié i es ca-
racteritzen pel seu cardacter multidi-
mensional (situacions laborals inesta-
bles, manca de recursos economics,
malalties organiques croniques, viven-
da precaria ) i acumulatiu (uns ele-
ments provoquen i agreugen la situacio
inicial). Perod, encara que es puguin de-
finir unes causes de les necessitats, ac-
tualment podem afirmar que les situa-
cions de necessitat i d'inadaptaci6 sén
quasi sempre el resultat de processos
socials complexos, que es deriven tant
de l'existéncia de situacions objectives
de privacio, com d'altres elements rela-
tius a la dinamica social (consci¢ncia
de la situacio, capacitat d'organitzacio,
relacions familiars i veinals, recursos
socials,...).

En aquest sentit, podem distingir dos
fenomens: privacié de condicions ba-
siques i privacié de manteniment. Els
dos tipus de privaci6é constitueixen
dues categories ben diferenciades que
és necessari tractar de forma separada.

A partir de l'esquema anterior d'abor-
dar les necessitats, tot conscients que el
sistema de Serveis Socials només és una
part del conjunt de l'actuacié pablica
dirigida a la cobertura de les mancan-

ces socials, el Pla d'Actuacié que es pro-
posa per a 1994-95 distingeix dues
grans linies de treball:

1. Sobre les situacions de privacio
de condicions basiques: Actuacions
directes sobre les persones i families
amb problematiques especifiques:

- Lluita contra la pobresa

-Recerca d'allotjaments alternatius o
suport al manteniment del nucli convi-
vencial propi

- Inserci6 social i laboral de persones
incapacitades

2. Sobre les situacions de privacid
de manteniment:

Actuacions sobre les situacions so-
cials de risc a nivell de col.lectius o co-
munitari:

- Actuacions de prevenci6 social

- Promocid social i comunitaria.

Mallorca: la base material del
Pla d'actuacié

Les linies d'actuaci6 que s'han definit
abans amb caracter genéric s'han d'arti-
cular tot partint de la informacié
(quantitativa i qualitativa) que durant
tots aquests anys de treball el Servei
d'Accié Social i Sanitat ha anat apor-
tant. Més enlla de les dades estadisti-
ques -demografiques i assisten-cials-
que s'estan treballant normalment, sén
els contactes permanents amb les enti-
tats i institucions més properes a la rea-
litat social illenca els que permeten
identificar els grans trets de les analisis
de les situacions de necessitat. Tres son
els factors que determinen el marc
d'actuacio:

a) La diversitat de la realitat socio-de-
mografica

b) La dinamica econdmica illenca
com a factor d'exclusio social

¢) Les insuficiéncies i llacunes dels
recursos aplicats

Per aquestes raons, els objectius
prioritaris que informen el Pla d'Ac-
tuacié per a 1994-95 son:

1. Lluita contra l'exclusio social.

Sigui quina sigui la seva causa: po-
bresa, manca de recursos, per motius
d'edat, de salut, de sexe, de disminucio,
etnics o culturals, i també per raons de
deficits de I'entorn comunitari.

2. La millora del benestar.

Millorar la situacié de vida de la po-
blacié en situaci6 de risc per tal d'igua-
lar-la en drets i oportunitats a la resta
de la poblaci.

Aquests objectius es plantegen, perd,
des d'un doble marc:

- des d'una actuacié amb voluntat
integradora, que s'orienta a col.labo-
rar amb altres politiques sectorials:
ocupacid, cultura, educaci6, sanitat,
etc.

- Mitjancant la solidaritat ,el plura-
lisme i la participacio, tot respec-
tant els drets i les idees de persones,
families i grups.

El Pla del SASS de 1994-95 esta es-
tructurat sobre la base de tres instru-
ments de planificacio:

a. Bl PLA ESTRATEGIC.

Defineix els grans objectius del con-
junt de l'organitzaci6, aixi com les li-
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nies d'actuacié que el conjunt de l'or-
ganitzaci6 ha de materialitzar.

b. ELS PLANS SECTORIALS

Es constitueixen a partir de l'agrupa-
cio dels objectius de cada sector con-
tinguts al PLA ESTRATEGIC. Tenen la
funcio de servir de referent de l'articu-
laci6 sectorial entre les diverses unitats
operatives. Les actuacions sectorials
que puguin plantejar-se com a necessd-
ries posterior-ment al Pla Estrategic,
hauran d'adequar-se als objectius enun-
ciats al mateix.

¢. ELS PLANS DE GESTIO

fs el Pla de cada unitat operativa di-
ferenciada, la qual assumeix el Pla lis-
trategic i els plans sectorials de referen-
cia, defineix el funcionament de la uni-
tat operativa i estableix els seus recur-
sos i pressupost.

PLANTEJAMENTS GENERALS DEL
PLA ESTRATEGIC

Fl Servei d'Accié Social i Sanitat
del Consell Insular de Malloxca po-
sara l'émfasi en els treballs que hau-
ran de permetre l'establiment del
sistema insular de Serveis Socials,
concertat amb els ens locals, basat
en l'estructura de xarxa, en el model
de les prestacions socials basiques
(Pla Concertat de Prestacions Basi-
ques) complementades amb serveis
sectorials especialitzats, reconeixent
que la gestio dels serveis basics és de
les corporacions locals peré el fi-
nancament és corresponsabilitat de
les diverses administracions impli-
cades.

Criteris per a l'aplicaci6 del PLA
ESTRATEGIC i la seva concrecid en
programes operatius:

a) Ajustar-se al maxim a la realitat
social de l'illa: Fer una referéncia clara,
cada vegada que es formulin objectius
de treball, a la realitat social (comu-
nitaria, institucional) que els justifica i
fonamenta.

b) Optimitzar i racionalitzar els re-
cursos disponibles: Plantejar els objec-
tius de treball en relacio i proporci6 als
resultats 1 aquests als previsibles efectes
en la cobertura de necessitats.

¢) Integrar totes les actuacions so-
cials: El Pla del SASS ha d'integrar el
conjunt d'actuacions propies (progra-
mes, serveis | centres) i participar (inci-
dir) en les altres actuacions del CIM
que puguin aportar una millora social
de la poblacio.

d) Treballar especialment 1'ade-
quaci6 de l'estructura de l'organit-
zacio assistencial del Servei, de ma-
nera que es pugui arribar a reequili-
brar 'oferta del SASS en relacio a l'a-
tencié directa de necessitats i la mo-
dificaci6 de situacions socials de risc
o necessitat. De tal manera que el
personal i serveis del SASS es dedi-
quin de maneta prioritaria a la modi-
ficacio de situacions de necessitat, i
es redimensioni el volum de recursos
dedicats al suport a altres institu-
cions i/o entitats, en donar suport a
altres perqué puguin actuar sobre les
necessitats.

Per al desenvolupament dels crite-
ris anteriors, el marc de referéncia
que permet establir les limitacions i
les possibilitats d'actuacio es defineix
a partir dels segiients factors:

1.NO INCREMENT DE LA DESPESA
ACTUAL MES ENLLA DE
L'EVOLUCIO DELS RECURSOS
EXTERNS QUE ES PUGUIN
OBTENIR.

II. RESPECTE DEL MARC dRGANIC,
NORMATIU I COMPETENCIAL DE
LA INSTITUCIO

I1I. CONCEPCIO INTEGRADA DE
LORGANTTZACIO

IV. RECERCA DE CONSENS 1
COL.LABORACIO AMB ALTRES
ADMINISTRACIONS

V. ESTABILITAT DE LES PROPOSTES 1
CANVIS: Creaci6 d'un ESCENARI DE
FUTUR a dos anys, que sigui
consistent amb la previsible evolucio
de Jes segiients variables:

a. Les necessitats socials.

b. Les possibilitats de despesa.
¢. El marc organic, normatiu i
competencial.

VI. TOTES LES PROPOSTES HAN DE
BASAR-SE EN EL COMPROMIS EN
RELACIO ALS RESULTATS ACOR-
DATS

PLA ESTRATEGIC (Objectius i
programes)

[. DESENVOLUPAMENT DE L'ACCIO
SOCIAL A MALLORCA PER A GARAN-
TIR:

- la cobertura de les necessitats (PRO-

TECCIO SOCIAL)

- ¢l millorament de la qualitat de

vida (PREVENCIO-PROMOCIO)

A. Suport-Col.laboracié amb altres
organitzacions (Objectius MEDIA-
DORS):

1. COOPERACIO I SUPORT MUNI-
CIPAL

DONAR SUPORT A ALTRES ORGA-
NITZACIONS, EN ESPECIAL A LES AD-
MINIS-TRACIONS LOCALS PER A GA-
RANTIR ELS MINIMS DE COBERTURA

"T

I LA QUALITAT OPTIMA A L'ATENCIO
SOCIAL.

2. COOPERACIO SOCIAL

COL.LABORAR AMB ALTRES ORGA-
NITZACIONS, PER A DESENVOLUPAR
INICIATIVES DE SOLIDARITAT SO-
CIAL.

B. Actuacions sobre persones amb
necessitats (Objectius FINALISTES):

3. SUPORT INTEGRAL A PERSO-
NES I FAMILIES

DONAR ATENCIO A PERSONES-
FAMILIES EN SITUACIO DE NECESSI-
TAT, COMPLEMENTANT LES ACTUA-
CIONS DE L'ATENCIO PRIMARIA MU-
NICIPAL

"Ningi sense aliments i allotjament."

"Ningl amb necessitats socials per

motius derivats del cicle vital o situa-

ci6 familiar sense suport."

4. INSERCIO SOCIAL
"Per a la igualtat d'oportunitats.”

C. Canviar les situacions de risc (ob-
jectius FINALISTES):

5. PREVENCIO SOCIAL
6. PROMOCIO SOCIAL

CANVIAR LES SITUACIONS SO-
CIALS DE RISC O NECESSITAT, DO-
NANT RECURSOS A LA POBLACIO PER
A PODER ABORDAR-LES EN LES MI-
LLORS CONDICIONS

II. MILLORAMENT DE L'ORGANIT-
ZACIO PER A GARANTIR:

- l'eficiencia i eficacia de la propia or-

ganitzacié (SASS-CIM)

- la racionalitat de 'estructura de ser-

veis socials a Mallorca

7. REORGANITZACIO

REORGANITZACIO DEL SASS PER A
AUGMENTAR L'EFICIENCIA I EFICA-
CIA DEL SEUS SERVEIS

- Reorganitzacié de Centres i Equips

Comarcals

- Reorganitzacié dels Serveis Centrals

- Adaptaci6 al procés de transferen-

cies
- Integracié del conjunt de serveis

8. FACILITAR LA PARTICIPACIO
SOCIAL

- Creaci6 del Consell Insular d'Accid

Social

9. ARTICULACIONS EXTERNES

ARTICULACIO DE LA XARXA DE
SERVEIS SOCIALS PER A MILLORAR
LA RACIONALITAT DE L'ACTUAL
ESTRUCTURA DE SERVEIS SOCIALS

- Direccié General d'Accid So-

cial/INSERSO

- Ajuntaments i Mancomunitats

- Iniciativa Social i Privada

10. REORDENACIO TERRITO-
RIAL

DEFINICIO D'UNITATS TERRITO-
RIALS PER A MILLORAR L'APROFI-
TAMENT [ ADAPTACIO A LA REA-
Iéll”ll;/?T DELS RECURSOS DEL SASS-

5
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BREU REPAS AL MARC DE
COL.LABORACIO INTERINSTITUCIONAL
PER A LA IMPLANTACIO D'UNA XARXA

DE PRESTACIONS SOCIALS BASIQUES
ALS MUNICIPIS DE MALLORCA I LA
DISTRIBUCIO FINANCERA DE L'ANY 1993

1.- MARC DE COL.LABORACIO
INTERINSTITUCIONAL. ( ANNEX 1)

Des del Servei d'Accid Social i Sanitat
(SASS) del Consell Insular de Mallorea
(CIM), es considera com a eix del con-
junt de la politica de serveis socials el
nivell d'atencio primaria. Respectant el
principi de l'autonomia municipal, es
considera que el municipi és el Hoc
idoni per a garantir el nivell basic de
prestacions.

En aquest sentit, la politica social del
CIM en relaci6 a l'administracio local
es hasa en el compromis de desenvolu-
par una accio coordinada, de comple-
mentacio i de suport molt diversificada
( suport financer, 1eenic, asslstunciul...)
i assumir el compromis amb l'atencio
social sectorial, entesa des d'una con-
cepci6 integral dels nivells assisten-
cials, i una comprensi6é globalitzadora
de les necessitats.

Lassumpcio per part del CIM de la
pestio del Pla Concertat a Mallorca va
permetre que durant el primer trimes-
tre de l'any 1991, es pogues aconseguir
un acord de col.laboracio entre les di-
verses administracions publiques
(CALB, CIM i ajuntaments) mitjangant
la signatura d'un Conveni Marc i un
Annex I referit exclusivament a Presta-
cions Socials Basiques.

A aquest efecte hem de destacar els
segiients elements que varen propi-
ciar o permetre aquest esdeveniment:

e L'elaboracié i implantaci6 des del
Ministeri d'Afers Socials del Pla Concer-
tat de Prestacions Socials Basiques amb
la col.laboracié i participacié de les di-
ferents Comunitats Autonomes interes-
sades.

* El procés iniciat pel CIM al llarg
d'aquests darrers quatre anys en relacio

a la promoci6 i suport per a la creaci6 i
consolidaci6 dels serveis socials muni-
cipals i/o mancomunats

o £l nivell de sensibilitzaci6 i as-
sumpcio per part dels responsables po-
litics dels ajuntaments de l'illa de les
seves competéncies en materia de ser-
veis soctals ( Llet de Bases i la Llei d'Ac-
ci6 Social de la CAIB)

La signatura del Conveni, a més dels
continguts que s'hi estipulen,
pretenia basicament:

- Reconéixer el protagonisme i res-
ponsabilitats de cada ajuntament en les
respostes que vulgui donar als proble-
mes socials a 'imbit de les seves com-
peténcies.

- Establir un marc general d'amplia
col.Jaboraci6é amb tots els ajuntaments
(financera, técnica i d'assessorament)
de manera que es pugui harmonitzar i
complementar el treball que du a
terme cada UTS municipal amb les ac-
cions que des del SASS es desenvolu-
pen, per tal de poder assolir uns mi-
nims de qualitat del conjunt de presta-
cions socials que s'apliquin.

- Cobrir amb una perspectiva a més
llarg termini ¢l compromis interinstitu-
cional per tal de poder donar continui-
tat 1 consolidar la xarxa de serveis so-
cials municipals i comarcals existents, i
també, promoure la creacio i implanta-
¢i6 en els municipis que encara no esti-
guin creats.

- Establir un marc de relacié i/o coor-
dinaci6 técnica independentment de
les voluntats dels professionals que i
treballen tant a les UTS com als centres
comarcals.

En el moment actual, podriem dir
que es consolida el paper que la Corpo-

Seccié de Comarques

racio ha vingut desenvolupant com im-
pulsora de la implantacié d'una xarxa
de Serveis Socials Generals per a tots els
ciutadans de 1'lla, coordinant les dife-
rents actuacions de les Administracions
municipals i d'enllag entre aquestes i
I'administraci6 autonomica i central.

Igualment, la concurréncia de les di-
ferents administracions ptbliques (Mi-
nisteri d'Afers Socials, CAIB, CIM i
Ajuntaments) possibiliten un any r_nés
fer una passa cap endavant en I'im-
plantacio de la xarxa bisica de Serveis
Socials.

2.- ESTRUCTURAT ORGANITZACIO
DELS SERVEIS.

En aquest sentit, el nivell d‘implgn-
taci6 i consolidacii dels serveis socials
d'atencié primaria municipals (I{TS) al
llarg de I'any 1993 ha estat el segiient:

- Del total dels 52 municipis de Ma-
llorca, a excepcié de Palma, 49 comp-
ten amb dotacions d'UTS, restant-ne 3
de pendents (Escorca, Estellencs i Ban-
yalbufar).

- Segons la divisio territorial de l'illa
per comarques, es reflexa el seglient: 1
UTS per 7.171 habitants a la comarca
de Manacor, 1 UTS per 6:523 a la co-
marca de Palma/periféria i 1 UTS per
6.960 habitants a la comarca d'Inca.

- Les estructures basiques que confor-
men 1'UTS municipal es componen
d'Assistents Socials (AA.SS.), Treballa-
dores Familiars (TT.FF.) i Educadors;

- aquest darrer professional esta incorpo-

rat en alguns municipis (comarca d'In-
ca 2 Bducadors, comarca de Manacor 3
i comarca de Palma/periféria cap).

- Durant l'any 1993 s'han consolidat
en alguns municipis estructures orga-
nitzatives més amplies (Manacor 3

UTS, Calvia 3, Llucmajor 2 i Mancomu-
nitat del Pla 4), per tal de poder donar
una millor resposta a les demandes i
necessitats socials existents.

Aquest fet ha implicat un major
nombre de professionals, ubicaci des-
centralitzada de les UTS i una organit-
zaci6 del treball més complexa en rela-
ci6 a municipis que només compten
amb una UTS.

- Podriem dir que existeix una corre-
laci6 directa entre el nivell d'implanta-
cio 1 creacié d'UTS i el nivell de conso-
lidacié dels professionals de les UTS,
no havent-hi en aquest cas, diferencies
considerables entre comarques.

- Del conjunt de professionals que
treballen a les UTS (AA.SS., Educadors,
TT.FF., auxiliars administratius,...), ma-
jorment els AA.SS. son els professionals
que mantenen major grau de consoli-
daci6 i estabilitat laboral i/o contrac-
tual.

- S'han anat incrementant la creacié
en les estructures municipals de regido-
ries per a serveis socials amb responsa-
ble politic a tal efecte, la qual cosa ha
permes un major coneixement i com-
prensi6 del treball que des de 1'UTS es
du a terme, elaboracié de Plans Muni-
cipals de Serveis Socials d'Atencio
Primaria, superant de forma gradual 1'e-
tapa d'anys enrera d'allunyament entre
l'estament politic i els técnics (AA.SS.).

- Els municipis que compten amb
més d'una UTS, han constituit la figura
de coordinador técnic dels serveis so-
cials municials, essent un Assistent So-
cial la figura professional que assumeix
aquest rol (Manacor,Calvia, Inca i
Mancomunitat del Pla ).

- En relaci6 als Centres Comarcals
d'Acci6 Social del CIM la configuraci6

en el territori es la segtient:

Centre Comarcal de Manacor: 11
UTS per 78.890 habitants

Centre Comarcal d'Inca: 14 UTS per
97.44S5 habitants

Centre Comarcal de Palma/periféria:
5 UTS per 94.593 habitants

En resum, en la configuracid i estruc-
turacio de la xarxa en relaci6 als ratis
establerts en I'elaboracié dels mapes de
cobertura (MAS) que es varen signar (es
comptabilitzava una mitjana d'una
UTS per 6.000 habitants), es constata
que el nivell de cobertura aconseguit
l'any 1993 en relacié al conjunt de mu-
nicipis de 1'illa supera els ratis esta-
blerts. Situacié similar si la relacionam
amb la resta de Comunitats Autono-
mes de 'Estat espanyol.

3.- ESTRUCTURACIO
PROGRAMATICA.

L'ambit d'actuaci6 dels serveis socials
d'atencié primaria municipal (UTS) i
dels centres comarcals, durant l'any
1993, s'ha centrat un any mes en les
prestacions socials basiques objecte de
finangament en el marc de I'Annex I i
que el Pla Concertat contempla:

. Informaci6, Orientacié i Suport So-
cial

. Ajuda a Domicili

. Cooperaci6 Social

. Prevenci6 i Insercié Social de Dis-
minuits

. Prevencié i Inserci6 Social de la Pe-
tita Infancia,...

L'analisi de tots els projectes presen-
tats pels ajuntaments, s'ha realitzat de
forma homogeénia a partir dels criteris

...del total

dels 52 municipis

de Mallorca,

a excepcio de Palma,
49 compten

amb dotacions
d'UTS

tecnics que s'han vingut aplicant en
el marc de l'actual Conveni, els
quals tenen en compte la situaci6
actual de desenvolupament i conso-
lidaci6 d'aquestes prestacions.

Enguany, cal destacar una major
concrecid i apropament a la realitat
municipal, és a dir, prioritzar les
actuacions a desenvolupar en rela-
€i0 a necessitats socials detectades a
nivell de les UTS i un major ajusta-
ment en les possibilitats reals de re-
cursos per dur-les a terme. I sobre-
tot, la consolidaci6 dels llocs de
feina dels professionals que treba-
llen a les UTS i dels serveis que es
venen prestant a nivell municipal
(per exemple el Servei d'Ajuda a Do-
micili).

Continuen essent prioritaris els
Projectes d'Informaci6 i Orientacié i
el Servei d'Ajuda a Domicili, els
quals es duen a terme a tots els mu-

+ nicipis amb un nivell de homoge-
neitat en les actuacions que procu-
ra, per tal de garantir i ofertar el
mateix nivell a tots els ciutadans
dels municipis independentment
del lloc a on viuen.

Cal ressenyar que els projectes
municipals de prevencié i insercié
social dirigits a col.lectius de pobla-
cié6 ( minusvalids, infancia,...)
venen a recollir actuacions iniciades
anys enrera i no tant aspectes nous
de treball, la qual cosa suposaria do-
tacions de recursos i/o inversions.

Per tant, es continua treballant la
sensibilitzacié i prevencié de
col.lectius en risc de marginacié, ac-
tivitats d'integracié socio-comunita-
ria, promocié i formacié de volunta-
ris per tal de poder engegar algunes
de les activitats previstes en els pro-
jectes municipals.

Alimara 33 / pagina 7

]
£
Y
0
-
=
(0]
v
»
S
I
2
]
-]
19
L
=
[}
£
v
)
£
Q
Vv
w




PROJECTES SUBVENCIONATS EN EL MARC DEL PLA CONCERTAT DE PRESTACIONS SOCIALS BASIQUES PER

A 1993
% sobre
DESPESES DESPESES :
COMEESPES TOTALS DELS  AFECTADES MAPA DE  PROPOSTA  mapa de CIE!;/o :z:aarles
1 PROJECTE PROJECTES AL P.P.B. COBERTURA APORT.CIM cobertura p-B =
MUNICP = 7.564.022 5.164.022 3.427.133 1.713.567 50,00 2
ﬁt:r?g SAD 6.000.215 3.580.215
ALARO INFORMACIO-ORIENTACIO 1.42(7).38(7) 1.42(7).(3)8(7)
ALARO ESTUDI BARRERES ARQUITECTONIQUES g . B
ALARO COOPERACIO SOCIAL ! ) . -
ALCUDIA 14.236.271  12.936.271 6.680.520 3.340.260 ;i :
XIL'ESDDK SAD 4408523 2.204.262
ALCUDIA ELIMINACIO BARRERES ARQUITECTONIQUES 3.223.(;12 g 3.;23.(3)12 g
ALCUDIA INFORMACIO, ORIENTACIO | TRACTAMENT DEMANDA 2.957.392 g
ALCUDIA ATENCIO A L'INFANCIA | JOVENTUT 2.289.014 857.392
ALCUDIA INTEGRACIO DE JOVES DISMINUITS . . - s o
BIN I 5.329.707 3.529.707 4.018.658 1.764. A ]
g|1E||sss§/i\LLEEr\r/|\fl SAD 3.426.823 1.626.823
449.75
BINISSALEM INFORMACIO | ORIENTACIO 1.;33.;{5;8 1 e
BINISSALEM FORMACIO DE VOLUNTARIS 284,850 2 o
BINISSALEM INTEGRACIO COMUNITARIA . - . -
2.122.786 1.322.786 1.335.881 ) ; ;
ggg;{k SAD 1.512.000 712.000
610.786 610.786
IENTACIO
il NFORIACE R 3.911.474 3.011.474 2.789.573 1.394.787 50,00 46,32
EQMEAANN:TT SAD 2.800.000 1.900.000
474
TACIO 1.111.474 1.111.
i LELLE L 2.955.656 2.055.656 2.691.563 1.027.828 38,19 50,00
Egﬁiﬁﬁ SAD 1.970.805 1.070.805
984.851 984.851
-ORIENTACIO
s NFORARCE2 70340335  25.740.335  17.553.690 8.776.845 50,00 34,10
Yy 14.587.738
TACIO 14.587.738 .
:'rjcczﬁ ls’\/‘\TJORMACIO R 10.564.752 6.964.752
INCA 20na. MOSTRA D'ACTIVITATS PER A DISMINUITS 1.;23.232 gég.;gé
INCA TREBALL SOCIO-EDUCATIU e B
INCA IMPLANTACIO DEL VOLUNTARIAT SOCIAL . gacoa
INCA ELIMINACIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES 441 e e
INCA FOMENT | CREACIO NOUS RECURSOS PER DISMINUITS 33 i 2o
INCA MILLORA DE L'ESTATGE DELS RESIDENTS 558'792 oA
NEA T OCUPAQONA/ECOO SOCIAL MUNICIPAL 110.396 110.396 _
NSELL D' ! .
e FoMET PR =2 7.867.118 5.867.118 4.914.855 2.457.428 50,00 41,88
tlfggﬁETT: SAD 4.871.151 2.871.151
1.753.593
LLOSETA INFORMACIO | ORIENTACIO 1.;22.8?3 e
LLOSETA INTEGRACIO SOCIO-COMUNITARIA e A6 AT
LLOSETA SEMINARIS DE FAMILIES T SRS e s
ERES AR . "
MANTO M 2 633.742 633.742 1.115.235 316.871 28,41 50,00
MANCOR S3%/42
MANCOR INFORMACIO-ORIENTACIO - 532.2(3)2 T
e fLnnAC = 8.895.432 7.245.432 6.265.215 3.132.608 50,00 43,24
ngRg SAD 5.637.689 3.987.689
MURO INFORMACIO | TRACTAMENT DE LES DEMANDES 1.;1317.23; 1.2;17._23;
MURO ACTIVITATS INTEGRACIO e 4t
MURO ATENCIO INTEGRAL INFANCIA s s P
ESCOLAR MINUSVAI ; . _ B
oL il 9.157.507 6.257.507 9.091.665 3.128.753 34,41 50,00
'Sgﬁféﬂéﬁ SAD 6.619.313 3.309.656
.315.794
POLLENCA INFORMACIO | ORIENTACIO R MINUSVALITS 2.315 ?.Zgg 2 ot
ITATS OCUPACIONALS P g :
POLLENE//: e 15.802.179  12.402.179 8.454.105 4.227.053 50,00 34,08
ke .400.808
SA POBLA INFORMACIO | ORIENTACIO Z.Qgg.ggg ; 380.399
SA POBLA SAD .300. .
2.100.972 2.100.972
ERCIO
T AL 6.298.089 5.398.089 3.672.653 1.836.327 50,00 34,02
§2§‘3m§? SAD 4,283,957 2.141.978
914.132
SANTA MARIA  INFORMACIO-ORIENTACIO 1.915 3.2) 33 1 950.000
SANTA MARIA  ESTUDI NECESSITATS TERCERA EDAT el R
SANTA MARIA  COOPERACIO SOCIAL e e
SANTA MARIA  ESTUDI BARRERES ARQUITECTONI%%ESFAM'UAR e 20,000
BLEMATICA SOCIO- g :
T INFANTS AV TR0 4.481.260 3.281.260 3.183.098 1.591.549 50,00 48,50
EEIL_\\//: SAD 2.850.000 1.650.000
SELVA INFORMACIO | ORIENTACIO | SUPORT SOCIAL 1 .g;g.(z)gg 1 é?g.ggg
e FORVACIO PP 9.617.080 7.867.080 5.002.875 2.951.438 50,00
STA.MARGALIDA
= 3.780.899
STA.MARGALIDA SAD :152;17 .222 .
STA.MARGALIDA INFANCIA o e S74EE
STA.MARGALIDA INFORMACIO-ORIENTACIO e 2803 )
ALIDA COOPERACIO SOCIAL ] .
STRMEE TOTAL COMARCA D'INCA 128.212.658 102.712.658 81.096.719  38.321.557 47,25 37,31

COMARCA DE MANACOR

DESPESES DESPESES % sobre
TOTALS DELS  AFECTADES MAPADE  PROPOSTA  mapa de % sobre
MUNICIP) PROJECTE PROJECTES AL P.P.B. COBERTURA APORT.CIM cobertura desp.totals
ARTA 11.105.000 9.905.000 6.207.300 3.103.650 50,00 31,33
ARTA ATENCIO INDIVIDUAL-FAMILIAR 4.375.000 4.375.000
ARTA SAD 3.285.000 2.085.000
ARTA TREBALL SOCIO-EDUCATIU EN MEDI OBERT 2.570.000 2.570.000
ARTA ATENCIO A LA PETITA INFANCIA 875.000 875.000
CAMPOS 10.978.662 9.328.662 6.571.125 3.285.563 50,00 35,22
CAMPOS SAD 4,555.459 3.319.199
CAMPOS INFORMACIO | ORIENTACIO 3.886.886 3.886.886
CAMPOS PREVENCIO | INSERCIO 1.420.399 1.420.399
CAMPOS PREVENCIO INSERCIO D'INFANCIA 905.837 905.837
CAMPOS SUPORT A LA RESIDENCIA TERCERA EDAT 246.081 246.081
FELANITX 13.689.714 10.589.714 10.123.740 5.061.870 50,00 47,80
FELANITX SAD 9.902.950 6.802.950
FELANITX INFORMACIO,ORIENTACIO | ASSESSORAMENT 3.786.764 3.786.764
MANACOR 32.665.970 28.765.970 18.798.615 9.399.308 50,00 32,68
MANACOR SAD 12.280.648 8.380.648
MANACOR INFORMACIO-ORIENTACIO 9.151.487 9.151.487
MANACOR TREBALL SOCIO-EDUCATIU EN MEDI OBERT 5.115.137 5.115.137
MANACOR TOTS A UNA - COOPERACIO SOCIAL 4.427.111 4.427.111
MANACOR ATENCIO A LA PETITA INFANCIA 1.691.587 1.691.587
PORRERES 9.803.943 5.803.943 5.631.120 2.815.560 50,00 48,51
PORRERES SAD 6.619.291 2.619.291
PORRERES INFORMACIO,ORIENTACIO | ASSESSORAMENT 1.629.469 1.629.469
PORRERES INSERCIO DE PERSONES DISMINUIDES 1.557.183 1.557.183
SANT LLORENC 9.601.186 8.401.186 5.509.845 2.754.922 50,00 32,79
SANT LLOREMNC  SAD 6.317.302 4.383.302
SANT LLORENC  INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT 2.189.256 2.189.256
SANT LLORENC INTEGRACIO SOCIAL PER A DISMINUITS 1.094.628 1.094.628
SON SERVERA 12.681.281 10.173.953 6.303.330 3.151.665 50,00 30,98
SON SERVERA  SAD 3.978.178 2.278.178
SON SERVERA  INFORMACIO-ORIENTACIO 3.841.220 3.337.556
SON SERVERA  PREVENCIO-INSERCIO INFANCIA | JOVENTUD 3.485.851 3.485.851
SON SERVERA  PREV. | INTEGRACIO DISMINUITS 1.376.032 872.368
TOTAL COMARCA DE MANACOR 100.525.756 82.968.428  59.145.075  29.572.537 50,00 35,64
COMARCA DE PALMA-PERIFERIA
ANDRATX 11.798.205 10.898.205 6.602.805 3.301.403 50,00 30,29
ANDRATX INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT 6.053.341 6.053.341
ANDRATX SAD 5.346.658 4.446.658
ANDRATX PREVENCIO PETITA INFANCIA 398.206 398.206
BUNYOLA 4.742.862 3.742.862 3.446.933 1.723.467 50,00 46,05
BUNYOLA SAD 2.867.985 1.075.406
BUNYOLA INFORMACIO-ORIENTACIO 1.339.471 1.339.471
BUNYOLA PREVENCIO-INSERCIO 535.406 535.406
CALVIA 20.957.126 18.757.126 13.576.860 6.788.430 50,00 36,19
CALVIA SAD 10.913.488 8.913.488
CALVIA INFORMACIO | ORIENTACIO 10.043.638 10.043.638
DEIA 601.178 601,178 601.178 300.589 50,00 50,00
DEIA ASSESSORAMENT, INFORMACIO | ORIENTACIO 601.178 601.178
ESPORLES 5.327.897 4.177.897 3.943.294 1.971.647 50,00 47,19
ESPORLES SAD 3.642.120 2.492.120
ESPORLES INFORMACIO | ORIENTACIO 1.479.981 1.479.981
ESPORLES PREVENCIO | INSERCIO 355.796 355.796
FORNALUTX 1.963.421 1.463.421 593.258 296.629 50,00 20,27
FORNALUTX SAD 1.652.724 749.524
FORNALUTX INFORMACIO | ORIENTACIO 310.697 310.697
MARRATXI 10.366.906 8.416.906 8.400.150 4.200.075 50,00 49,90
MARRATXI SAD 6.131.196 4.331.196
MARRATXI INFORMACIO | ORIENTACIO 2.431.744 2.431.744
MARRATXI PREVENCIO | INSERCIO SOCIAL 1.063.314 1.063.314
MARRATXI COOPERACIO SOCIAL 740.652 740.652
PUIGPUNYENT 4.854.763 2.654.763 1.392.311 696.156 50,00 26,22
PUIGPUNYENT  SAD 3.770.763 1.180.763
PUIGPUNYENT  INFORMACIO-ORIENTACIO 870.000 870.000
PUIGPUNYENT  PREVENCIO-INSERCIO 214.000 214.000
SANTANYI B 11.470.154 8.870.154 6.664.185 3.332.093 50,00 37,57
SANTANYI SAD 9.710.000 7.110.000
SANTANYI INFORMACIO/ORIENTACIO 1.760.154 1.760.154
SES SALINES 800.000 800.000 2.272.421 400.000 17,60 50,00
SES SALINES INFORMACIO-ORIENTACIO 800.000 800.000
SOLLER 21.781.656 17.281.656 8.422.425 4.211.213 50,00 24,37
SOLLER SAD 14.567.825 10.567.825
SOLLER INFORMACIO | ORIENTACIO 6.288.981 6.288.981
SOLLER PREVENCIO | INSERCIO 924.850 924.850
VALLDEMOSSA 1.865.531 1.554.111 954.113 477.057 50,00 30,70
VALLDEMOSSA  SAD 1.222.841 911.421
VALLDEMOSSA  ASSESSORAMENT, INFORMACIO | ORIENTACIO 642.690 642.690
TOTAL COMARCA DE PALMA/periferia 96.529.699 79.218.279  56.869.933  27.698.757 48,71 34,97
MANCOMUNITAT DEL PLA DE MALLORCA
MANC.PLA 47.950.587 28.950.587 25.113.825 12.556.912 50,00 43,37
MANC.PLA SAD 28.485.225 9.485.225
MANC.PLA INFORMACIO | ORIENTACIO 17.094.897 17.094.897
MANC.PLA INTEGRACIO DELS DISMINUITS 1.720.465 1.720.465
TOTAL MALLORCA 373.218.700 293.849.952 222.225.552 108.149.763 48,67 36,80
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Experieéncies

L SERVEI D'AJUDA

A DOMICILI A LA PART FORANA:
REHABILITACIO ALS MUNICIPIS
D'ALARO 1 SANTA MARIA

En els Departaments de Serveis So-
cials Municipals, en quatre o cinc anys,
hem assistit al naixement, creixement i
fecunda reproducci6 del Servei d'Ajuda
a Domicili (SAD), gairebé a tots els mu-
nicipis de l'illa.

I tot, a una velocitat vertiginosa i
sense mirar prim en comparacio a les
dificultats que hi sol haver per iniciar
altres projectes municipals.

Aixi, poc després d'haver contractat
el treballador social municipal (TS), i
tenint en compte que el SAD augmen-
tava la plantilla amb la contractacio de
les treballadores familiars (TF), es dona
el fet que, amb poc temps, a alguns
ajuntaments sense haver encara aclarit
quina era la feina del TS o les tasques a
fer pel Departament de Serveis .‘mcrf'._%_s.,
també havien d'aclarir qui eren les TF,
el SAD, etc...

Malgrat tot, per a la posada en marxa
del Servei, es donaven moltes facilitats,
almenys economiques, arribant fins i
tot a qualque superavit, Aixi, entre al-
tres coses, saconseguia rebre subven-
cions que garantissin el funcionament,
que ¢l TS comptas amb altres professio-
nals per donar suport a la seva feina,
etc...

Perd amb una posada en marxa tan
rapida shagueren de fer algunes petites
concessions:

- Alguns municipis contractaren com
a TF a persones que havien estat usua-
ries dels Serveis Socials (jornaleres, fa-
miliars d'usuaris, ...), sense demanar-los
cap tipus de formacié especifica.

- Les contractacions es feien rapida-
ment, moltes d'elles verbalment, o co-
brant per hores, etc.... A 'inici, les
noves professionals no es trobaven
amb una organitzaci6 de la seva feina,

Lola Fidalgo

Treballadora social dels Ajuntaments d'Alaré i Santa Maria

Tofol Sastre

Treballador social del Centre Comarcal d'Accié Social d'Inca (CIM)

ja preparada entre la Institucio i el TS
responsable del Servei.

- EI TS passava de treballar tot sol, a
haver de fer feina en equip i esser el di-
rector-responsable d'un programa, de la
[eina dels altres proft!:ssicmais, a vega-
des sense tenir clara la continuitat de la
seva.

- El suport a I'Ajuntament se centra-
va en quiestions economiques amb
molt poc suport tecnic.

- Els possibles usuaris del servei no
havien rebut informaci6 prévia quant
al que suposava.

- La posada en marxa del SAD no sor-
gia d'un estudi de necessitats, o forma-
va part d'una planificacié detallada,
sind que més aviat es posava en marxa
perqueé a altres Ajuntaments ja compta-
ven amb ell, tenia una bona promocio,
i, sobretot, era un producte en oferta:
amb pocs doblers s'obtenia una bona
rendibilitat i no nomes técnica.

La criatura naixia amb un pa davall
el brac, perd entre tots els implicats I'-
havien de surar. La cosa era complicada
perque, a comptes que el SAD fun-
cionas, a més de cuidar-lo, també s'ha-
vien d'anar solucionant tots els proble-
mes que abans hem detallat, per la
qual cosa, a més del suport economic,
també s'hauria de comptar amb el su-
port técnic facilitat pel Servei d'Accio
Social del CIM, procurant un assessora-
ment al TS, una formaci6 a les TF, etc.

Com a resultat de les intervencions
que suposa tot l'anterior, actualment
ens trobam en situacions desiguals
entre els diferents municipis i manco-
munitats de la Part Forana: mentre a
alguns, el Servei s'ha consolidat amb
un bon funcionament, a altres la seva
evolucié ha estat més desordenada i

gairebé tots pateixen alguns problemes
que passam a detallar:

- En principi, pareix que el SAD sha
consolidat arreu de l'illa, perd no aixi
les contractacions dels professionals
que el duen a terme. Fins i tol darrera-
ment, essent un servei de responsabili-
tat publica, comenga a dur-se a terme
per professionals amb prestacio de ser-
veis.

- A I'hora d'avaluar el funcionament
del SAD, es tendeix a qualificar l'expe-
riencia de positiva i res mes, sense ava-
luar en profunditat, la qual cosa deno-
ta que ha passat a esser el servei de
sempre, on es fan poques modifica-
cions, sense que els professionals es
plantegin canvis substancials.

- A certs municipis, els TS exposen
problemes amb les TF quant a l'organit-
zacio de la feina i acompliment del tre-
ball.

- Les TF exposen problemes amb in-
tervencions a familles quan les tasques
slallunyen del seu caracter assistencial,
també dificultats en la posada en prac-
tica d'alguns coneixements teorics
apresos a cursos de formacio.

- Desnivells alts quant al desenvolu-
pament de tasques segons qui la TF, ba-
sanit les seves intervencions, moltes ve-
gades, més amb experiéncies personals
que amb coneixements apresos. Les TF
simpliquen molt afectivament amb els
casos, fent tasques no programades,
com per exemple, aliances personals.

- E] funcionament del servei es carac-
teritza per la metodologia que utilitza
el TS, més que per unes directrius ho-
mogenies.

- E1 TS, en haver incorporat altres
projectes al Departament de Serveis So-

cials, troba a mancar temps per dedi-
car-se al SAD.

- Els professionals, generalment, tro-
ben que el SAD del seu municipi ha de
menester una reorganitzacio.

- A alguns llocs, el nombre de casos
€s excessiu no permetent un seguiment
adequat de la intervencio.

- Mancances de recursos materials,
entre d'altres, que donin suport a les
intervencions.

- Dificultats per fer feina en equip
entre el treballador social i les treballa-
dores familiars. Les TF no se senten su-
pervisades en moltes de les seves inter-
vencions, ni preparades per a algunes
de les tasques que fan, tot mantenint-
se contactes insuficients o esporadics
entre els professionals, com per exem-
ple, parlar en concret d'algun cas, perd
sense posar a debat el funcionament
general del servei.

- El SAD ha passat d'esser un re-
curs instrumental a comptes d'acon-
seguir una série d'objectius a una fa-
milia, a ser un recurs finalista, fent
que una vegada concedit el SAD no
es facin altres intervencions en
aquest ambit.

- EI SAD no rep el mateix tracta-
ment que la resta de demandes que
arriben al servei, fent una interven-
ci6 informativa i burocratitzada
quant a requisits necessaris i docu-
mentacio per a la seva concessio.

- Una vegada concedit el servei,
es perd el contacte amb les families
0 usuaris, o en tot cas, aquest no
s'ha acordat amb una periodicitat
determinada. En no tenir el Treba-
llador social intervencions propies
amb la familia, 1'inica informacid

amb la que compta sempre esta me-
diatitzada per la TF, segons els seus
criteris.

- Les situacions que motivaren la
concessio del servei soén canviants i en
perdre el contacte amb la familia, fa
que en ocasions es cronifiquin inter-
vencions no adequades a la situacio ac-
tual.

- Els beneficiaris no tenen clar el fun-
cionament del SAD, esperant dones de
neteja, volent fer modificacions direc-
tament amb la TF tant dels horaris,
com de les funcions, etc.

- Les intervenicions estan centrades
amb l'usuari principal del servei, man-
cant fer una exploraci6 familiar a la
resta del nucli de convivencia, progra-
mar la seva participaci6 en la resolucié
del problema, o que també siguin ob-
jectes de la intervencio. De la mateixa
manera, la intervencié en la familia se
centra amb el que fa la TF, mancant-hi,
quan sén necessaris, tractaments de
caire familiar de part del Treballador
Social.

- E1 TS es troba descoratjat a I'hora de
reprendre canvis en el funcionament
del servei, fent el mateix projecte d'in-
tervenci¢ cada any , dedicant de cada
vegada menys temps a la seva organit-
zacié o a la modificaci6.

Davant tot el que s'ha exposat, s'ob-
serva que els problemes del SAD van
estretament relacionats amb el seu pro-
cés inicial d'implantaci6. A continua-
cio, per situar-nos en els municipis d'A-
lar6 i Santa Maria, donarem unes breus
referéncies de com s'ha estructurat i
implantat el servei a ambdos municipis
fins a l'actualitat:

A Alaré el SAD es va posar en fun-
cionament l'any 1986 (els alaroners

... S'observa

que els problemes
del SAD

van estretament
relacionats

amb el procés
inicial
d'implantacio

son pioners en quasi totes les innova-
cions). S'encarregava de la gesti6 i el
funcionament la junta de la tercera
edat, i del financament I'INSERSO. Al
1988, el servei va passar a mans de 1'A-
juntament. Es va comengar amb una
TF i des de 1990 ja n'hi ha 3 en planti-
la, a jornada completa i horari partit.
La seva selecci es va fer per lliure as-
signaci6 dels politics. Totes ja tenen
contracte directe amb I'Ajuntament;
en el cas d'haver-hi baixes, es recorre a
les substitucions. La mitjana d'usuaris
del servei oscil.la entre 35 i 40 per
any.

Hi ha tota una série de factors que
han influit en la qualitat del servei:

- Quan I'Ajuntament va assumir la
gestio del servei, no hi havia cap
Treballador Social, pel que els res-
ponsables politics valoraven segons
els seus propis criteris, resolent 1'ad-
judicacio. Fins i tot una vegada con-
tractat el professional es va haver
d'esperar un temps per a heretar la
seva coordinaci6 i responsabilitat
técnica.

- A l'inici 1 durant els primers
anys, no s'ha utilitzat de manera
continuada un sistema de registre
unificat.

- Manca d'informaci6 sobre el signifi-
cat del servei, tant a professionals, poli-
tics, usuaris i poblacio en general. Al
principi s'havia engendrat un servei de
neteja gratuit.

- Manca de preparaci6 i formacié
(des dels aspectes més basics) de les tre-
balladores familiars.

- Nombrosa fluctuaci6 del servei: bai-
xes del personal, incidéncies i varia-
cions continues en les situacions dels
usuaris...
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- La treballadora social, a més de fer
feina en aquest poble, en feia en un
altre municipi.

A Santa Maria, els santamariers no
acostumen a donat les primeres passes
en activitats noves, per aixo varen
adoptar el servei. El SAD es va posar en
funcionament al 1989. La primera en-
carregada de la seva gestio i funciona-
ment fou la Parroquia de la Resurreccio
de Palma, 1 I'INSERSO el financava. El
1990 passa a mans de I'Ajuntament
mitjangant un concert amb I'INSERSO.

Primer es va comengar amb dues TF
de la Parroquia; posteriorment i d'una
manera successiva varen anar prestant
¢l servei dues persones del poble a les
que I'Ajuntament pagava per hotes. A
finals de 1990 es contracta una TF a
mitja jornada, passant a jornada com-
pleta a finals de 1991, Al 1993 va aug-
mentar la plantilla amb una altra TF,
perd només durant sis mesos. Actual-
ment, la TF treballa la jornada comple-
ta amb horari continuat, contractada
directament per 'Ajuntament, essent
una professional que compta amb for-
macio especifica.

També hi ha alguns factors que han
influit en la qualitat del servei:

- Des de la seva implantacié hi han
passat diferents professionals: cinc TF,
dos TS, quatre responsables politics, a
més de 4 responsables técnics de l'e-
quip multiprofessional comarcal del
CIM.

- A nivell d'organitzacio, ha seguit
un procés diferent al municipi d'Alaro:
s'ha de tenit en compte que fins al
1990 només rebien el servei dues fami-
lies; també és a partir d'aquest any
quan el personal es va estabilitzant, pel
que es pot dir que el servei & de recent

[m.u.m Lt

|

implantacio, fa-
cilitant el que
es tallas amb el
servei de neteja
a domicili com
a unica activitat
a realitzar a al-

guns domicilis.

- La Treballadora Social porta al seu
carrec dos municipis, atenent multiples
tasques i la demanda de SAD va en
augment, essent d'una mitjana de 25
casos per any, per la qual cosa, co-
merca a mancar-li temps de dedicacio.

Davant aquestes perspectives tan en-
coratjadores (que imaginam compar-
teix algun altre municipi) al marc de
1993, el Teenic de Grau Mitja (TGM) -
treballador social- del Centre Comarcal
d'Acci6 Social d'Inca i la treballadora
social municipal d'Alar6 i Santa Maria,
iniciarem un procés de "rehabilitaci¢”
del SAD, per tal de solucionar alguns
dels problemes que hi havia en aquests
municipis.

Les modificacions realitzades respo-
nen més a una reorganitzacio ideal de
tot el servei, que no a una organitzacio
logica tenint en compte les limitacions
de la realitat.

D'una manera molt resumida, deta-
llarem les activitats que s'han anat rea-
litzant:

1.- Organitzacié del temps de
dedicacié dels professionals al Servei.

S'estableix un temps fix de dedica-
ci6 de la TS al projecte del SAD, es
concreten diferents arees de treball
(supervisio, entrevistes amb les fami-
lies, seguiment del projecte, revisio de
casos, altres activitats, ...) elaborant
un calendari anual. Anteriorment es

mantenien breus reunions de regula-
ci6 per manca de temps o mala distri-
buci6 de les tasques.

2.- Reorganitzacio de les supervisions
de la treballadora social a les
treballadores familiars.

Les supervisions no se centraran Gni-
cament en el control administratiu de
les TF, sind que es potenciaran altres
aspectes com la formacio, el suport a
les TF a través del seguiment de casos,
la capacitaci6 dels professionals per re-
alitzar les seves funcions respectives,
l'avaluacio del servei a diferents nivells,
etc.

3.- Formaci6 de les professionals.

Saprofiten diferents espais per for-
mar les professionals segons les seves
necessitats quotidianes; ja no nomes
centrant-se en aspectes més generals
dels diferents sectors susceptibles de
rebre el servei (minusvalids, tercera
edat, families, etc.), sind tamb¢ de me-
todologia de la intervenci6 del treball
social amb families.

4.- Implantaci6 d'un registre del
servei.

Eis generalitza la utilitzacio del regls-
tre que faciliti la planificacié de cada
cas i el seguiment de les modificacions
quant a la intervencio, a més de l'ava-
luacit detallada del served.

5.- Planificacio detallada de les
intervencions, no només amb
I'usuari, siné també amb la familia,
i no només de la treballadora
familiar siné també de la
treballadora social.

Es fa una primera revisio de tots els
casos mitjancant reunions entre la TS i
la TF, després es supervisa la interven-
ci6 en cada familia amb reunions
entre TS i TGM (CIM). Si cal, es fa una
nova planificacié detallada de les ac-
tuacions a dur a terme quant a situacid
familiar, objectius i activitats, amb el
proposit de revisar-ho periodicament.

6.- Exploraci6 de la situaci6 de cada
familia i entrevista per acordar el pla
de feina a realitzar.

Es mantenen contactes directes amb
totes les families. Si cal, es fa visita a
domicili, acordant conjuntament amb
els usuaris del servei, el pla de feina tot
explicant-ne les caracteristiques, infor-
maci6 d'altres recursos, durada pactada
de la concessio del servei i distribucid
de les tasques a dur a terme per part
tant dels professionals com la familia,
segons les noves planificacions dels
professionals. La citaci6 a les families
es va fer per escrit, lliurada per la TF
que portava la intervencié. Per poder
continuar rebent el servei, el membre
responsable de la familia o l'usuari ha-
vien d'acudir a la citacio; si no fos pos-
sible, la TS es desplacaria al domicili, i
aix{ es va fer en tots els casos. S'establia
com es faria el seguiment i la coordina-
(cjié de Ja intervenci6 de les dues ban-

es.

7.- Preparaci6 d'un reglament del
servei.

Es fa necessari que tot el que es va
modificant relatiu al funcionament del
SAD, quedi descrit en un document

que contempli, aclareixi i marqui els
continguts que des d'ara n'hauran de
regir el funcionament, per part de I'A-
juntament i els professionals que el
duran a terme.

8.- Reunions amb els responsables
politics per a l'avaluaci6 del servei i
propostes de canvis o noves linies
d'intervencié de cada any.

Aixi, evitar la possible desconnexio,
o la marxa a ritmes diferents entre els
politics i els técnics.

Aquestes activitats que hem tractat
de descriure a grans trets, només volen
ser l'inici del procés de feina, que res-
pongui més adequadament als objec-
tius que el SAD té per definici6. Fira ara,
ja s'han observat algunes reaccions po-
sitives des de totes les parts implicades:

- Han augmentat els contactes i per
tant el coneixement de la situacié de

cada usuari, fent que aquests col.labo-
rin més estretament amb els professio-
nals, augmentant també la participacio
de la familia en la resoluci6 dels seus
problemes.

- La resposta dels politics ha estat fa-
vorable, donant suport a tots els canvis
realitzats.

- Els professionals hem fet propo-
sits per tal que les coses, d'aquesta
manera, funcionassin millor, sen-
tint-nos satisfets amb la feina; fins
i tot plantejant-nos nous canvis, o
la necessitat de linies d'intervencid
més detallades a través de subpro-
jectes.

En aquests moments les previsions
de futur son més optimistes que fa
uns mesos, fent que un projecte que
pareixia letargic, hagi passat a esser
animat i amb ganes d'innovar, sem-
pre tocant amb els peus a terra.
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ACTIVITATS D'ESTIU

AMB UN GRUP DE DEFICIENTS MENTALS
LLEUGERS 1 MITJANS

Els Serveis Socials de Marratxi, després d'analitzar els
resultats de l'estudi de les persones disminuides del nostre
municipi, ens plantejarem que fer amb elles i per a elles.,
Una de les respostes fou la d'organitzar, conjuntament
amb I'Associacio de Voluntaris "De Pinte en Ample”, ac-
tivitats per aquest col.lectiu que durant el curs escolar
anaven a centres ocupacionals i a l'estiu es quedaven a
casa sense fer res.

Després de seleccionar aquests joves, ens varen trobar
amb una vintena que podrien participar d'aquestes activi-
tats. D'aquests, en quedaren finalment wns quinze que
presentaven una deficiencia mental lleugera i que eren
autonoms en la realitzacio de qualsevol activitat de la
vida quotidiana.

Una vegada confirmada la disponibilitat d'aquests joves
a participar en les activitats programades, tingucrenm una
reunid amb els seus pares per explicar-los el programa que
preteniem fer i per presentar-los ¢l grup de voluntarts. Cal

Associacid de voluntaris
DE PINTE EN AMPLE
Marratxi

comentar aqui la satisfaccié que varen expressar aquests
pares per la nostra tasca.

L'equip de voluntaris disposava d'una fitxa de cada
al.lot amb les seves caracteristiques i les dades personals, i
també una copia de l'autoritzacio dels pares a ,flremfre
part a l'activitat. Els pares, al mateix temps, tenien una
relacio dels voluntaris amb el seu telefon, ¢l calendari
d'activitats i I'horari d'autobis i tren.

Car dir que I'Ajuntament de Marratxi disposava d'un
pressupost per a la realitzacié d'aquestes activitats.

Seguidament es presenta la valoracii que en fa I'Asso-
ciacié de Voluntaris "De Pinte ¢n Ample", la participacio
de la qual féu possible la realitzacié d'aquesta programa-
cid.

Fernanda Aguilo,
Treballadora social. UTS de Marratxi

Lo wilFIRC

La idea de treballar amb aquest grup
de joves, sorgi dels Serveis Socials de
I'Ajuntament de Marratxi. Quan ens ho
proposaren, la veritat és que ens va fer
un poc de por; de seguida, pero, varem
acceptar i comencarem a il.lusionar-
nos.

L'objectiu principal era acostar-nos a
aquest grup de joves, entre 18 i 27
anys, que durant l'estiu rompien el seu
ritme de treball a tallers i no sabia qué
fer. La proposta era organitzar sortides
amb ells dues vegades a la setmana, els
horabaixes de 16,30 a 20,30 hores, per
tal d'omplir el temps perdut que tenien
i que el passaven mirant la televisio.

No ens plantejarem cap objectiu pe-
dagogic i didactic perqué no érem pro-
fessionals de la matéria. L'inic objectiu
que pretenfem com a grup de volunta-
ris era que aquests joves sho passassin
d'allo més bé amb nosaltres; per tant,
fer-los un poc més agradables les seves
vacances d'estiu.

L'equip de monitors estava
format per joves, homes i
dones, de 16 a 40 anys; els
usuaris, com hem dit abans,
joves deficients mentals lleu-
gers i mitjans, de 18 a 27
anys. En el grup de voluntaris
no hi havia cap professional,
llevat d'alguns mestres d'esco-
la. Les relacions monitors-
usuaris varen ser excel.lents
des del primer dia: feia la im-
pressié que ens coneixiem de
tota la vida. Eren uns joves
molt oberts, sense cap proble-
ma de comunicacid, la qual
cosa facilitava la nostra feina.
El temor que poguéssim tenir
al principi, a la mitja hora
d'estar amb ells, havia desapa-
regut per complet.

Les sortides eren els dimarts i els di-
jous i les activitats les segiients: els di-
marts, sortida a passejar per Ciutat
(barri antic, museus, centres culturals,
etc.); els dijous, platja. A part d'aques-
tes activitats, també férem dues excur-
sions, una a Portol i sa Cabaneta -a
veure fer siurells i olles- amb berenada
al bosc de Son Canelles, i l'altra al cas-
tell de Bellver, també amb berenada.
Hem de dir que aixd d'organitzar les
berenades els feia molta il.lusio, ja que
tots portaven el menjar fet seu.

Per celebrar el fi de curs, férem una
excursid a Séller, amb el tren, i s’ho
passaren bomba: no es pot explicar en
paraules les sensacions i emocions que
transmetien aquest dia. Va ser massa,
tots estavem molt emocionats i molt
contents.

La valoracid, tal vegada no I'hauriem
de fer nosaltres, sin6 els pares o els pro-
pis al.lots. Per part nostra, s'aconsegui

el nostre proposit: que els al.lots s'ho
passassin el millor possible i omplir un
temps mort en la seva vida.

No ens haviem proposat res en un
principi i hem de dir que aconsegui-
rem moltes coses; per posar un exem-
ple, que un jove de 27 anys que no
havia nedat mai -només es banyava els
peus- en veure que tots nedaven, s'a-
nima i al final, sense dir-li res, es va
tirar a l'aigua 1 comenca a nedar com
els altres.

Ens han proposat, cara a I'hivern, se-
guir les activitats amb aquest grup.
Tenim pensat fer tallers, ja que dispo-
sam d'un local molt adequat. En princi-
pi, els fariem quinzenalment, els dis-
sabtes, per no cansar. En farfem de ma-
nualitats, de reciclatge de paper, de tea-
tre, etc.

Esperam que l'hivern sigui tan posi-
tiu i emocionant com ho va ser l'estiu.
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I ROJECTE D'OCUPACIO DELS
DISMINUITS PSIQUICS AL MUNICIPI DE

El motiu de realitzar el projecte ve
donat pels resultats de l'estudi de pros-
peccié de disminuits del municipi que
es va acabar l'any 1992. En coordinacié
amb la psicologa del Servei Municipal
d'Educacid, es detectaren sis disminuits
que no consten a l'estudi, cinc dels
quals s6n menors en edat escolar, L'ob-
jectiu inicial era I'entrenament en habi-
litats laborals en un periode determinal
per, posteriorment, accedir al Treball
amb Suport del CIM i afavorir, d'aques-
ta manera, la seva permanéncia en el
lloc de treball. Amb aquesta finalitat,
les activitats del projecte van encami-
nades a la consecucié d'habilitats
socio-laborals, en l'ocupacié del temps
lliure i en la integraci6 en activitats
que es realitzin en el municipi per tal
de prevenir l'aillament.

Podem dir que la manca d'ocupacio
del temps lliure, la manca de serveis i

‘recursos especifics propers a aquests

col.lectius 1 les dificultats que tenen
per a l'adquisicié d'habilitats socials,
son les linies generals del treball que
s'ha realitzat.

La integracié dels disminuits al pro-
jecte, sha fet de forma gradual a comp-
tes de conéixer-los millor i poder esta-
blir programacions individuals.

El projecte d'ocupacio de disminuits
es divideix en dues parts, ja que la con-
tractaci6 de l'educador ve subvenciona-
da per I'INEM. La primera etapa es va
iniciar dia 1 de novembre de 1992 i va
durar fins al 30 d'abril de 1993.

EL PERSONAL

L'execucié del projecte ha anat a ca-
rrec de I'Educador de disminuits, com-
plementat per la Treballadora social de
la UTS, la Psicologa de 1'EMC del Cen-
tre Comarcal de Manacor (CIM) i un
jardiner municipal.

SON SERVERA

PRIMERA ETAPA

A la primera etapa, els treballs realit-
zats foren aquests:

1.A la fase prévia a l'inici d'activitats,
es va realitzar una llista de disminuits,
concertaci6 d'entrevistes amb els fami-
liars per explicar-los el projecte i per
demanar-los la seva participacio.

2.En una segona fase s'entrevista-
ren els disminuits i se'ls passa un
gliestionari. També s'entrevista el jar-
diner per tal de planificar les activi-
tats i els llocs.

3.Reunions amb la Psicologa de
I'EMC per a la valoracit individual de
cada participant i per marcar els objec-
tius a aconseguir amb cada un d'ells,

3.En un cas de Salut mental, l'accés
al projecte fou a través d'informe i co-
ordinaci6 amb el Psiquiatric i posterior
entrevista del participant amb la Psico-
loga de 'EMC.

En aquesta primera part del projecte
hi participaren 5 disminuits. En aquest
grup hi havia dos casos de psiquics
lleugers -de 16 i de 17 anys-, dos psi-
quics mitjans -un de 16 i un de 34-1un
malalt mental de 30 anys.

Les activitats
Jardineria

-Tallar la gespa, endrecar palmeres,
regar jardins, llevar herba, enconar ar-
bres, sembrar plantes, roses i arbres, en-
drecar oliveres.

-Muntar un hivernacle en el qual es
feren les segtients tasques:

.planter de llavors (sembrar, regar i
trasplantar)

.creacié d'un viver municipal en el
que es plantaren arbres.

UTS de Son Servera

Lidia Salom
Treballadora social

Biel Gelabert
Educador de disminuits

-Visita al centre Sempre Verd acom-
panyats del jardiner

D'integracio i seguiment individual

Les activitats es feien des de les 9 fins
a les 13 hores, preferentment en jardi-
neria. La primera va ser comprovar les
habilitats dels disminuits que varem
expressar al qliestionari; prendre nota
dels problemes que tenien; fer-los sen-
tir la responsabilitat que les activitats
no nomes eren d'ocupacio del temps
lliure, sind que també era un pas previ
a un lloc de treball normalitzat; fer
complir les normes generals estipulades
en un contracte que els férem firmar.

Ocasionalment, es varen fer altres ac-
tivitats, com per exemple: acompan-
var-los al metge, recollir les gratifica-
cions de I'Ajuntament i anar al banc
per fer-les efectives, planificar els dob-
bers d'aquestes gratificacions, anar d'a-
campada amb altres al.lots normalit-
zats, etc. Aquestes activitats es duien a
terme amb (res dels participants | amb
un altre es treballava els horabaixes
amb les segiients activitats: jugar a bas-
quet, fer passeigs -tant amb bicicleta
com a peu-, fer un refresc per ensenyar-
1i el maneig dels dobbers i, esporadica-
ment, integrar-lo a les activitats de jar-
dineria del matins.

Criteris generals de la intervencio

Es varen estructurar les activitats a fi
que els participants sabessin 1 tingues-
sin clar que hi havia un principi i un
final. Es va reforcar la tasca realitzada
sempre dirigida al participant, tot evi-
tant fer comparacions entre ells. S'apro-
fitaren situacions quotidianes per anar
adquirint aprenentatges basics per als
habits socials. Tinguérem espais indivi-
duals, setmanalment, entre els dismi-
nuits i I'Educador. No es negaren
evidéncies, com ara les diferents habili-

tats que podien tenir els disminuits.
Tot i que hi va haver un bon clima de
treball, I'Educador sempre se situa com
un referent d'autoritat.

SEGONA ETAPA

En una segona etapa, els objectius
basics sén:

a) Mantenir el projecte d'integracié
iniciat I'any passat: ocupar els dismi-
nuits a través d'activitats de jardineria
en el municipi per tal de prevenir el
seu deteriorament personal i social, i
de crear habilitats socials.

b) Juntament amb els disminuits, re-
alitzar la recerca de recursos i serveis
ladics, esportius i espais d'interés, amb
la finalitat que coneguin el seu munici-
pi tot facilitant la seva ocupaci6.

¢) Sensibilitzaci6 respecte a 'elimina-
ci6 de barreres arquitectoniques: detec-
tar-les en els elements urbans del mu-
nicipi.

Activitats

a) Jardineria. Del 7 de juliol al 28 de
setembre es realitzaren les activitats
propies de la jardineria que en aquesta
segona fase eren les de mantenir tres
jardins publics de Cala Millor.

b) Lidiques. En el mateix periode, es
realitzaren dos pics per setmana activi-
tats ladiques com anar a la platja i rea-
litzar distints jocs en aquest espai.

¢) Barreres arquitectoniques. Del 28
de setembre fins ara es realitza l'estudi
de mobiliari urba en els nuclis del mu-
nicipi i també de les edificacions ptbli-
ques o d'as public.

El nombre patticipants en el projecte
fou de quatre, dos nous -de 13 anys i

'objectiu
inicial era
'entrenament en
habilitats laborals

en un periode

determinat per,

posteriorment,
accedir al Treball
amb Suport del
CIM i afavorir,
d'aquesta manera,
la seva
permanencia en el

lloc de treball.

psiquics lleugers- i dos de la primera
etapa -de 16 i 17 anys, psiquic mitja i
lleuger respectivament-.

Donades les caracteristiques del
grup, es va considerar no ampliar el
nombre de participants en el pro-
jecte.

La valoracié que en feim és positi-
va, almenys pel que fa al grau de sa-
tisfaccio dels disminuits participants
del projecte, en l'acompliment dels
acords presos -sobretot pel que fa a la
puntualitat i a la falta d'assisténcia
no justificada- i en la participacié
dels familiars sempre que han estat
requerits. Aixo no vol dir que amb
aquest temps s'hagi aconseguit una
integracio plena dels disminuits par-
ticipants, pero si que s'ha iniciat la
seva ocupacio i el treball en habilitats
tot i que resti molt per treballar.

La frase dominant dels participants
ha estat, almanco no estam tot el dia
tancats dins ca nostra; ara tenim de
que parlar, de qué pensar.

Volem fer constar que un dels ob-
jectius inicials del projecte era entre-
nar els participants en habilitats la-
borals a comptes d'accedir al Treball
amb Suport, ja que les places sén li-
mitades. Malauradament, aquest ob-
jectiu no s'ha pogut acomplir per
causes alienes a la nostra voluntat.

La continuitat del projecte és incer-
ta donat que I'Ajuntament només ha
comptat amb la col.laboracié econo-
mica de I'INEM per dur-lo a la practi-
ca. Cal assenyalar que els disminuits i
les seves families residents en el mu-
nicipi pateixen de marginaci6 institu-
cional ja que el seu nombre no és tan
rellevant com per no realitzar accions
integrals des de les distintes institu-
cions.
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NA VIVENDA TUTELADA PER ALS
MAJORS A ALARO

La primera vivenda tutelada a Ma-
llorca no és una experiéncia insolita en
el camp dels serveis socials: aquests
fipus de recursos ja estan suficientment
provats a la resta del territori nacional.
Perd la iniciativa del municipi d'Alaro,
amb la col.laboraci6 del CIM i I'INSER-
SO, és capdavantera a la nostra comu-
nitat Balear i representa una passa im-
portant per atendre les necessitats de la
poblacio major valida del municipi,
que permet l'adequada qualitat assis-
tencial tot rendibilitzant al maxim la
inversio de recursos.

L'augment dels majors de 65 anys
en la poblacid general I I'allargament
de l'esperanga mitjana de vida, amb la
preséncia de persones cada vegada
més grans a la nostra societat, estan
reclamant una demanda del col.lectiu
cada cop més especifica. L'envelli-
ment demografic fa cada dia més pa-
lesa la necessitat d'apropar els serveis
de la comunitat a l'entorn habitual de
la persona per resoldre els problemes
al mateix lloc on apareixen o, fins i
tot, poder prevenir-los. Perd, encara
que és un objectiu present a les insti-
tucions publiques, el cost que suposa
una xarxa d'atencié especialitzada a
domicili, allunya, ara per ara, aquesta
fita. L'atencié a les persones majors
que requereixen ajuda sanitaria espe-
clalitzada pet desenvolupar-se en les
activitats més elementals de la vida
diaria, implica una infrastructura téc-
nica i econdmica que no es troba
sempre a l'abast de les administra-
cions putbliques locals. La creaci6 de
serveis especialitzats per a persones
majors que han d'esser assistides s'ha
de realitzar d'una forma racional i
planificada, de tal manera que la difi-
cultat que esdevé per la distancia
entre servei i usuari, es vegi compen-
sada per l'existéncia d'una xarxa efec-
tiva de serveis primaris que es trobin
a l'abast de tots.

Julian Baltasar

CIM. Servei d'Acci6 Social i Sanitat. Unitat de Gent Gran

S'agraeix la col.laboracié de Lola Fidalgo,
Treballadora social. UTS del municipi d'Alard

Sense oblidar la urgéncia d'una
major dotacio de places residencials as-
sisticles per la nostra comunitat, sabem
que hi ha persones amb un grau d'au-
tonomia suficient perd en situacio de
demanda social urgent, que necessiten
d'altres respostes alternatives a la insti-
tucionalitzacid. La precarietat econo-
mica, la mala convivéncia en un en-
torn fisic o afectivament poc adequat,
o els efectes cada dia més estesos que
provoca la percepci6 negativa de la so-
Jedat a alguns majors, requercixen
d'una atencio social adequada al domi-
cili propi o el més a prop possible de
l'entorn habitual de l'usuari. Quan la
situacié fa inevitable 'acollida de la
persona en una nova llar i d'altres aten-
cions especials per arribar a una quali-
tat de vida acceptable, es fa necessari
estudiar la possibilitat de crear un nou
ambient de convivencialitat en una vi-
venda que compti amb la preséncia de
personal amb la formacioé adequada per
facilitar el nivell de suport social i I'aju-
da en la gestio | organitzacio de la lar.
El perfil dels usuaris (valids, perd amb
necessitats especials), la necessaria do-
tacio de personal de suport i la titulari-
tat d'una entitat piblica o privada,
configuren la identitat de tutela d'a-
quests recursos d'acollida per als ma-
jors.

Les vivendes tutelades son recursos
normalitzats, integrats en la comunitat
i basats en el caracter familiar de la
convivéncia compartida de les perso-
nes majors. Una bona part de la seva
eficacia dependra de la relacio social
que s'estableix entre els individus que
I'habiten i de la percepcid del recurs
per la comunitat a la que s'ubica. Es-
sent una experiéncia poc present al
nostre territori, 1 donat que representa
un recurs a cavall entre I'Ajuda a domi-
cili i el Serveis residencials, es podria
considerar, d'una banda, de caracter
institucional residencial, dotat d'una

cobertura minima de personal i assimi-
lat a una miniresidéncia de pocs usua-
ris; o d'altra, de caracter comunitari
com una vivenda autogestionada, con-
nectat i amb el suport de la xarxa d'a-
tencié primdria municipal. Tenint en
compte que el llenguatge determina en
gran part la nostra actitud i comporta-
ment, ¢s important saber qué entenem
per una vivenda tutelada, les seves ca-
racteristiques, prestacions i dotaci6 de
recursos, tot i que, inevitablement, una
part de la seva identitat es definira
sobre la base de la propia dinamica in-
terna i de l'entorn social de la comuni-
tat on s'ubiqui.

Una llar tutelada és un servei de
caracter residencial (en el sentit d'aco-
llida 1 atenci6 integral a la persona) que
representa una inversié de recursos hu-
mans (dedicaci6 parcial d'una treballa-
dora familiar, educador, o assistent so-
cial) i economics (sempre inferior al
cost residencial) per crear un ambient
favorable a la situaci6 problematica
dels quatre individus majors que I'habi-
ten. Els professionals dediquen el seu
treball a fomentar un ambient de con-
vivencialitat adequat i a I'augment pro-
gressiu de la participacio i autogestio
dels majors, de tal manera que sera in-
tensiu en una primera fase no determi-
nada de temps, perd progressivament
s'anira reduint. Arribat aquest moment,
la vivenda representara essencialment
una llar de titularitat municipal cofi-
nancada pels propis inquilins i que
ofertard l'acollida en un ambient semi-
protegit per a quatre persones necessi-
tades de la comunitat.

Els principals avantatges de les vi-
vendes tutelades son: la possibilitat de
gaudir de companyla en un ambient
familiar perd que permet la intimitat
suficient, sacrificant la minima institu-
cionalitzacié necessaria a favor de la
maxima convivencialitat possible; sen-

tir la seguretat de la preséncia dels al-
tres i la possibilitat de participar activa-
ment en la vida quotidiana de la llar
compartida i rebre l'assessorament i 1'a-
tencié de persones preparades per 1'ad-
ministracid que fomenten un ambient
de semi-proteccié.

Coneixedors de les necessitats de la
poblacié major d'alguns municipis de
Mallorca, la provada eficacia d'aquests
recursos alternatius a la residéncia en la
resta del territori espanyol i determina-
da la viabilitat a la localitat d'Alar, les
tres administracions publiques (Ajunta-
ment, Consell Insular de Mallorca i IN-
SERSO), a proposta de la primera, han
signat enguany un conveni de col.labo-
racio técnica i econdmica per a la crea-
ci6 1 funcionament de la primera vi-
venda tutelada per a persones majors
valides, que pretén esser una experién-
cia pilot dins el territori de la nostra
comunitat balear. Les entitats més re-
presentatives del poble (Centre sanita-
ti, Associacié de majors i Entitats reli-
gioses), han participat activament en el
treball d'estudi, informacid i sensibilit-
zaci6 previ i han donat el seu suport
per facilitar I'acollida adequada dins la
comunitat. La preparaci6 especifica
dels professionals dels serveis socials
que treballaran a prop dels majors i la
predisposici6 favorable de les tres insti-
tucions a col.laborar en el seguiment
técnic i el suport economic en el desen-
volupament d'aquesta experiencia, pro-
piciara en un futur la incorporacié de
les vivendes tutelades a la xarxa de ser-
veis socials alternatius a la institucio re-
sidencial. Pero la capacitat d'aquests re-
cursos per a l'admissio i acollida exclu-
sivament de persones majors amb au-
tonomia suficient, determina la neces-
sitat d'establir el circuit assistencial
adequat amb el nivell especialitzat.

El progressiu envelliment demografic
de la poblaci6é ve modificant la pro-

blematica dels majors d'una forma qua-
litativa i quantitativa. De tal manera
que en el disseny de politiques secto-
rials, la gent gran hi figura com un
col.lectiu prioritari. Perd la realitat su-
pera i depassa, a vegades, les possibili-
tats de les administracions competents
que es veuen obligades a dissenyar es-
tratégies de col.laboracié interinstitu-
cional (arees de sanitat, serveis so-
cials,...) en un context economic desfa-
vorable a la inversi6 de nous recursos.
En aquest punt és d'obligada referéncia
el contingut del Pla Gerontoldgic Na-
cional publicat recentment. Tot i que
la creaci6é de vivendes tutelades forma

part del detallat i dilatat estudi previ a
la seva publicaci6 i que la implantacié
d'una xarxa nacional d'aquests recursos
figura com un dels objectius prioritaris
del Pla, la col.Jaboraci6 interinstitucio-
nal en aquesta primera vivenda a Ma-
llorca parteix de la proposta d'una enti-
tat local i no depassa, de moment, el
context del propi projecte. Tot i aixo,
en el futur, l'existéncia de les vivendes
tutelades, o les vivendes autogestiona-
des (ja previstes per l'ajuntament de
Palma), ja sigui com a iniciativa local,
autonomica o central, d'una forma in-
dividual o concertada, estd assegurada
en la nostra comunitat balear.
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COMPROMis

AMB LA SOLIDARITAT

El fet historic de la constitucié d'un
Consorci Fons Mallorqui de Solidaritat i
Cooperacié al Desenvolupament, en
plena crisi economica generalitzada,
marca, si més no, un gest eloqiient de
valentia i esperanca.

Es clar que la crisi ens obliga a ser
més austers; pero no a deixar de ser so-
lidaris. I's evident que la nostra crisi és
conjuntural i tots esperam que escampi
l'amenaca d'una no desitjable per-
sisténcia. Ara bé, la crisi dels pobles
subdesenvolupats ¢s estructural, on l'a-
menaga es converteix en inhumana
liuita per a la pervivéncia dels més po-
bres. Més de mil milions de persones
viuen en condicions infrahumanes,
centenars de milers moren de fam cada
any. Es tracta d'una pobresa extrema
que sofreix totes les mancances inima-
ginables de salut, vivenda, educacio,
treball i higiene, en una desoladora
pandémia precursora d'una cultura de
la mort inevitable.

En la signatura del Consorci Fons
Mallorqui de Solidaritat i Cooperacid al
Desenvolupament per part del Consell
Insular de Mallorca i pels ajuntaments
de Binissalem, Escorca, Felanitx, Lloret,
Liubi, Llucmajor, Marratxi, Palma,
Selva, Sencelles i Sineu, a més de Justi-
cia i Pau de Mallorca i la Federacid de
Comer¢ de la UGT-Balears, signatura
que resta oberta a totes les institucions
publiques i privades, no hem fet més
que sembrar una llavor dins els solcs de
la terra mallorquina. Ara, és una tasca
engrescadora tenir-ne esment i cura
sollicita, per tal que a la brostada hi se-
gueixi el creixement i esdevingui un
arbre esponerds del que calgui esperar
fruits abundosos.

La creacié del Fons Mallorqui era el
bessd de la Campanya Mallorca Solidaria
- Cap al 0,7% 1 'objectiu cabdal de
totes les accions realitzades. Haver as-

Joan Soler Planas

Unitat de Marginacio. Servei d'Acci6 Social i Sanitat. CIM

solit arribar a la seva constitucid, amb
participaci6é tan nombrosa, no compa-
rable amb cap comeng¢ament d'expe-
riéncies andlogues a altres indrets de
I'Estat espanyol, és una invitacio cla-
morosa a treballar per a la seva consoli-
daci6 i creixent col.laboracio. El Con-
sorci d'aquest Fons té personalitat juri-
dica propia i independent, regida per
Estatuts propis i, per suposat, no té cap
finalitat de lucre. Ara mateix esta for-
mada la Comissié Gestora que té com
nic encarrec convocar Assemblea Ge-
neral del Consorci en el termini maxim
d'un mes des de la seva constitucio, dia
19 d'octubre de 1993.

L'esperit d'aquest Consorci es recull
en el Manifest que el Consell Insular de
Mallorca i una trentena de batles signa-
ren en un acte que fixava l'acabament
de la Campanya Mallorca Solidaria - Cap
al 0,7%. Per la seva significaci6 i pel
seu contingut que expressen en clare-
dat i precisi6 la identitat i els objectius,
creim interessant fer-ne resso i publici-
tat des de les pagines d'ALIMARA.

Reunits a la Ciutat de Mallorca, dia 13
de maig de 1993, els batles i regidors sota-
signants que hem estat convocats per I'H-
ble. Sr. President del Consell Insular de
Mallorca a sol.licitud de Justicia i Pau de
Mallorca en nom i representacio de les Or-
ganitzacions no Governamentals organit-
zadores de la campanya Mallorca Solida-
ria - Cap al 0,7%,

CONSCIENTS

- de la nostra part de responsabilitat en
la insostenible situacid de fam i miseria en
tants paisos;

- que a tots ens pertoca fer el possible
perque l'ajuda al Tercer Mon es faci des
d'uns plantejmments de fusticia i coopera-
cio;

- que no podem restar inactius davant
la realitat del Tercer Mén ni excusar-nos
en les dificultats que tenim a casa nostra:
és imprescindible ajudar als paisos pobres
perque alli no es tracta d'una crisi conjun-
tural siné d'una situacio estructural que
posa en perill la vida de milions de perso-
nes;

- que la possibilitat d'ajuda, i el criteri
que I'ha de moure, s'ha d'amidar segons
les necessitats dels altres i no segons el que
a nosaltres ens succeeix;

- que una major solidaritat en moments
de dificultat, una substanciosa ajuda
econdmica oferta ara als paisos pobres, de
retruc, ens ajudara a revisar el nostre estil
de vida i les metes que aspiram assolir;

- que és a nivell municipal on els ciuta-
dans podem exercir més directament el
nostre dret i el nostre deure a participar ac-
tivament en la construccié d'una societat
millor;

- del paper dels Ajuntaments en la tasca
comuna de treballar per una societat so-
lidaria,

MANIFESTAM

el nostre compromis amb tots els pobles
del mén perque tots tenim una mateixa
dignitat i un desti comii com a ciutadans
que som d'una mateixa casa, la terra. Per
tant,

CONVOCAM

a tots els Ajuntaments i altres entitats i
institucions de Mallorca perque tots junts

- concretem en fets les manifestacions
de solidaritat que adesiara feim,

- donem suport a tot el que signifiqui
una major sensibilitzacio de tothom en re-
lacid a la necessaria solidaritat,

PROPOSTA

D'ACORD DE PLE

i o Compuery “lolors Sebdirty < (op of
ool e o ol o o i o i Mo
Golidwlit | Loopeece of Deworlgement ekt § s dur
des del oowtra dmbo of desenvolupoment dek pafios dol Teromr dlin,
mifanyant un fons eomdmic que Fnanci projectes d'ojodo shy pofuos

e vivs de deseavok | compoayes de sensititrorkd o Mallarca
sobu l9 coopwacié inlemorional,
B0 RE BE WA bt — DECIDEIX

(ADGFIAN £L SECHERT ALOLD fN DAL

PRIMER: MANIFISTAR Fodhesii d'oquerta (orporocié ol FORS
MALLORGUI DE SOLIDARYTAT | COOPERACHD AL
DESENYOLUPAMENT i aceeptar e sevs Estatuss

SEGON:  ASSUMIL of compromts de doter presupasidrioment vma
pertido, par apartacts oeuol of Foms Moflorgui, cmb
destinadd ol finansamsal do projeches ririoment oprovats
pels membres el Consord e Asarboa Goswal,

TIRCER: BPRESSAN o vohie) dincremertu les sesponsebliton
eonnioues d'aqeest Ajusiament vers ¢ Tercer Mon
apcopad-bes, it voin why, of 7% ol prvisiomt didiosnt
recommnct per s Nocioas Unides

QUART:  DBIGHAR on rapreserham do F'Ajortament davond el Fons
Sbalorgui de Soldaritel | Cosperocd ol Desemlopament

(¢T3 HOTIRCAR oquests wcovds ol Fons Mallorgai de Soldariot i
Cooparaié ol Desanvoupament.

| fons és l'esforg coordinal
E d'instifucions pobliques i
privades |perqué’ I'ajuda’ de Mallorca
al Tercer Mén sigui obra de tothom

Orgonismes publics i enfitats
privades de la nostra llla que

uneixen els seus esforcos per a una
solidaritat més eficag.

hhan voleu rebre més informacié

bhi voleu col-laborar.

hi ‘voleu adherir,

odcav-vos al

= FONS MALLORQUI DE SOLIDARITAT |

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT

Carrer del Seminari, 4
07001 Palma
Telefon 71 25 83

- destinem una partida dels respec-
tius pressuposts a l'ajuda als pobles
més necessitats.

Aquesta partida, seguint les reco-
manacions de les Nacions Unides,
hauria d'arribar com a minim al
0,7% del pressupost, objectiu que cal-
dria assolir abans de l'any 2000.

ENTENEM

que aquest compromis serd més
efectiu si juntam els nostres recursos
en un sol Fons que serveixi d'instru-
ment d'ajuda efica¢ i continuada als

ORGANISMES
QUE INTEGREN EL

FONS MALLORQUI DE SOLIDARITAT |

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT

* Consell insular de Mallorca
¢ Justicia i Pau

s Aluntaments de:

Binissalem

Escorca

Felanitx

Uoret de Vistalegre

- Uubi

Livemajor

- Marratxi

- Palma

- Santa Maria del Cami
- Sineu

* Relocié toncada a In dol dimpressia

OBJECTIUS

Coq;llrribuir t{eslde |'é:mbi'

!@ iyo"d_uluanw Mbn m]ﬁm{.m:
E:mﬂlucié i'lo gasbd d'un foms

econdmic,
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) o liurat ol Consorei par o projecies
A draluda ol Torcer Mén, i
organitzar compeanym  de
wodlbillizgcis per promoute una mes
axjeno wolidorife,

Famenkir | danar suport oli
<U.e1§w;m de les instinvelons oficials,
drfikits | osocincions de’ Mallorca
- par crear un climo d'opinio
fovoroble o lo promosit diun fou ordre
scondmic inlermacional,

informacions adequeides sobre els
> projecies de cooperacio amb el
Tercer Mén

T Estimular lo participacié civtadana
%ﬁ . Miliancant campanyss i

pobles del Tercer Mon.

F o N [
MALLORAQUI
D E
SOLIDARITAT
|
COOPERACIO
A L
DESENVOLUPAMENT

07% dpl producte nocienal brwt

o lajuds piblica ol palios
subdssenvelipaty, seganh dy acords de les
Nacions Unidey, subseiits per 1Bt
espanyol

Collobarar uh sigul une
bﬂ”‘-ﬂﬂl la d-mm:m it minime dal

" Promoure que Jes imiilucions |
L“?.U“'I‘!illl pidsliques | privades

ﬁ idb'qulnm m:;lblzpfm an toques
i i dostinin un percentatge del Wi
preswpost respoctiu, tendint cop ol 07%
recomanot par les Mocions Unides

(1 i L] !

| qud e sigul cohtrar o lo
normativo legol vigenl en coda

moment.

- obrir camins d'educacié i sensibi-
litzacio solidaria,

I, per tot aixd, i tot reconeixent els

esforcos de les institucions i entitats
que, des de sempre, es dediquen a pro-
moure la solidaritat entre els pobles,

ENS COMPROMETEM

en aquest acte a constituir, durant
aquest any 1993, el Fons Mallorqui
de Solidaritat i Cooperacié al Desen-
volupament per

- coordinar els nostres esforgos de
solidaritat,

- una millor realitzacié dels projec-
tes concrets d'ajuda al Tercer Mon en
col.laboracié amb les ONG que treba-
llen en aquests objectius

Finalment, reproduint el triptic
elaborat per donar a coneixer el
Fons Mallorqui de Solidaritat i Co-
operacio al Desenvolupament,
obrim les porten a l'oportunitat
d'adhesio a tot aquell que se senti
motivat per assumir el compromis
de la solidaritat.
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Serveis

SUM DE LES DADES
MES SIGNIFICATIVES DEL SERVEI
D'ACOLLIMENT I PROMOCIO
SOCIO-LABORAL.
(1 de gener - 23 de setembre 1993)

1. PROGRAMA D'ACOLLIMENT | CONVIVENCIA
1.1. Nombre de places ocupades:

Durant aquest periode, el nombre de places ocupades ha
estat el segiient:

Places al Centre d'Acolliment: ........ccocooveinnne 10.325
Places en pensions: .....ccovvvevivnminniniiinonienn 1.460
Total de les places ocupades:...........ccourveaennen 11.785

1.2. Nombre de persones acollides:

El nombre de persones acollides tant en el Centre d'Acolli-
ment com en pensions és de 1.026 persones; el que suposa
una mitjana de 114 persones cada mes.

1.3. Nivell d'ocupacio:

Tenint en compte que el Centre compta amb 41 places i
que el nombre de dies entre 1'l de gener i el 23 de setembre
és de 263, el 100 % d'ocupaci6 del Centre és de 10.783 pla-
ces durant aquest periode; les places ocupades han estat de
10.325 i per tant el nivell d'ocupaci6 ha estat del 95'75 %.

Per altra banda i tenint en compte el pressupost de qué
disposam, podriem tenir en pensi6 a 3 persones cada dia, el
que suposa un nivell maxim d'ocupacié de 789 places per a
aquest periode; no ha estat aixi i les places ocupades han
estat 1460, el que representa un nivell d'ocupacio del 185'04
%.

Per tant, podem dir que el nivell d'ocupaci6é global del
SAPS durant aquest periode ha estat el 101'77 %.

1.4. Dies d'estada per persona:

El temps mitja d'estada per usuari, oscilla entre 15 a més
de 20 dies, la qual cosa significa:

- Que el SAPS és, efectivament, un servei d'acollida tempo-
ral on es gestionen una série de recursos per afavorir la pro-
moci6 socio-laboral dels usuaris; per tant no és un servei d'a-
colliment a llarg termini (com és el cas, per exemple, de I'-
Hospital de Nit).

- Que aquests recursos s'han de gestionar en molt poc
temps precisament per evitar que els usuaris s'instal.lin en
una situaci6 de dependéncia institucional i entrin en contac-
te amb els circuits de la marginacio.

Equip del Servei

- Que la renovaci6 constant dels usuaris del Centre evita la
creaci6 de petits grups marginals i afavoreix la integracio so-
cial.

- Perd aquest moviment constant (hem calculat anterior-
ment una mitjana de 114 persones cada mes) suposa un es-
for¢ considerable per part dels diferents professionals del
SAPS que han de fer front a totes aquestes demandes i gestio-
nar, amb la major rapidesa possible, tots els recursos que se'n
deriven.

1.5. Nivell de reincidéncia dels casos:

Observam que durant aquest periode, per a la gran majo-
ria dels casos acollits, aquesta és la primera vegada que
venen al SAPS; concretament, aquest és el cas de 645 petso-
nes, el que representa el 82'16 % del total de les baixes regis-
trades durant aquest mesos.

Aixo, per a nosaltres, vol dir que la tipologia d'usuaris que
arriben al SAPS fonamentalment, respon a una problematica
definida més per condicionaments socio-laborals, agreujades
per l'actual crisi economica i la inestabilitat laboral i no a si-
tuacions molt cronificades de marginacio. Aquest fet queda
constatat pel nivell de reincidéncia que és d'un 17'84 %.

El nivell de reincidéncia ens indica el tipus de persones
que venen al SAPS: persones que, per una serie de cir-
cumstancies, es troben en una situacié d'emergencia social
momentania i que necessiten una ajuda puntual i gestiona-
da de forma rapida per evitar que entrin dins els circuits
marginals. El SAPS és, per tant, un Servei de caire preventiu.

2. PROGRAMA DE PROMOCIO LABORAL.

2.1. Nombre d'usuaris que han passat pel PPL:

Entre interns i persones derivades d'altres Serveis, han pas-
sat per aquest Programa 248 persones.

2.2. Ofertes rebudes de I'INEM / llocs de treball:

Durant aquests nou mesos s'han rebut 237 ofertes de 11-
NEM que representaven 489 llocs de treball.

2.3. Empreses contactades:

Durant aquests mesos el SAPS s'ha posat en contacte amb
40 empreses o grups d'empreses per tal d'explicar quins s6n
els objectius del SAPS i obrir el ventall de llocs de feina per
als seuis usuaris.

Aquestes empreses son les segiients:

Limpiezas Brillosa Café Moderno
Limpiezas El Brillo Balear Restaurante Moderno
Limpiezas Garayalde Baleares SA Hotel Isla de Mallorca

Casal des Tren
Restaurant Sa Font Seca

Euroflora Balear
Eurobalear de Servicios SA

COIBMA Iberostar
Balimsa Sport Club Hotel
Alcudia Service ECCO

CLYM Cadena Sol
Vivero Agro Portell Riu Hoteles

Finca Can Trujillo Euroflora Balear
Hivernacles Can Pep de S'hort Viveros Florama
Sa Porrassa. Viveros. Garden Center  Viveros Sastre

CYR Consultores IKEA

Home Selection CAEB

PIMEM ALCARI
COPIMEM LUFTANSA
Artespafia CCOO

CIDEM Harinas Mallorca

Mercapalma. Frutas Mufioz Futur Balear Limpieza

2.4, Sortides laborals:

Durant aquests 9 mesos el nombre de persones que surten
del SAPS amb feina és de 249, el que representa el 29'08%
del total de les baixes del SAPS (inclosos els externs del PPL).

Han causat baixa voluntaria 389 persones, de les quals no
tenim elements suficients per a conéixer la seva situacio real
de sortida. No obstant, la nostra hipotesi és, o bé que han
deixat el Servei per haver aconseguit un treball i no ho han
comunicat, bé perqué els programes d'aquest Servei no res-
ponien a les seves necessitats o perqueé la seva problematica
li impedia continuar.

Podem considerar el percentatge de sortides laborals com
a bastant satisfactori donada, per una banda, la situacié de
crisi economica del pafs que provoca una disminuci6 dels
llocs de feina i, per l'altra, la manca de qualificaci6 dels usua-
ris del SAPS.

Aquest resultat també és representatiu de l'organitzacié i
coordinacié dels recursos que el SAPS posa a I'abast dels
usuaris (recollida i seleccié d'ofertes de I'INEM, dels diaris,
orientaci¢ laboral, sessions formatives, assessorament per a

I'entrevista de seleccié, disponibilitat del teléfon, recollida de
missatges de les empreses ofertants, ajudes per als desplaca-
ments fins al lloc de feina, orientacions sobre el tipus de
contracte signat, etc.).

3. PROGRAMA DE PROMOCIO SOCIAL.
3.1. Problematiques presentades:
Les problematiques més rellevants presentades pels aco-

llits al SAPS (i no excloents les unes de les altres) han estat
les segtients:

Sense habitatge: 599 58'38%
Aturats: 553 53'89%
Alcoholisme: 131 12'76%
Toxicomanies: 122 11'89%
Problemes Psiquiatrics: 49 4'77%
Mendicitat: 52 5'06%

En el cas dels toxicomans, 46 casos han estat derivats al
SAPS procedents d'altres institucions:

Projecte Home: 27
Evangelistes: 5
Servei Mpal. Drogues: 6
Creu Roja: 1
Sanitat: 7

Aquestes derivacions s'han fet utilitzant el SAPS com a re-
curs d'acollida 1 observaci (durant el procés de rehabilita-
ci6) o com a recurs de promocié social i/o laboral (una vega-
da finalitzat el procés de rehabilitaci6 dels toxichmans).

3.2. Ajudes realitzades:

Durant aquests mesos, 1'Assistent social ha realitzat 2.346
entrevistes als usuaris, el que suposa una mitjana de 2 entre-
vistes per a cada un i de 12 entrevistes diaries; al llarg d'a-
questes entrevistes shan tramitat les segtients ajudes:

Gestions socials per als usuaris: 1344
Ajudes economiques: 532
Passatges: 9

A més d'aquestes ajudes s'han tramitat, també, vals per a
farmaciola, per al menjador public, per a les pensions, etc.

4. COORDINACIO AMB ALTRES SERVEIS.
Al llarg d'aquests mesos el SAPS s'ha coordinat permanent-

ment amb els altres serveis complementaris. Presentam a
continuacio el llistat de les coordinacions mantingudes:
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SERVEIS

SAPS A

SERVEIS A
SAPS

COORDINACIO

Hospital de Nit

LI Refugi

Centre d'Acollida de la Dona
Casa del Mar

CMSS Ciutat Antiga
CMSS Ponent

CMSS Zona Nord

CMSS Llevant-Nord
CMSS Llevant-Sud
CMSS Litoral

SuS

CARITAS

Menjador Public

SMD

Projecte Home
Evangelistes

Puig des Bous

Creu Roja (toxics)

Creu Roja (refugiats)
Consulat

Deixalles

Son Dureta

Hospital Psiquiatric
Hospital Verge de Lluc
Coordinadora de Minusvalids
IRES

INS

CITE

Departament de Menors
Policia Nacional

Policia Municipal
Policia Municipal (Inca)
UTS de Llucmajor

U1S d'Inca

UTS de Calvia

Serveis Socials de Barcelona
Llar de Son Sardina
Centre de SS.5S. Verge de Lluc
UTS de Pollenga

Jutjat de Guardia
AMADIP

Comunitat terapéutica
Hospital Genera
Hospital Joan March
Conselleria de Sanitat
Centre Penitenciari

Consultes externes Hospital de Nit

Servei de Promocié Gitana

Observam que el SAPS ha derivat casos a altres serveis en 84
ocasions, la qual cosa significa que té coneixement dels recur-
sos existents; per altra banda, observam que els altres Serveis
deriven casos al SAPS en 186 ocasions, el que demostra que el
SAPS és un recurs necessari i conegut de les institucions de
Palma i fins i tot de la part forana. També podem constatar un
bon nivell de coordinaci6 entre el SAPS i els altres serveis
complementaris, el que reforga el fet que és un recurs ben in-
tegrat dins la xarxa dels Serveis Socials; finalment es demostra
que el ventall de relacions que manté el SAPS és molt ampli,
ja que durant aquests 9 mesos ha estat en contacte amb 39

Serveis diferents.
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UN ACOMPLIMENT PERICIAL AMB
PROJECCIO SOCIAL

L'Equip Tecnic de Suport
al Jutjat de Menors de Balears. La seva funcié
i els problemes del treball

PRESENTACIO

Ja fa cinc anys que inicia el seu
treball I'Equip Tecnic de Suport al
Jutjat de Menorts, a Palma, al servei
dels organs que administren justicia
a menors d'edats penal (ministeri
fiscal i jutgessa magistrada).

Els professionals que el componen
formen part del personal laboral de
I'Administracié de Justicia i actual-
ment sén una psicologa i un educa-
dor. Després de més de dos anys, la
placa d'assistent social encara s'ha
de cobrir.

La Llei Organica 4/1992, de 5 de
juny, sobre Reforma de la Llei Regu-
ladora de la Competéncia i el Proce-
diment dels Jutjats de Menors (BOE
d'11 de juny de 1992), principal
marc de referencia legal de la nostra
missio, senyala que el Jutjat de Me-
nors tindra competéncia sobre
aquells ciutadans que, havent in-
fringit la normativa penal en el te-
rritori de les Illes Balears, la seva
edat en el moment de la infraccio
no sigui inferior als 12 anys ni supe-
rior als 16.

En aquest punt, la normativa legal
recent no ha fet més que consolidar
la paradoxa de mantenir la minoria
d'edat penal fins als setze anys,
mentre que la civil segueix perllon-
gant-se fins als devuit.

Un desconeixement molt estés i
que porta a frequients confusions -fins
i tot entre els professionals del dret o
de l'atencid social- no para esment en
queé el Jutjat de Menors no és compe-
tent en la facultat protectora. L'antic
Tribunal Tutelar si era responsable
tant dels menors infractors de la llei
penal (Reforma) com dels desatesos
(Proteccid).

L'OBJECTIU DEL NOSTRE TREBALL

La preséncia d'equips com aquest en
aquests jutjats, té el seu origen en la
necessitat que els jutges i fiscals de me-
nors tenguin a la seva disposicié una
informacié rigorosa de les caracteristi-
ques de cada menor expedientat i dels
condicionants que l'afecten per tal que
la mesura judicial que s'adopti (la pena,
en equivaléncia amb la justicia ordina-
ria) s'adigui el més possible a les neces-
sitats d'aquest menor i redundi en una
millora dels seus aspectes inadaptats.
En aquest sentit, es pot considerar que
el treball de I'Equip se centra en una
tasca de tipus pericial.

Ara bé, aquesta informacié que s'a-
porta als organs judicials, pot respon-
dre a dues etapes de la vida del menor:
prévia i al voltant del procés judicial o
durant l'execucio de la mesura judicial.

El segon ambit d'informacié es pot
dur a terme en el cas de mesures 'exe-
cucid de la qual abasti un periode de
temps, per exemple en el cas d'un in-
ternament o d'una llibertat vigilada.
No és possible, per exemple, en el cas
d'una amonestacio.

L'Equip Técnic no és ni pot ser 1'exe-
cutor de cap mesura judicial. Aquesta
execucio correspon a l'drgan compe-
tent de I'Administracio. En el cas de Ba-
lears, a la Direccié General de Joventut,
Menors i Familia de la Conselleria de la
Governaci6 de la CAIB. Per tant, la
tasca que es desplega en aquest cas no
seria cap altra que el seguiment de la
intervencié que amb el menor portas a
terme el recurs de reforma executor de
la mesura judicial determinat per la Di-
reccié General.

Molt relacionats amb aquests objec-
tius -que restarien establerts a partir del
marc legal- es poden considerar la per-

Enrique Pérez Guerra,
Educador.

tinéncia d'altres comeses derivades en
major grau del compromis professio-
nal, social o de la simple deontologia.

Quan un menor és denunciat -sobre-
tot quan és la primera vegada- tant ell
com la seva familia senten que entren
en una cadena de situacions descone-
gudes i preocupants.

L'Equip, la intervenci6 del qual
constitueix una de les primeres passes
del procés, pot aportar una informacié
que faciliti als membres de la familia
que hagin acompanyat el menor una
presa de consciencia del context insti-
tucional des del qual se'ls ha requerit i
-sense anticipar-nos a la possible reso-
lucié judicial que clogui el cas- de la
seqiienciacio de les actuacions que es
duran a terme (citacions, comparei-
xences, audiéncies, ...).

Amb aixo0 s'intenta alleugerir l'eleva-
da ansjetat amb qué la familia fa front
a tot aquest procés judicial. Sense una
comprensio del procediment i una rela-
xacidé minimes, el nostre estudi es veu-
ria més interferit del que se sol trobar
en totes les arees.

Un cop que es procedeix a l'explora-
ci6 del menor i de la seva familia, és
possible que restin en evidéncia proble-
mes importants o situacions de risc no
detectats abans per cap recurs social.

En el pas pel Jutjat de Menors, en no
estar a la merce del proposit de les fa-
milies -com si ho estan serveis socials o
educatius- 'Equip Técnic pot acomplir
una tasca de deteccié de casos com de-
sescolaritzacio, maltractaments, aban-
donament, ... que, incidint bé directa-
ment sobre el menor expedientat o bé
sobre algun dels seus germans, poden
ser posats en coneixement dels serveis
pertinents (Proteccié de Menors, Aten-
ci6 primaria, educadors de carrer, ...).
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...L'Equip Tecnic

ve a ser un organ

que obre i canalitza

les comunicacions

en ambdos sentits

entre el Jutjat de Menors
i la xarxa

d'atencio social...

Aquest tipus de treball s'ha realitzat de forma sistematica
al llarg dels dos darrers anys. De la mateixa manera, s'intenta
conveéncer als pares, en nombroses ocasions, o al propi
menor de la necessitat que facin s de determinats serveis, ja
siguin sanitaris, educatius, socials o psicoterapeutics.

L'Equip Teécnic ve a ser un organ que obre i canalitza les
comunicacions en ambdos sentits entre el Jutjat de Menors i
la xarxa d'atencié social, entesa aquesta en el seu ampli sen-
tit. Per exemple, en determinat cas es recapta la informacid
de gran valor que poden aportar tant la direcci6 del col.legi
com l'educador de carrer de la zona. Per¢, a la vegada, s'in-
formara als serveis d'un barri, per exemple, de I'elevada in-
cidencia d'infraccions denunciades que en aquest indret
s'han donat o de la situacié de greu risc en la que viuen els
menors de determinada familia. Es aquest darrer suposit s'-
hauria sol.licitat previament permis a la familia per transme-
tre aquesta informaci6.

POBLACIO AMB LA QUE ES TREBALLA

Tota delimitaci6 del petfil del menor que passa pels Jutjats
de Menors suposaria, en si mateixa, una generalitzaci6 injus-
ta. Per aix0 i amb la intencié d'aportar dades concretes i ac-
tualitzades, s'assenyalen les xifres en les que es quantifiquen
les variables més significatives de la poblacié estudiada per
I'Equip Técnic al llarg de l'any passat, 1992.

Menors estudiats 337
Actualitzacié d'informes per reincidencia 14
Menors de 12 anys, (anterior Llei d'11 de juny) 37
TOTAL ESTUDIS 388
HOMES DONES TOTAL
l6anysomés 56 (16,62%) 1(0,30%) 57 (16,91%)
15 anys 101 (29,97%) 9 (2,67%) 110 (32,64%)
14 anys 77 (22,85%) 5 (1,48%) 82 (24,33%)
13 anys 58(17,21%)  6(1,78%) 64 (18,99%)
12 anys 20 (5,93%) 4(1.19%) 24 (7,12%)
TOTAL3 12 (92,58%) 25 (7,43%) 337 (100%)

NOTA: la preséncia del primer grup de 16 anys o majors,
obeeix a qué, en moltes ocasions, l'al.lot quan va cometre el
fet presumptament delictiu no havia fet els 16 anys, perd
quan arriba al jutjat ja els tenia.

Si en lloc de comparar el nombre total de menots de cada
sexe que han passat pel Jutjat (337), ho relacionam amb el
total de poblaci6 de dret de la CAIB, en cada nivell correspo-
nent, obtindriem els segtients percentatges

HOMES DONES Total
15 anys 1,6966 % 0,1630 % 0,9585 %
14 anys 1,3296 % 0.0936 % 0,7397 %
13 anys 1,0484 % 0,1112 % 0,5866 %
12 anys 0,3693 % 0,0769 % 0,2260 %
TOTAL 1,3749 % 0,1166 % 0,6344 %

A partir d'aquestes xifres i com estimacions elogiients, es
pot indicar que de cada 158 menors, l'edat dels quals com-
prengués entre els 12 inclusivament i 16 exclusivament, du-
rant el 1992 un d'ells passa pel Jutjat. En el cas de cenyir-nos
als homes de 15 anys, seria un de cada 59.

Desglossats per illes de residéncia, caldria anotar:

de Mallorca 303 (89,91%)
d'Eivissa 17 (5,04%)
de Menorca 17 (5,04%)

Casos de Mallorca:

Palma 189 (56,08%)
Part Foranal 14 (33,83%)

Nivell de reincidéncia fins al 31 de desembre de 1992:

225 (66,77%)
122 (33,23%)

Una dentncia
dues o més dentincies

Els motius de dentincia, finalment, constituirien una altra
vatiable a assenyalar. Els presumptes delictes -ja que quan
estudiam el menor encara no esta sentenciat- contra la pro-
pietat suposen el tipus més freqlient d'infraccié que arriben
al Jutjat, seguit del de les agressions fisiques. De major a
menor, aquesta seria la incidéncia

RODAtOIL 55 jgmaras e« v o 3 e e e v oo G P FE 22,51%
Furt. .. ... s 17,38%
Varis . ........ .. e .. 16,81%
Utilitzaci6 il legitima de vehicle a motor. ... ... .. 13,10%
Danys .. .... ... coo0012,82%
Lesions ... ... .. ... . .. 7,69%
Agressions. . ........... .. .. e e et a2, 2800
Violacié dedomicili. . ... ... ............ . ... 1L71%
Insults . . W . WL W .. i R R oo 1L, 71%
ATNENIACES, . fioaming time <« « o 0+ oo oe v v v oa SRS - o0 1,14%
Agressibsexual .. ... ... ... 0,57%
Violacié. .. ...... .. S b htates shvevan mavesas s . 0,579%
Conduccié negligent . ... ................. ...057%
Contra la salut pblica. . ............. .. cooo0.0,28%
Us d'arma d'aire comprimit . ... ... ... .. .. ... 0,28%
Imprudéndia. . . .. R T .. 0,28%
Receptacit. iuwn swwsm smas ne - v oan o oon wwes owan - 0,28%
PROCES D'ACTUACIO

Avui dia i segons la llei, la instrucci6 dels expedients en
el cas dels menors la realitza el fiscal. Per aix0, la dentn-
cia o l'atestat policial es dirigeix en primer terme a Fisca-
lia i, des d'aqui, s'encarrega a ['Equip Tecnic de Suport l'e-
laboraci6 de l'informe en el que hi figurin els aspectes re-
llevants de la vida del menor a nivell psicologic, familiar,
social i educatiu.

L'Equip, un cop rebut el requeriment d'informe per part
de la Fiscalia i estudiada la dentincia, passa a citar al més
aviat possible l'al.lot i els seus representants legals.

Freqgilentment i per motius laborals és la mare qui acom-
panya el menor, a vegades és el pare i a voltes tots dos; en
certes ocasions altres familiars o figures significatives per al
menor també es presenten. L'Equip, en aquest darrer cas, sol
obrir l'entrevista a tots ells per tal d'enriquir la informacio6
que s'hagi de recollir.

Com a norma assumida, en els primers moments és I'E-
quip qui obre la comunicacié amb l'objectiu d'aportar un
marc de referéncia sobre el procés que per a ells s'inicia i
sobre l'objectiu de les preguntes que es formularan, d'una
banda, i, al mateix temps, de reduir l'elevada angoixa que,
en gran nombre de casos, acompanya a la familia.

A partir d'aquest moment s'inicia l'exploracio. Depenent
del fet motiu de l'expedient i dels indicadors de risc que es
vagin apreciant, s'establira la profunditat de l'estudi. A estan-

ces distintes es realitzara 1'aplicaci6 de proves psicologiques
al menor i l'entrevista als pares.

Posteriorment, un cop se n'hagi anat la familia, es proce-
deix a una posada en contacte amb recursos o agents socials,
si n'hi hagués, que coneguin el cas (col.legi, educador de ca-
rrer, assistent social d'atencié primaria, Proteccié de Me-
nors...).

Acabada l'elaboracié de l'informe, aquest s'adreca a Fisca-
lia. Al final de cada informe s'adjunta una sintesi dels aspec-
tes de més gran transcendéncia en el cas, un esbos de les in-
tervencions técniques que es creguin convenients amb el re-
curs que els pogués realitzar i, finalment, una proposta de
mesura judicial per imposar al menor.

A més d'aquesta labor que representa el gruix principal de
l'activitat professional, s'ha de fer acte de preséncia a les ses-
sions judicials (compareixences i audiéncies).

Fl manteniment de contacte amb distints recursos i amb
alguns menors, per condicionants generalment molt diver-
sos, constitueix un altre bloc d'activitat.

ELS ESCULLS QUE ES PRESENTEN

Les dificultats amb les que 'Equip Técnic de Suport al Jut-
jat de Menors de Balears es troba en el seu treball son diver-
ses. Unes derivades del propi marc professional que esta poc
perfilat. Fora del Conveni o de la propia Llei Organica 4/92,
no hi ha quasi gens normativa o un estament que assenyali
unes minimes pautes d'actuacié tecnica.

A partir d'aqui, hi cap explicar el fet que en els criteris que
regeixen el treball duit a terme pels distints equips a tot I'Es-
tat espanyol, es puguin trobar diferéncies a vegades notables.
A la vegada, cursos o activitats de reciclatge que poguessin
palliar aquest efecte dissociador no han estat promoguts
fins ara pel Ministeri de Justicia.

D'altra banda, en el treball diari la tendéncia de donar pre-
valencia a les dades produeix una interferéncia contra la
que, des del propi Equip, a vegades no s'esta del tot esterilit-
zat. Per exemple, és facil veure's temptat a aguditzar 1'ull cli-
nic vers tot element que ens ratifiqui la presencia d'una greu
inadaptaci6 si préviament se sap que ens trobam davant el
presumpte autor d'un delicte molt greu. A més, cal tenir en
compte que, en cas de no produir-se una correspondéncia
entre els dos ambits (es tracti d'un fet greu comeés per un
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...en la projeccio de I'Equip

cap a la xarxa de serveis socials

hi pesen dues traves:

una, I'escas coneixement

del procés que es dur a terme
amb els menors de Reforma;
i I'altra, I'etern problema

de la descoordinacio

menor en el que no es constata problematica significativa, o
d'un fet a penes punible del que és autor un menor amb pro-
blematica greu), la justicia de menors és, al cap a ia la fi, Jus-
ticia. Els equips técnics assessoren el Jutjat i mobilitzen re-
cursos, res més. També és cert que en la justicia de menors el
marge d'arbitrarietat del jutge és més gran que en la justicia
penal ordinaria on hi ha una correspondéncia prefixada
entre delicte i pena (Codi penal). En aquest marge d'arbitra-
rietat és on hi poden trobar cabuda les estimacions dels téc-
nics.

Amb una proximitat relativa al factor abans apuntat, cal
fer al.lusié a la influéncia de la informacié que tot el moén té
dels menors conflictius i reincidents. L'existéncia d'aquest
condicionant per suposat que s'escapa de tot plantejament
formal per0 és aqui i influeix en 1'Equip, no tant en la realit-
zacié dels informes, tal vegada, sind en la receptivitat que
després es tengui cap a ells. Per exemple, el personal que tre-
balla en els jutjats, professionals d'altres arees que passen per
alla, familiars, altres menors de reincidéncia habitual, ..., do-
naran a coneéixer la seva versié de la vida que porta tal o
qual menor. L'informe que elabori l'equip passard irremeia-
blement a ser contrastat amb aquesta vox populi que, a la
vegada, pot haver prejutjat des d'un primer moment als
membres de I'Equip Técnic. Aquests canals informals, en
nombroses ocasions, acompleixen la funcié pericial que ara
tenim per missi6 els equips. La intensitat d'aquest efecte,
com és logic, pot ser major en els Jutjats ubicats a petites ca-
pitals.

Una altra font de dificultats per a l'acompliment de més
d'algun equip és la que es deriva de l'escas reconeixement
del rol del técnic per alguna part del funcionariat que treba-
Ila als jutjats de menors. A aixo hi contribueix, a més de la
recent implantacio dels equips en els jutjats, el que els seus
components formin part del personal laboral de 1'Adminis-
tracié de Justicia i el que les seves retribucions salarials si-
guin reduides,

En el cas concret de I'Equip de Balears, ens trobam que als
condicionants en els que puguin quedar traduits els factors
abans esmentats, cal afegir-hi el fet que l'edifici de Palma,
compartit amb el Departament de Proteccié Juridica del
Menor, és molt vell, en un lamentable estat de conservacio i
que ofereix poca disponibilitat d'espai per a la nostra missio.
Les condicions en quée anam aplicant les proves psicologi-
ques als menors o realitzant les entrevistes als pares contra-
diuen les pautes que sobre aquestes practiques assenyala
qualsevol manual técnic.

Evidentment, abastant 1'ambit d'actuacio totes les illes de
l'arxipelag, les exploracions de part dels menors es veu no
sols dificultada sind a voltes impedida. $'ha d'agrair, en
aquest sentit, la col.laboraci6 prestada pels Departaments de
Protecci6 Juridica del Menor d'Eivissa i Menorca, gracies als
quals I'Equip només es veu obligat a estudiar in situ un re-
duit nombre de casos, la qual cosa es pot dur a terme aprofi-
tant els trasllats que el Jutjat efectua a les altres illes per rea-
litzar sessions judicials.

Fora de l'ambit del Jutjat, a tota la Comunitat Autdnoma es
ve patint indirectament les restriccions que les administra-
cions pabliques estan imposant en els serveis socials. Els as-
sistents socials de zona, els educadors de carrer, els monitors
de temps lliure, ..., constitueixen un nucli fonamental de re-
collida/intercanvi d'informaci6 i derivaci6 de casos. La reduc-
ci6, o a vegades l'extincid, d'aquestes plantilles estd, a la vega-
da, reduint el marc instrumental d'actuacié de 1'Equip. A part
que, de per si, redunda en contra del benestar social.

En aquest sentit, també la practica desaparici6 de l'educa-
ci6 compensatoria suposa un llast per a qui, des d'un o altre
ambit, treballen amb menors inadaptats. Com es pot inte-
grar, per exemple, un al.lot de tretze anys a seté d'EGB en un
col.legi d'ensenyament ordinari, com ofereix el MEC, encara
que aquest menor porti alguns anys desescolaritzat i no do-
mini la lecto-escriptura?

A part d'aix0, en la projeccié de 1'Equip cap a la xarxa de
serveis socials hi pesen dues traves: una, l'escas coneixement
del procés que es dur a terme amb els menors de Reforma; i
l'altra, l'etern problema de la descoordinacié.

Amb el Departament de Protecci6 Juridica del Menor, les
dificultats que es troben no sén sind les derivades de les que
els mateixos professionals que hi treballen trobin en la seva
propia tasca: I'elevat volum de treball, manca de recursos per
a derivar els casos, insuficient coordinaci6, inestabilitat de
l'ocupaci6 per a alguns professionals i una reduida plantilla.

Aquestes deficiencies son el producte de I'actuacié d'uns res-
ponsables politics que han concedit tan poca importancia a
l'atenci6 als menors com a tots els camps de la politica social.

S'han desaprofitat cinc anys per a l'aplicaci6 i millora de la
xarxa de recursos en aquesta area: els cinc que porta de ges-
ti6 el Govern Balear -mercés al Conveni de col.laboracié
amb el Ministeri d'Afers Socials- emparant-se sempre en que
el traspas de competéncies encara no ha acabat.

Eloqiient és el triple salt en l'entitat responsable del capitol de
menors: de la Direccié General de Joventut (Conselleria Adjun-
ta a la Presidéncia) a la Direcci6 General de I'Interior; d'alli a
una Assessoria Responsable per acabar recentment a la Direccié
General de Joventut, Menors i Familia (Conselleria de Governa-
ci6).

En aquest context, hi troben plena explicacio, entre d'altres,
dos fets: 1. L'abséncia d'un model a I'hora de crear i controlar
recursos tant de Reforma com de Proteccié, i 2. El poc que sha
tingut en compte la professionalitat dels teécnics. Per aquests res-
ponsables politics, la relacié personal sempre s'hi ha avantpo-
sat. La necessaria independéncia dels técnics es veu, aixi, abso-
lutament limitada i la bona reputacié de qué es gaudeixi a de-
terminats despatxos, ve a ser el medi que faciliti la resposta a les
demandes.

Centrant-nos en les conseqtiéncies directes que sobre el tema
de Reforma ha tingut aquesta disposicié dels politics responsa-
bles, s'ha de fer constar el total desinterés que es ve mostrant
vers les necessitats de recursos per a l'execucié de les mesures ju-
dicials. La Llibertat Vigilada i la prestaci6 de serveis en benefici
de la comunitat -alternatives amb gran rellevancia educativa i
contemplades a la Llei- podrien ser imposades per la Jutgessa,
pero en la realitat caurien en sac foradat, com passa de fet, per-
queé I'Administracié Autonoma obligada a posar-les en practica,
les ignora. Aqu{ és importantissima la manca de la figura del
Delegat d'Assistencia al Menor a Balears, un professional a ca-
vall entre l'execuci6 judicial i 'educacié social.

Aixi, doncs, la disjuntiva que anat quedant a 'hora d'imposar
mesures era l'internament o el carrer. Si amb les recents substi-
tucions dels responsables politics que tenen a les seves mans
aquesta area es produis un canvi de dinamica de gesti6 i, el que
¢és més important, en els valors que la sustenten, es podria en-
treobrir una porta a l'esperanga.

Retornant al tema de la relacié professional amb els técnics
del Departament de Proteccié Juridica del Menor, shan d'apun-
tar les conseqiiéncies derivades de compartir el mateix vell edi-
fici. Aquesta situaci6, d'una banda, facilita l'intercanvi d'infor-
macid, perd pel que fa als usuaris d'un i altre servel i per als pro-
fessionals de fora, es té tendéncia a crear una confusio de fun-
cions, la qual ja es veu facilitada pel fet que l'antic (i en la ment
de molts encara vigent) Tribunal Tutelar de Menors englobava

ambdues.

En aquest camp dels esculls que en el seu acompliment habi-
tual experimenta I'Equip, cal fer menci6, en darrera instancia,

als Centres de Reforma de Mallorca (Es Pinaret, centre d'inter-
nament tancat al Pont d'Inca i Son Maxura, centre d'interna-
ment semiobert a Felanitx). L'internament, en no ser que sigui
el resultat d'una mesura cautelar corresponent, per tant, a una
situaci6 provisional, té lloc un cop que sha imposat com a me-
sura judicial.

La col.laboracié que a partir d'aquest moment es desplega
sobre el cas entre 'Equip de Suport al Jutjat i els técnics del cen-
tre, pot anar dirigida a: 1. una aportacié de la informaci6 preé-
viament recaptada des del Jutjat; 2. una transmissié de part seva
de la informaci6 de l'evolucié general del menor en el centre i
dels fets significatius que al llarg de l'internament tenguin lloc
(sortides, infraccions disciplinaries, fugides, ...); 3. un estudi dels
problemes rellevants que es plantegin, i 4. un estudi del procés
previ al desinternament.

° Durant els Gltims anys, l'equip que mantenia la direccié téc-
nica dels dos centres de reforma (internament tancat i interna-
ment semiobert) ha preferit traslladar a altres estaments aquesta
materia de treball. La informacié del que esdevenia als interns
arribava a I'Equip Tecnic per via indirecta o esporadica. Per tant,
per aquest Equip, el periode d'internament restava mig ocult en
una caixa negra. Abans de I'ingrés el menor era estudiat i no ho
tornava ser fins que era desinternat, en cas que reincidis i que
no assolis la majoria d'edat penal el dia del fet.

EN CONCLUSIO

En el tema de l'actuacié dels menors de reforma hi ha dues
orientacions: una s'encamina a la reeducacié dels menors d'a-
cord amb les seves caracteristiques i condicionants; l'altra s'o-
rienta a jutjar els fets comesos per aquests menors d'acord amb
la gravetat de les infraccions que suposen. Els membres de I'E-
quip Tecnic resten a l'agulla de la balanga. Han de facilitar que
ambdues directrius convergeixin dotant de les maximes possibi-
litats educatives a la mesura judicial que s'imposi.

AllS relativament nou de l'experiencia amb la consegiient in-
definicio del rol de I'"iquip, i dels professionals de I'Equip dins
aquest, s'estima que suposa el major desencadenant de les difi-
cultats que fins ara han pogut trobar equips com el de Balears.

Pel que fa a aquesta experiencia concreta, l'avaluacia es pot
considerar favorable i les traves que s'han anat trobant no pro-
cedeixen tant dels estaments Institucionals immediats, com
de la resposta dels recursos que haurien de col.laborar, ja
sigui per limitaci6 en la seva capacitat interventiva en uns
casos, o per desinterés en altres.
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ENTREVISTA

AMB ROSARIO GUEDEA MARTIN,
JUTGESSA DE MENORS

A la revista Alimara feia temps que no es presentava l'apartat dedicat a l'entrevista. En
aquest niimero 33, hem cregut oporti la inclusid de la conversa que mantinguérem amb
Rosario Guedea Martin, Jutgessa del Jutjat de Menors de les Balears, en el moment en que
les transferencies d'aquest ambit estan a punt d'arribar -potser i tot que a I'hora de
distribuir la revista ja sigui oficial la bona noticia- i quan els diaris de les illes s'han fet
resso d'una senténcia d'aquest Jutjat que condemnava a uns quants progenitors

d'infants absentistes.

En temps de crisi, com el que estam patint, i de rebaixa de cobertures socials, Rosario
Guedea llanga un crit d'alarma i demana que les administracions publiques inverteixin en
la creacid de recursos, ja que a la llarga, els fruits tant economics com socials seran
visibles. Ara per ara i en la situacié actual, els al.lots que passen pel jutjat dificilment
seran altra cosa que futurs delingiients.

ALIMARA: Enguany han aparegut di-
verses informacions a la premsa de les
Illes sobre els menors, qn es feien distintes
valoracions de la problematica d'aquest
grup d'edat, i sobre el treball del Jutjat que
voste presideix. Quins problemes té actual-
ment el Jutjat de Menors per portar a
terme la seva tasca?

ROSARIO GUEDEA MARTIN, Proble-
mes, molts. Sobretot per la manca de
mitjans per executar les mesures, ja
que de les set previstes a la nova Llei de
Menors, només es poden aplicar, efec-
tivament, les d'internament a lloc tan-
cat i semiobert, i amonestacio. De les
altres, després de superar molts proble-
mes, algunes s'han pogut aplicar, com
per exemple l'internament en un cen-
tre terapéutic per a drogodependents
(d'aquestes se n'han portades algunes a
terme, perd sempre amb molt marge de
temps des de l'adopcié de la resolucio
fins al moment de l'execuci6); i altres
com l'acolliment familiar o la prestacid
de serveis a la comunitat no s'han

pogut aplicar. L'ingrés en régim obert o
la llibertat vigilada Gnicament es porta
a terme a través d'una fusteria sense
que hi hagi delegats d'assisténcia al
menor. I aixo, tenint en compte que ja
fa més d'un any que esta en funciona-
ment; jo vaig arribar amb la llei i d'ales-
hores enca la situacié no ha canviat.

A: Qué hi manca, perd, recursos o vo-
luntat de crear-los?

RGM: B¢, la competéncia de la crea-
ci6 dels recursos és de 1'Administracio i
ells al.leguen manca de mitjans. Sobre
aixo, tenc els meus dubtes. Mitjans sé
que en manquen, com en manquen
per a tot en aquests moments; ara bg¢,
s'esta retallant on més falta fa. Posats a
retallar, els serveis socials, general-
ment, son els primers.

A: Segons voste, quines serien les ac-
tuacions a dur a terme per part de I'Ad-
ministracié piiblica per resoldre aquest
problema?

RGM: Fonamentalment, crear recur-
sos perqué el que feim actualment és
posar pegats, solucionant improvisada-
ment cada cas concret. Si s'acorda 1'in-
ternament d'un nin en un centre te-
rapeutic, podem estar tres mesos cer-
cant un lloc on estigui protegit; s'acaba
trobant-lo, perd clar, el recurs hauria
d'haver-se creat d'antuvi. Hi ha un gran
deficit de places; per a nines, per exem-
ple, no n'hi ha cap. I quan en condem-
nam una, 'hem de separar del seu lloc
de vida i 'hem de traslladar a Barcelo-
na. Per aixo, si interessa la integraci6 i
no el desarrelament, s'hauria de pre-
veure alguna solucié que afavoris els
menors.

A: Ha parlat de la Llei del Menor. Com
la valora? Posa els fonaments per a la so-
lucié d'aquest problema?

RGM: Aquesta Llei tracta d'adaptar
l'anterior de proteccié de menors a les
normes europees i de 'ONU, i a una
sentencia del Tribunal Constitucional

Rosario Guedea Martin va néixer a

Saragossa fa 30 anys. Es llicenciada en Dret

per la Universitat de Saragossa. Va

comengar a exercir la judicatura al Jutjat de

que declara inconstitucio-
nals molts dels seus pre-
ceptes. Aleshores, s'ha fet
una reforma urgent i par-
cial amb vista a una nova
llei del menor; per tant,
com sol passar en aquests
casos, és totalment inade-
quada i a més, amb la
urgencia d'adaptar la legis-
laci6é a la Constitucié, no
ha previst que I'execucio
de les mesures suposa la
creaci6 de recursos, lis a
dir, es crea una llei sense
crear la infrastructura per
a la seva execucio; és com
si no s'hagués fet res. Fer-
ho molt avancadament,
amb moltes mesures i no
poder-les executar com-
porta que només es pu-
guin aplicar mesures com
l'internament. Per aixo,
tots els que treballam en
aquest ambit la valoram molt negativa-
ment en aixd: que es crei una llei sense
crear infrastructures.

A: A part de la infrastructura, que és fo-
namental, creu que la legislacid actual
sobre menors a I'Estat espanyol és I'ade-
quada? Quina comparacio es pot fer amb
altres estats del nostre entorn geografic?

RGM: B¢, no som especialista en dret
comparat, perd per exemple a Aleman-
ya -que és, diguem, el model a seguir-
hi ha un dret penal juvenil complet i
no solament una llei que reguli el pro-
cediment. D'altres paisos del nostre en-
torn ho desconec. Ara bé, en el mateix
Estat espanyol hi ha molta diferéncia
entre unes comunitats i altres: per
exemple Catalunya -que té una Direc-
ci6 General Juvenil- funciona a anys
llum del que pot ser el funcionament
de la nostra experiéncia o d'altres co-

Primera Instancia i Instruccié a Moguer

(Huelva). Accedi a Magistrada i assumi la

presidencia del Jutjat de Menors de les llles

Balears el juny de 1992. Es una persona

emprenedora, capficada en la seva feina i

molt sensibilitzada pel rerafons social de

les persones que passen pel seu jutjat, els

munitats de la peninsula. Balears és
una Comunitat de tercera, ja que no té
transferides tan sols les competéncies i,
per tant, depenem de la Direccié Gene-
ral; i entre aquesta i la Conselleria de la
CAIB, una per altra, ambdues s'atri-
bueixen aquesta manca de recursos.

A: Parlem de les transferencies. Creu
que quan el Govern Balear tengui les com-
peténcies quedaran resolts aquests proble-
mes d'una vegada per sempre?

RGM: Teoricament tot; practicament
en som escéptica perque es porten cinge
anys amb un conveni de gesti6 i en res
ha canviat la situaci6. Canviara radical-
ment amb les transferéncies? Ells diuen
que si, esperem la transferencia efectiva
i després en parlam. Les idees del nou
Director General semblen molt clares i
es nota una preocupacio pel tema. Ara
bé, com que no hi ha doblers... Estam

menors

en una crisi, amb restriccions en tot;
per tant, tedricament canviara, pero
ens arrogam el dret del dubte, a veure
que passa.

A: Parlem ara del seu Jutjat. Voste dis-
posa d'un equip ticnic, quina és la seva
composicio? Es l'adequada?

RGM: En teoria componen la planti-
lla un psicoleg, un educador i un assis-
tent social. La plaga d'aquest darrer fa
temps que té problemes amb el con-
tracte laboral: sorti a concurs, es de-
clara deserta i no s'ha tornat ofertar.
Aix0 suposa que la feina de l'assistent,
0 bé es queda sense fer o 'ha de fer l'e-
ducador o el psicoleg, per la qual cosa
hi ha aspectes que no es reflexen a l'in-
forme o els altres professionals atenen
la parcel.la de l'assistent social en detri-
ment de les seves propies. Hem dema-
nat insistentment que s'ocupi aquesta
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placa i no se'ns fa cas. I s'ha de tenir en
compte que a la nova llei, l'informe
tecnic és fonamental perque obri el
cami a les propostes de mesures, per
tant quant més complet sigui, molt mi-
llor. T en aquest sentit, la situaci6 social
del menor 1 el seu entorn familiar sén
informacions substancials que aporta
l'assistent social a I'informe

A: Ens pot explicar l'articulacié que
s'estableix entre el Jutjat i les institucions
que ofereixen els recursos?

RGM: Nosaltres remetem la resoluci6
i requerim tota l'execucio. A partir d'a-
qui, tant al departament del fiscal com
al Jutjat de Menors ens correspon la vi-
gilancia de l'execuci6 de la senteéncia, el
control d'informes periodics i el con-
trol de fugides. Des que es notifica i
aplica la resoluci6, és competéncia de
I'Administracio.

A: Es té prevista alguna figura semblant
al DAM?

RGM: S§i, perd jo en sent parlar fa
més d'un any i encara no ha sortit. Es
presenta un projecte, del GREC crec,
pero s'ha refet el pressupost inicial. Ara
estan negociant Conselleria i Ministeri
d'Afers Socials per veure si entre amb-
dues institucions pot engegar-se el pro-
grama, molt més reduit del que en
principi es pensava, ja que de la seva
aplicacié a totes les illes, s'ha passat a
una possible aplicacié només a Palma.
Si es fa aixi, benvingut sigui, pero se-
guirem amb el problema de manca de
recursos i els pocs existents concentrats
a Palma. Manacor, Inca, la Part Forana,
seguiran sense recursos.

A: Parlant de la Part Forana, el topic -0
la gran veritat- diu que tota la problemati-
ca se centra a Palma. Té dades que ho
confirmin?

RGM: Proporcionalment té més pro-
blemes Eivissa, per exemple, que
Palma. Ara bé, Palma és el centre de
més problematica en nombres absoluts
perqué és el nucli més gran de pobla-
ci6. De tota manera, hi ha centres con-
flictius com Manacor, Eivissa, ... El cas
de Menorca és distint: hi ha problemes,
perd comparat amb el nivell dels ante-
riors nuclis és practicament nul.la.
Concretant les dades, podem dir que el
32% té 15 anys, el 24% en té 14, el
18% en té 13 i el 23% 12 anys. Quant a
zones, Mallorca un 89% de casos, i Ei-
vissa i Menorca, el 5% cada una. Sha
de dir, en els casos d'Eivissa i Menorca,
que aquests percentatges shan tret dels
casos que ha vist I'equip tecnic, que no
son tots els que hi ha. Aquestes dues
illes tenen un greu problema i és que
l'equip técnic és a Mallorca i el seu des-
placament comporta moltes dificultats.
Abans, ni tan sols es desplagava: els ex-
pedients s'anaven acumulant tot espe-
rant que els serveis socials d'alla reme-
tessin un informe.

Quant a Mallorca, Palma concentra
el 54% i la Part Forana el 35%. Pel que
fa a la reincidéncia, un 66% de nins
tenen més d'un expedient al Jutjat.

A: Esta masculinitzada la delingiien-
cia?

RGM: Realment si i les dades ho de-
mostren. Ara bé, els casos de nines van
augmentant: si al principi no en teni-
em cap, ara ja en tenim dues.

A: Creu que les mesures judicials poden
ser definides com a de reinsercié social o
només son instruments que poden facilitar
aquesta tasca

RGM: Aixi com estan estructurades,
no. Es necessita treballar no solament
amb el nin, sind també amb la familia.

Les mesures judicials, realment, son de
treball amb el nin; després seria el tre-
ball social amb la familia i el seu en-
torn el que facilitaria la reintegracio.
L'ideal seria que hi hagués mesures de
desinternament, cosa que no es du a
terme. No aconseguim res si tenim un
nin internat perfecte, maquissim, edu-
cat, que quan surt se'l retorna a ca seva
tal com era, sense cap preparacio o ac-
tuacié per canviar l'entorn social que el
portd a delinquir. Si és aixi, la reinser-
cié social dificilment s'aconseguira.

A: A altres entrevistes ha definit el me-
nors reincidents que passen pel seu Jutjat
com a cam de presidi. Creu que millorant
els recursos aquests menors son reinserta-
bles, o l'finica cosa que es pot fer és decre-
tar mesures repressives?

RGM: Sén reinsertables si se'ls
donen oportunitats. Per exemple, no
es pot treure un al.lot d'un centre
d'internament i deixar-lo al carrer
amb 16 o 17 anys, en el mateix am-
bient problematic. Si a aquest al.lot se
l'ajuda a aconseguir una feina, si se li
ofereixen cursets de formacio, la seva
reinsercié és possible. Potser que n'hi
hagi algun que ni aixi s'aconsegueixi,
perd so6n molts pocs. Els fets ho de-
mostren: si se'ls ofereix una oportuni-
tat i recursos, ho aprofiten. [ aqui és
l'esperanga: crec que si la perdés, em
jubilaria. Es vera que molts, quan arri-
ben al Jutjat, estan molt deteriorats. I
en aquest sentit, els Jutjats del Menor
intenten intervenir amb ells abans
que siguin irrecuperables. D'aqui
neix, precisament, la necessitat de ra-
pidesa en el procediment i en l'aplica-
cid de les mesures.

A: Generalment, la idea que esta més
estesa sobre la Justicia és la de Justicia =
repressié i no la de Justicia = reinsercid.
Creu que esta justificada aquesta idea?

RGM: En la practica, si, perqué real-
ment tant en la justicia d'adults com
de menors la situacié que es produeix
és aquesta. Moltes vegades s'ha d'actuar
de manera repressora, ara bé, s'hauria
de prioritzar sempre la reinsercié i aixo
implica inversi6 en recursos; i dic in-
versio ja que posteriorment s'estalvia
moltissim, no solament en doblers,
$in6 en treball i en problemes per a
tota la societat.

A: El treball d'un Jutge de Menors no
deu ser gaire agradable. Personalment,
com ho viu?

RGM: En els Jutjats feim el que
podem i si només s'aconsegueix que en
el centre aprenguin a llegir i escriure, i
a comportar-se educadament, quelcom
haurem aconseguit. Amb el panorama
que tenim no ens posam unes preten-
sions gaire altes: més val que treballin
en una fusteria que no que estiguin pel
carrer. I si son pare no els renya, ho
faré jo. Potser que no serveixi per res,
perd si el pare no exerceix la seva fun-
ci6, 'exercim aqui.

A: Quant al tema dels pares, vosté n'ha
condemnat alguns d'alumnes absentistes.
Creu que mesures aplicades sobre els pro-
genitors poden ajudar a prevenir conductes
pre-delictives?

RGM: B principi del fi de la margi-
nacld comenga pels pares, ja que hem
d'evitar que tornin a produir-se en els
fills els problemes dels progenitors,
sense treball estable, sense saber llegir
ni escriure, etc. Sha de donar als al.lots

I'oportunitat de tenir estudis si bé no
superiors, si d'un cert nivell que els
permeti rompre amb aquest esquema
de marginacié en el que han crescut.
També sha de dir que condemnar els
pares tampoc és la soluci6 ideal perque
aix0 tampoc canvia el medi, pero bé,
hem aconseguit que aquests al.lots, al-
menys, continuin anant a escola.

A: Aquesta sentencia romp amb la inér-
cia de sempre castigar el nin

RGM: Exacte. Hi ha casos de deixa-
desa extrema on la culpa no és de la
criatura sin6 del pare. M'he trobat en
casos en els qual el pare m'ha dit "pero
si només ha robat mil pessetes... tant
de rebombori per mil pessetes!". Hi ha
pares que s'aprofiten dels robatoris
dels fills. La llastima és que no es
pugui provar, en la majoria dels casos,
la utilitzacié de nins en el trafic de
drogues o que els pares siguin els re-
ceptors dels productes robats pels seus
propis fills: generalment aquests solen
recongixer la comissié del delicte, perd
a I'hora d'implicar la familia, s'enre-
venxinen.

A: Parlem del funcionament del Jutjat,
ja que no tots els nins sén susceptibles de
passar-hi. Quin és el perfil del nin que es
pot posar a les seves mans?

RGM: Aquells menors de dotze a
setze anys que cometin infraccions ti-
pificades a la llei com delictes o faltes;
en tot el que sigui ambit de proteccid
el Jutjat de Menors no hi té res a
veure. Els nins que venen ho sén de

reforma, el que passa és que proteccid i
reforma abans anaven junts i, per tant,
encara ara hi ha una certa confusié. Els
nins menors de dotze anys van direc-
tament als serveis de protecci6 i s'arxi-
va els seu expedient encara que hagin
comes un robatori o un delicte, ja que
la Ilei estableix l'edat minima a dotze
anys perqué es considera que per sota
d'aquesta edat el nin no necessita una
mesura sancionadora, sind més aviat
de proteccio.

A: Qui pot fer derivacions al jutjat?

RGM: Qualsevol persona pot fer una
dentincia, bé a la policia o a la fiscalia. Si
es fa a policia, la dendncia passa després
al ministeri fiscal. Quant a la dentncia,
pot ser verbal perd aqui es recull per es-
crit i sha de signar; en no ser que es trac-
ti d'una cosa tan greu que el ministeri
fiscal, davant una dentincia verbal,
pugui incoar expedient per si mateix.

A: Hi ha circuits de relacié amb la
xarxa de serveis socials?

RGM: No n'hi ha cap d'obligatori.
Normalment, la majoria de dentncies
solen arribar a través dels serveis socials,
dels educadors de carrer, dels col.legis,
etc. Aleshores, ens ho comuniquen pero
no ho denuncien perque, treballant
amb ells, tampoc s'hi volen implicar
gaire, Per tant, només informen i des-
prés ja és la policia qui fa la dentincia.

A: Si el menor és resident de qualque
poble de la Part Forana, seria millor que la
dentincia la realitzas la policia nunicipal?
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RGM: No, exactament igual. Ara bé,
si ho denuncies a través seu, resol di-
rectament unes actuacions que, per un
altra via, nosaltres els dirfem que fes-
sin, Per tant, és millor per al nostre tre-
ball intern, perd pot fer-se la dentncia
per qualsevol via.

A: Quin és el procés que se segueix una
vegada realitzada la dentincia?

RGM:FEI fiscal incoa un expedient i
el remet a l'equip técnic, en no ser que
no es consideri delicte o el menor ten-
gui menys de dotze anys, que s'arxiva
directament. L'equip elabora el seu in-
forme i el retorna a fiscalia. El fiscal,
bé demana el sobreseiment -si l'equip
técnic ho recomana per circumstan-
cies del menor- o se cita el menor per
a la primera declaraci6 assistit del seu
advocat i del seu representant legal. Si
en aquest moment, el menor reconeix
els fets i la mesura que es considera
adequada és l'amonestament, simposa
la senténcia en la resolucio i s'executa
immediatament. Cas que no es reco-
neguin els fets, que no hi hagi proves
suficients o que es vulgui adoptar una
altra mesura que no sigui l'amonesta-
cio, sera traslladat al fiscal que redac-
tara un escrit d'al.legacions que és
com un escrit d'inculpacié en la justi-
cia d'adults. L'advocat fa un escrit de
defensa i se celebra l'audiencia en la
que, a part de concdrrer-hi el menor,
el seu representant legal i el lletrat, se
citen a tots els testimonis, perits,
equip técnic, etc. Després de l'audien-
cia, s'adopta una resolucio en el termi-
ni de cinc dies.

A: Quin és el paper del denunciant en
tot aquest procés?

RGM: Depen: si un senyor denuncia
que li han robat el cotxe i que ho va
veure, se'l cridard com a testimoni; si
no ha vist els fets o no és perjudicat
directe, no se'l crida. A més, en la jus-
ticia de menors no es pot resoldre
sobre responsabilitats civils. Un altre
problema és que el denunciant vulgui
que el Jutjat actui sobre un menor i
que no hi hagi o no es tenguin proves
del delicte o la falta. En aquests casos,
el Jutjat no pot fer absolutament res i
aix0 no ho entén molta de gent, molts
assistents socials. El Jutjat no pot in-
tervenir perqué un al.lot es porti molt
malament: es necessiten proves sem-
pre de la comissi6é d'un delicte, ja que
els menors tenen unes minimes garan-
ties, exactament igual que els adults,
com la presumpci6 d'innocéncia o
igual respecte.

A: Si el derivant d'un cas que passa pel
Jutjat és un professional, assistent social,
educador, efc., aquest professional pot es-
devenir un recurs a I'hora de prendre una
resolucid i 'aplicacié d'una mesura?

RGM: De fet, tractam, per exemple,
amb els educadors de carrer que co-
neixen l'al.lot: el van a veure al cen-
tre, surten amb ells els caps de setma-
na per tal de seguir mantenint el con-
tacte ja que és fonamental a I'hora del
reingrés. També es contacta amb els
professionals que treballaven o treba-
llen amb la seva familia per a millorar
el medi del menor,

A: Que ens pot dir de les mesures que es
prenen de régim ambulatori?

RGM: De llibertat vigilada n'hi ha
molts casos, encara que amb delegat
del menor, cap. Els de Palma van a la
fusteria i els de fora han de venir al Jut-
jat cada quinze dies, posar-se en con-
tacte amb el seu assistent social, con-
tactam amb la seva escola; com es veu
només posam pagats.

A: Es donen estrategies conjuntes de ire-
ball amb els assistents socials municipals?
Cas que no n'hi hagi, a que es degut?

RGM: S'intenta, perd encara no s'han
duit a terme. El problema més gran és
que no hi ha cap estructura muntada,
cap programa d'actuaci6. El serveis so-
cials d'un poble, no es comprometran a
vigilar un al.lot i jo no puc demanar a
un assistent social que vigili un nin i
que treballi amb ell si aquests profes-
sionals estan amb un caramull de gent
esperant a la porta. Ells et diuen que et
poden informar o et poden fer un
favor, pero dificilment realitzar un tre-
ball conjunt.

A: Per ltim, tenen alguna previsio d'ac-
tuacions per a I'any vinent?

RGM: Preveim que fiscalia s'instal.li
aqui. Aix0 comportara una eficacia més
gran a I'hora del treball conjunt degut a
la proximitat, perd suposara que nosal-
tres perdrem personal, perdrem auxiliars
a favor de fiscalia. Més endavant esta
previst que passem als nous jutjats, pero
crec que fins al 1996 el trasllat no es fara.

Col.laboracions

A PROPOSIT

DE LA REVISIO DEL PGOU

DE PALMA:

RESERVA URBANISTICA PER ALS
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS

Amb aquest mateix titol de Reserva
urbanistica per als centres de Serveis So-
cials, 1a Llei 9/1987 d'Accid Social de la
CAIB, al seu article 22 es dedica a regu-
lar aquest tipus de reserves per a equi-
paments socials.

En concret, a l'apartat 2n de l'esmen-
tat art. 22, la Llei d'Acci6 Social de Ba-
lears estableix que en els plans urbanis-
tics s'inclouran, en tot cas, dins les reser-
ves per a equipaments socials, les reserves
necessaries per a l'establiment de Centres
per a la prestacio de serveis socials o d'as-
sistencia social.

ANTECEDENTS DE LA LLEI DEL SOL
I ALTRA NORMATIVA URBANISTICA

En el moment de promulgar-se la
Llei d'Accié Social, estava en vigor el
Text Refos de la Llei del Sol (Reial De-
cret 1346/1976). Aixi, aquesta normati-
va estableix que en el sol urba, els
Plans Generals hauran de contenir les
segiients determinacions (art. 29, Re-
glament Planejament):

e) emplagament reservat per als cen-
tres assistencials i sanitaris, i altres ser-
veis d'interés puablic i social, que for-
min part de l'equip urba comunitari en
proporcié adequada a les necessitats
col.lectives i a les caracteristiques
socio-economiques de la poblacio.

Al mateix temps, l'article 45 del Re-
glament de Planejament, referint-se als
Plans Parcials, establia I'obligaci6 que
continguessin les seglients determina-
cions:

- emplagaments reservats per als cen-
tres assistencials i sanitaris i altres ser-
veis d'interés pablic i social.

A Balears, amb motiu de la Llei
8/1987 d'Ordenaci6 Territorial de les
Illes, també a l'article 10 s'establiren les

directrius d'ordenacié territorial i es
referia a la fixacié dels criteris per a la
localitzacio i execucié de les infrastruc-
tures 1 equipaments de caracter comu-
nitari; i l'art. 16, punt f), referint-se als
plans territorials comarcals, amb sem-
blants termes.

EL NOU TEXT REFOS DE 1992

Amb motiu de l'aparici6 del nou
Text Ref6s de la Llei sobre el Réegim del
Sol i Ordenacié Urbana (R. Decret Le-
gislatiu 1/92, del 26 de juny, BOE del
30 de juny de 1992) es torna fer re-
feréncia al tema en qiiestié6 de forma
molt similar a l'anterior Text Refos del
76. Aixi, l'art. 3, en referir-se a les fina-
litats i atribucions de I'accié urbanisti-
ca, indica entre aquestes facultats, la
d'assenyalar l'emplacament i caracteris-
tiques dels centres i serveis d'interés
public i social (punt g de l'art. 3).

Més endavant, referint-se als deures
legals dels propietaris per a l'adquisici6
gradual de facultats, assenyala la de
cedir els terrenys destinats a dotacions
puabliques (art. 20).

Pel que fa als Plans Generals d'Orde-
nacié Urbana (PGOU), l'art. 72 prescriu
les determinacions que aquests hauran
de contenir.

A) En el Sol Urba:

d) emplacaments reservats per a tem-
ples, centres docents, assistencials i sa-
nitaris, aixi com altres serveis d'interés
social, assenyalant-se el seu caracter
public o privat.

Igual que en el Text Refos del 76, es
torna a fer incidéncia a que¢ s'establiran
d'acord amb les caracteristiques socio-
economiques de la poblaci6 i d'acord,
en tot cas, amb la legislacié especifica
sobre la matéria.

Antoni Pol Coll
Advocat. Técnic d'Administracié General
de I'Ajuntament de Palma

Parescudament, l'art. 83 del nou
Reial Decret, en tractar els Plans Par-
cials, en el punt 2n indica que hauran
de contenir les mateixes determina-
cions.

En els arts. 199 a 205, es regula el
tema de l'obtenci6 dels terrenys dota-
cionals i en especial a I'art. 285 es pre-
veuen les cessions entre Administra-
cions per a la construcci6é d'equipa-
ments comunitaris. També es pre-
veuen, a l'art. 286, les cessions a titol
gratuit del domini de terrenys a favor
d'institucions publiques o privades
sens afany de lucre per destinar-los a
usos d'interés social que redundin en
benefici manifest dels respectius muni-
cipis.

ELS BENEFICIARIS HAN DE SER
CIUTADANS DEL MUNICIPI

Molt lligat amb l'art. 286, que tracta
de les cessions gratuites del domini de
terrenys, hem de destacar el que es pre-
veu a l'apartat 1r del propi art. 22 de la
Llei d'Acci6 Social de Balears que assen-
yala expressament: En els casos de ser-
veis socials i d'assisténcia social prestats
directament pel Govern de la CAIB, pels
Consells Insulars o Ajuntaments, si és ne-
cessaria per a la seva prestacié la cons-
truccié d'un edifici i els seus beneficiaris
han de ser principalment ciutadans d'un
determinat municipi, aquest [el municipi]
haura de col.laborar com a minim amb
l'aportacié del solar en condicions urba-
nistiques adequades.

L'ACTUAL SITUACIO DELS CENTRES
DE SERVEIS SOCIALS A PALMA

A l'anterior PGOU de Ciutat, ac-
tualment vigent, no es va tenir gaire
en compte el tema dels centres i
equipaments destinats a Serveis So-
cials.
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La situacié actual de Palma és
preocupant perque I'Ajuntament
no té en propietat cap dels Cen-
tres Municipals de Serveis Socials,
tots son de propietat privada, per
la qual cosa I'Ajuntament ha de
pagar mensualment elevades
quantitats en concepte de lloguer
d'aquests locals.

Aixi, comencant per la propia
seu central de l'edifici de Can
Baucd on hi ha la Regidoria i Coordi-
nadors dels Serveis, els sis centres
(Ciutat Antiga, Llevant Sud, Llevant
Nord, Ponent, Nord i Litoral de Lle-
vant), sén de particulars que els tenen
en arrendament a |'Ajuntament, tal-
ment fossin locals de negocis.

A part d'aixo, el recentment inau-
gurat Centre de Drogodependencies
(Llar de la Infancia) tampoc és muni-
cipal, havent aconseguit un Conveni
amb el CIM perque cedis aquest local,
pagant, aixo si, una quantitat men-
sual que, en aquest cas, sera reinverti-
da en el propi camp de I'accio social.

Tampoc 1'edifici de I'Alberg de
Transetints no és de titularitat pabli-
ca; ni el local del CIDEM (carrer de la
Portella) ni els d'altres serveis munici-
pals relacionats amb Acci6 Social.

En resum, 'Ajuntament de Palma
ha de pressupostar anualment aproxi-
madament 20 milions de pessetes per
fer front als lloguers destinats a cen-
tres de serveis socials i altres presta-
cions municipals d'aquest caracter.

I aix0, només fent un petit repas al
que al municipi de Palma es refereix,
perqué si mirassim les altres institu-
cions i els altres pobles de les Illes, o
entitats privades d'interes public, la
situaci6 ens podria demostrar que hi

ha hagut un total desinteres a preocu-
par-se per dur a terme les prescrip-
cions legals en materia de reserves ur-
banistiques per a centres de Serveis
Socials 1 altres equipaments comuni-
taris relacionats amb el camp de I'Ac-
ci6 Social.

LA REVISIO DEL PGOU A PALMA

Com segurament se sap, al munici-
pi de Palma, actualment s'esta treba-
llant en la revisioé de l'actual PGOU.
Crec que és una ocasid que no s'ha de
desaprofitar, i per part de les entitats
relacionades amb els serveis socials i
assisténcia social, s'han de fer els sug-
geriments 1 al.legacions que siguin
possibles perque se solucioni I'actual
situacié de precarietat en qué es tro-
ben la majoria de centres i equipa-
ments, que no sén de titularitat pa-
blica, siné privada.

El fet de no ser pablics, provoca
una série de greus problemes:

a) No es fan moltes reparacions ne-
cessaries perque el propietari no les
vol pagar i la Institucié (arrendataria)
no vol invertir grans despeses en una
propietat aliena.

b) L'actual normativa en materia
d'arrendament, després del Decret
2/1985, de mesures econdmiques ur-

gents (Decret Boyer), aixi com la pre-
visié del nou Projecte de Llei de la
LAU, fan que els propietaris abusin
del preu dels lloguers, ja que es fan
contractes temporals de 2 o 4 anys,
per exemple, i un cop complert el ter-
mini pactat et demanen elevats incre-
ments de la renda o et conviden a de-
sallotjar.

¢) La considerable quantitat dels
pressuposts d'Accié Social que es de-
diquen a pagar els lloguers dels edifi-
cis, cosa que si es fes una inversio
sobre s0l municipal, nomeés es paga-
rien una vegada, en el moment de la
construccié, i pus mai; donant un
caracter de fermesa als centres i no
com ara que estan en un local de
forma precaria o de provisionalitat.

Crec que amb la revisié del PGOU
s'haurien de tenir en compte aquests
plantejaments i aconseguir fer les re-
serves de soOl necessaries per construir
uns nous centres de serveis socials i
altres equipaments relatius a les acti-
vitats d'accio social en el municipi de
Palma i dedicar-se anualment una
destacable quantitat per invertir en la
construccié d'aquests centres i equi-
paments, tot deixant, d'una vegada,
de funcionar de forma provisional o
precaria, sobre la base de pagar llo-
guers i estar en mans de la voluntat
de la propietat privada.

SPERANCA DE VIDA SENSE

INCAPACITAT.

INDICADOR SOCIO-SANITARI PER A L'ESTIMACIO
DEL VOLUM DE PERSONES EN SITUACIO DE

Presentaci6

L'increment de l'esperanca de vida i
els canvis a les families 1, plantegen la
urgéncia d’obtenir nous indicadors de
necessitats, sobretot d’indicadors més
sensibles als canvis de la realitat social
relacionats amb l'autonomia personal,
ja que de cada vegada més ens troba-
rem amb persones amb discapacitats,
per diversos motius, i sense suport fa-
miliar. La forta reduccié de la mortali-
tat en els darrers decennis i la preva-
lenca creixent de malalties croniques i
de diversos problemes socials, com la
soledat o la deficient insercié socio-cul-
tural, han de plantejar la necessitat de
trobar mesures per a avaluar l'estat
d’autonomia de la poblaci6, superant
els classics indicadors de nivells de
vida. Mesures amb capacitat per millo-
rar els estudis sobre qualitat de vida,
entenent aquesta com a resultant d'un
ample conjunt de dimensions referides
a la vida d’una persona o d'una colecti-
vitat. (INE, 1981; McGranahan,D., E.Pi-
zarro i C.Richard, 1989)

L'elaboraci6 de nous indicadors per
caracteritzar i avaluar les necessitats de
les poblacions és una tasca continuada
en la recerca social. Aquests indicadors
s'utilitzaran fonamentalment en dos
ambits: en la formulacié d’objectius es-
tratégics de les politiques socials i com
a guia per a planificar les intervencions
d’acord amb les necessitats. A Mallorca,
gracies als estudis iniciats amb les
BASES PER A LA PLANIFICACIO DE
L’ACCIO SOCIAL (BPASM), és possible
disposar d’una série d’analisis socials
que han permes contrastar hipotesis,
fer comparacions amb altres comuni-
tats autonomes, provar metodologies i
generar altres investigacions sobre ne-
cessitats. En aquesta tradicio pareix ne-
cessdria la incorporacié de nous indica-
dors socials per actualitzar i completar
els analisis ja existents. Els recents estu-

NECESSITAT

dis sobre necessitats, i més en concret
sobre discapacitats, fets a Mallorca pel
Servei d'Acci6é Social i Sanitat (SASS)
conjuntament amb serveis socials mu-
nicipals2, les enquestes i séries de
dades de I'INE, aixi com la publicaci6
de la serie sobre el Moviment Natural
de la Poblacié de I'IBAE (1992), propor-
cionen la possibilitat d’afrontar el cal-
cul d'un indicador més: I'esperanca de
vida sense incapacitat (EVSI).3

L'esperanca de vida en bona salut o
sense incapacitat (EVSI) és un indica-
dor que s’elabora, a la vegada, amb
dades de mortalitat i de morbiditat i
que respon a l'objectiu d’oferir una in-
formaci¢ qualitativament més amplia
que la dels indicadors demografics con-
vencionals. Aquest indicador es basa en
un metode demografic molt conegut,
la taula de vida, pero amb altres dades
a més de les de mortalitat. Igual que al-
tres indicadors socials, 'EVSI té limita-
cions, el resultat no és aplicable a un
individu particular o a una generacio
concreta i els valors obtinguts sola-
ment son valids en el suposit que les
condicions tingudes en compte en el
calcul no es modifiquessin. El seu in-
terés consisteix en la seva capacitat de
sintetitzar dades diverses sobre qualitat
de vida, facilitant la possibilitat d’ava-
luar el volum de poblaci6é que es pot
trobar en situacié de necessitat en un
moment donat. Tot i que cap index
pot reflectir tots els aspectes que com-
porta el concepte de qualitat de vida,
s'accepta que una entre d’altres aproxi-
macions interessants és aquella mesura
que recull les conseqiiéncies no letals
de la malaltia o de la discapacitat so-
brevinguda per altres motius.

Aquesta opci6, permet una compren-
si6 de les necessitats al marge de les tra-
dicions sectorials dels serveis socials, fa-
cilitant que 'analisi inclogui des de la
infancia a la vellesa, pasant per les di-

Lluis Ballester

verses condicions de minusvalidesa. Si,
per una banda, els sectors es consti-
tuien sobre la base de diversos talls al
CICLE VITAL (Infancia, Jovintut, Terce-
ra Edat) o sobre els diferents motius de
segregacié o marginacié social (Defi-
ciencia: sector de “Disminuits”; diferen-
cies socio-culturals: “Minories Etni-
ques”; ...), 1 aixd ha permés un gran de-
senvolupament de les analisis secto-
rials, dels serveis sectorials, de les legis-
lacions sectorials,... per una altra banda,
aix0 també ha dificultat una compren-
si6 integrada de les necessitats socials i
un desenvolupament equilibrat dels sis-
temes de proteccio social. Perd des del
moment que la preocupacio és la pro-
moci6 de la qualitat de vida i el suport
integral, es necessita obrir noves vies
d’analisi, 1 els nous indicadors, com
I'EVS], aporten estimacions que poden
donar noves perspectives.

Els calculs que es presenten son una
adaptacio dels treballs fets a Catalunya
per Rosa Gispert i Mercé Forés (1991),
del Departament de Sanitat i Seguretat
Social, i del treball de J.M., Robine i A.
Colvez (1984), sobre la base de la meto-
dologia dissenyada per D.F. Sullivan 4.
De les diverses possibilitats plantejades,
aqui s’han utilitzat dades de morbiditat
relatives a la prevalenca d’incapacitats i
manca d’autonomia. Perd amb inde-
pendencia de quina sigui la mesura de
morbiditat utilitzada, la majoria dels
autors reconeix a l'indicador la capaci-
tat de donar informaci6 de mortalitat i
morbiditat combinades d’una manera
sintética i comprensible.

Fonts de dades
Per al calcul de 'EVSI adaptat a Ma-
llorca, s’han utilitzat dades procedents

de les segtients fonts:

Poblacié institucionalitzada. La po-
blacié que viu en institucions inclou
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...I'EVSI és un indicador
que s'elabora, a la vegada, amb

dades de mortalitat

i de morbiditat i que respon

a I'objectiu d’oferir

una informacio qualitativament
més amplia que la dels indicadors
demogradfics convencionals.

els residents en la Llar dels Ancians del
CIM i els pacients de llarga estada de
'Hospital Psiquiatric.

A partir d’aquestes dades s'han fet es-
timacions sobre el conjunt del colectiu
de persones majors de 65 anys resi-
dents a institucions, estimant la pobla-
ci6 institucionalitzada de 65 i més anys
per grups d’edat, sobre la base del nom-
bre de places registrades a la BASE DE
DADES DE RECURSOS del SASS del
CIM i de l'estructura d’edats dels resi-
dents a la Llar dels Ancians del CIM a
I'any 1991.

Incapacitats. S'han utilitzat les dades
de la “Encuesta Nacional de Incapaci-
dades, Deficiencias y Minusvalias” de
I'Instituto Nacional de Estadistica de
I'any 1986 (INE, 1987)5, prestant espe-
cial atencié a la tabulaci6é addicional
realitzada per INSERSO (1989) 6, i els
estudis realitzats entre 1991 i 1992 pel
SASS del CIM, en col.laboracié amb al-
tres organitzacions. Les dades dels di-
versos estudis realitzats a tota Mallorca,
permeten introduir petites correccions
a les dades disponibles a partir de l'en-
questa de I'INE 7. $’han definit tres ni-
vells d’incapacitat seguint els {tems de
I'esmentada enquesta, perd per motius
d’espai no presentam aquests detalls.

La fiabilitat dels diversos calculs no
es pot aconseguir més que per grans
grups, estadisticament rellevants. Per
aquesta rad s’ha procedit a la seva esti-
maci6 a partir dels tres blocs més sig-
nificatius: poblacié menor de 15 anys,
poblaci6 de 15 a 64 anys, poblaci6 de
65 i més anys. Fn la poblacio de 15 a
64 anys i de 65 i més anys s'han fet els
calculs per a poder disposar de la desa-
gregacid per grups d’edats, assumint
per a Mallorca la mateixa distribuci6
dels tres nivells de discapacitat que
per al conjunt de la Comunitat Auto-
noma, considerant que aquestes pre-

senten un nivell de discapacitats simi-
lar.

Poblacié per edat i sexe, dades de
mortalitat. La taula de vida utilitzada
com a base per al calcul correspon a la
de Mallorca de 1987 per a la poblacio
dels dos sexes (IBAE, 1989), calculant el
nombre d’anys viscuts dins de cada in-
terval d’edat per tal d’adaptar-lo als
grups d’edat decennals amb qué es pre-
senten els resultats de l'enquesta de
discapacitats.

Esperanca de vida sense incapacitat i
estimacio del volum de persones en
situaci6 de necessitat.

L'esperanca de vida sense incapacitat
en néixer per a la poblacié de Mallorca
eta I'any 1987 de 60,33 anys per als
homes i 64,37 anys per a les dones.
Aix0 representa el 83,99 %, per als
homes i un 81,19 % per a les dones, del
total de l'esperanca de vida en qualse-
vol estat de salut. Es clara la diferencia-
ci6 de l'esperanga de vida per sexes, a
favor de les dones, perd, pel que ens
diu 'EVSI, aquesta diferéncia no es tra-

dueix proporcionalment al temps de
vida sense incapacitat.

A mesura que augmenta l'edat, dis-
minueix la proporci6 del temps de vida
que resta sense incapacitat. Als 35 anys
I'EVSI és practicament la meitat que en
néixer i un 68,5 % del total de I'EV, i
proporcionalment un 10 % menor. Als
65 anys, 'EVSI és de 5,89 anys per als
homes i 6,71 anys per a les dones, cosa
que representa entre un 36 % i un 40
% de I'EV a aquesta edat. Per als més
grans de 85 anys el temps que poden
viure sense incapacitat esta entre 0,8 i
1,5 anys, xifra que representa menys
d'un quart del total de I'EV.

A partir d’aquestes dades podem esti-
mar que la gran majoria de la poblacio
de 85 i més anys és poblacio a la que
s'ha de prestar una atenci6 socio-sa-
nitaria sistemnatica. De tal manera que
podem considerar globalment al
col.lectiu com un grup en situacié de
necessitat. Aquesta és una afirmacio
comu entre els professionals, perd
l'aportacié de I'EVSI és la fonamentaci6
d’aqueste i altres valoracions.

.-llIII..'...I..I“..I.II.I..I.'.I......I.I...-l.....

Esperanca
Edat de vida EVSI % (EVSI/EV)
Homes Dones  Homes Dones Homes Dones
En néixer 71,83 79,28 60,33 64,37 83,99% 81,19%
35 anys 39,19 45,81 28,53 33,25 72,80% 72,58%
65 anys 14,60 18,48 5,89 6,71 40,34% 36,31%
85 anys i més 5,14 6,21 0,85 1,53 16,54% 24,64%
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En néixer 35 anys

65 anys 85 anys i més
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Abizanda Campos, Ricardo (1984): In-
tento de desarrollo de un indice pro-
nostico de supervivencia. Conselleria
de Sanitat i Seguretat Social. Palma.

Gispert,R. 1 Mercé Forés (1991): “L'es-
peranca de vida sense incapacitat a
Catalunya, 1986”. Salut Catalunya,
vol. 5, nam. 2: 53-58.

INSERSO (1989): Las personas con mi-
nusvalia en Espafa. Aspectos cuanti-
tativos. INSERSO. Ministerio de
Asuntos Sociales. Madrid.
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1 Per exemple: reduccio generalitzada del temps
de convivencia a la mateixa llar de membres de di-
verses generacions, desaparicié de les llars compo-
sades per més d'un nucli familiar, tendéncia a la
nuclearitzacié de la familia, aparicié de noves for-
mes de convivéncia que ja es comencen a denomi-
nar “families postnuclears”:

- llars monoparentals: degudes no només a la
viudetat, sin6 a 'augment de separacions, divorcis
i de mares solteres;

- matrimonis/parelles sense fills (“niu buit”):
deguts al retardament de l'arribada del primer fill
0 a l'elevada esperanga de vida dels pares quan el
darrer fill abandona la llar.

redefinicié de les sdlides relacions domestiques
caracteristiques de les llars nuclears, reducci6 de la
mitjana de membres de les llars, creixement de les
llars unipersonals...

N 0 T E A

2 Amb més de 4000 persones majors de 65 anys
enquestades, estudiant la situacié més de 500 per-
sones amb disminucions amb molt de detall, tre-
ballant directament amb més de 2700 families en
situacions de necessitat entre 1990-1992.

3 Un precedent molt interesant, encara que
amb un plantejament diferent és el desenvolupat
per Ricardo Abizanda Campos (1984).

4 No s’han pogut consultar els treballs originals
de Sullivan, pero si els de Robine i Colvez (1984).

5 L'any de referéncia de tots els calculs és 1987,
ja que, a falta d’'un cens de discapacitats actualit-
zat, tant les dades de I'INE com les de les darrers
Taules de Mortalitat oficials sén d’aquest any.

6 $6n especialment interesant les taules gene-
rals que inclouen a la poblaci6 de totes les edats, ja
que de la comparacié amb les taules de detall

I AR R RN RN R NN N RN NN NN NN NN N

Organizaciéon Mundial de la Salud
(1986): Clasificacion Internacional
de Deficiencias, discapacidades y mi-
nusvalias. Manual de clasificacién de
las consecuencias de la enfermedad.
1980. Instituto Nacional de Servicios
Sociales, Madrid.

Robine, J.M. i A.Colvez (1984): “Espé-
rance de vie sans incapacité et ses
composantes: de nouveaux indica-
teurs pour mesurer la santé et les be-
soins de la population”. Population,
nam. 1: 27-46.
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(“Menores de 65 anos” i “De 65 afos y mas”) es
poden extreure conclusions sobre el conjunt de la
poblacié amb precisions sectorials molt interes-
sants.

7 El que es pretén amb aquestes correccions és
millorar la interpretacié de les dades de I'INE amb
I'adaptaci6 a la situaci6 actual a Mallorca.

Els resultats de les nostres prospeccions i estu-
dis, i de les diverses fonts consultades (el fitxer in-
formatitzat de dades de persones amb deficiencies
elaborat I'any 1986 en el marc de les BPASM i les
memories de diversos organismes) només ens per-
meten aproximacions quantitatives que s’han de
contrastar amb un CENS de persones amb dismi-
nucions.
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Dia 24 de desembre de 1992 es va publicar al BOE la Llei
Organica 9/1992, de 23 de desembre, sobre transferencia
de competéncies a Comunitats Autonomes que accediren a
l'autogovern per la via de l'article 143 de la Constitucio6,
també anomenada via lenta.

Aquesta Llei Organica, recull, pel que fa a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, un paquet de transferencies
entre les que hi ha la competeéncia exclusiva en materia
d'Institucions Pabliques de protecci6 i tutela de me-
nors.

I

La nova situacié que planteja aquesta Llei ens suggereix les
seglients consideracions:

Primera. La transferéncia de competéncies en materia de
Menors representa una fita historica llargament reclamada
a la nostra Comunitat Autonoma.

Segona. La profunditat i repercussions d'aquest tema és
motiu suficient perque un conjunt d'associacions, entitats
i serveis ens agrupem al voltant d'una PLATAFORMA DE
DEFENSA DEL MENOR (PDM) per posar en comi, des de
la nostra experiéncia directa i diaria, les repercussions que
suposara la nova situacio.

Tercera. La PDM s'aglutina al voltant dels segiients objec-
tius:

1.- Promoure la sensibilitzacié de la poblaci6 de cara a la
problematica del menor.

2.- Activar, des de l'actitud de maxima responsabilitat que
es mereix el tema, totes aquelles iniciatives que permetin
realitzar un seguiment del procés de transferencies.

3.- Recollir el conjunt de valoracions, inquietuds i deman-
des que fan els membres de la PDM en relacio al sector del
Menor.

4.- Establir un espai d'encontre amb els responsables de la
CAIB en matéria de Menors pel que fa a:

a. Les previsions legislatives (Llei del Menor,
desenvolupament reglamen-tari, etc.)

b. La planificaci6 integral del sector

c. La previsi6 de dotacions i recursos

d. La politica autonomica en el sector

Per tot aix0, la PDM estd disposada a ampliar el maxim
possible el nombre dels seus integrants, convenguda que
sols des de la convergéncia de voluntats podrem fer
avangar la nostra comunitat cap a la millora constant del
tipus de respostes que oferim als Menors.

En conseqiiéncia, cal aprofitar al maxim el traspas de com-
peténcies per informar i sensibilitzar la poblacié en relacio
al sector dels Menors, tant necessitat de proteccio i ajuda.

ATENCIO ALS MENORS:
ELLS TAMBE SON EL
FUTUR!

La PLATAFORMA PER A LA DEFENSA DEL MENOR esta formada per les
seglients entitats i associacions:

Associacié Balear per a la Defensa de 'Adopcié (ABDA), Associacié Balear de
Salut Mental, Associacié d'Educadors Socials de les llles Balears, Associacio
Infancia i Adolescéncia, Associacid Infancia i Familia, Associacié Mensajeros
de la Paz, Associacié de Pedagogs i Pedagogues de les llles Balears,
Associacié de Veinats de Son Cotoner, Centre Educatiu llla, Col.legi de
Diplomats en Treball Social i Assistents Socials, Col.legi de Psicolegs,
Confederacié d'Associacions de Pares d'Alumnes de Balears (COAPA),
Consell de la Joventut de les llles Balears, Drets Humans de Mallorca, Escola
d'Esplai, Federacié d'Associacions de Pares d'Alumnes de Mallorca (FAPA),
Fundacié Minyones, Grup d'Educadors de Carrer i Treball amb Menors
(GREC), Llars El Temple, Institucié Natzaret, Institut de Treball Social
(INTRESS), Justicia i Pau, Organitzacié de Serveis d'Infancia i Joventut (OSI)),
Revista "Por Libre", Sindicat de Treballadors de I'Ensenyament de les llles
(STEI), Treballadors d'Assisténcia als Menors, Comunitat Baha'i, Llars Betlem

~...'...........I...I.....‘-.........'...'-.-..I.I.I..'...'..'.‘-.......'.'.........'.l....l.......'..."..‘...II...I...I.‘

Del debat produit en els diversos grups de tre-
ball de les Primeres Jornades Interdisciplinars
d'Infancia i Adolescencia, celebrades els dies 15
i 16 d'octubre de 1993 a Palma i organitzades
per 1'Associacio Balear de Salut Mental, Associa-
cio de Pedagogs i Pedagogues de les Illes, Col.legi
de Diplomats en Treball Social, Col.legi de

Psicolegs i la Societat de Pediatria Balear, es
varen extreure un llistat de giiestions de caire es-
pecific de cada grup de feina i unes altres de
caracter mes general, amb la voluntat de fer-ne
la major difusio possible, a fi de contribuir a mi-
llorar I'atencio integral a la infancia i adolescen-
cia a la Comunitat de les Illes Balears.

GENERALS

Aquestes, representen els punts de
gran coincidencia que repercuteixen
sobre tots els sistemes que intervenen
en la infancia i l'adolescéncia:

1.-Necessitat de promoure i consoli-
dar la coordinaci6 dels serveis i els pro-
fessionals, i també el de les institucions
pabliques i privades responsables dels
serveis.

Aquesta coordinacio repercutira en
una major rendibilitat dels recursos
existents.

2.-Necessitat de promoure i donar
suport, per part de les Administracions
Publiques responsables, a iniciatives
amplies de sensibilitzaci6 sobre les ne-
cessitats de la infancia i adolescéncia
adrecades a la poblaci6 general, als pro-
fessionals i a les institucions.

3.-Desenvolupar actuacions preventi-
ves per evitar l'aparici6 i cronificacié de
situacions de risc i desatenci6 en la
infancia i adolescéncia.

Creim que aquestes actuacions estal-
viaran 1'Gs dels recursos especialitzats
de major cost econdomic i de menor ac-
cessibilitat.

4.-Es constata, a hores d'ara, que la
cobertura de recursos de la xarxa assis-
tencial és incompleta i/o deficitaria en
els diferents sistemes d'atenci6: Salut
Mental, Sanitari, Educatiu i de Serveis
Socials.

5.-Necessitat de la implantaci6é d'un
pla integral d'infancia a la Comunitat
de les Illes Balears, que contempli les
necessitats de la infancia i adolescencia
des dels ambits de sanitat, educacid i
social.

6.-Manca d'una legislacié autonomi-
ca que reguli les competencies i assen-
yali les linies d'actuaci6 a desenvolupar
de forma ordenada en el sector de la
infancia i adolescéncia.

7.-Necessitat d'una ordenacio territo-
rial conjunta de tots els sistemes que
faciliti la coordinacié entre els serveis.

8.-Necessitat d'incrementar la impli-
cacio dels organs judicials i administra-
tius, per tal de facilitar i agilitzar la in-
tervencio i resolucié dels casos que ho
precisin.

9.-Manifestar la responsabilitat clara
i directa que tenim els professionals
que treballam amb infancia i ado-
lescéncia en la millora de l'atencié d'a-
quest col.lectiu.

10.-Valorar de forma positiva la cele-
braci6 d'aquestes jornades que han
permes la trobada i reflexi6é conjunta
d'un ventall de professionals de dife-
rents ambits preocupats per la situacié
actual de l'atenci6 als menors i com-
promesos en la seva millora.

Per aix0 es creu adient promoure en
el futur iniciatives de posada en comu
com l'esmentada.

ESPECIFICS
MESA D'EDUCACIO

1.-Necessitat d'una linia d'actuacié
interdisciplinar entre els diferents ser-
veis. Les dificultats trobades fins ara
han estat:

-A nivell institucional, no es contem-
plen espais/temps per a coordinacio.

-Les coordinacions existents son
fruits del voluntarisme dels diferents
professionals.

2.-Necessitat d'implantaci6 i avalua-
ci6 de mesures preventives. La deteccié
de problemes (emocionals, de llenguat-
ge, ...) en nins/es menors de 5 anys per-
metrd establir tractaments adequats al
més aviat possible.
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3.-Els abandonaments i fracassos es-
colars precogos, des de les primeres eta-
pes de l'ensenyanga primaria, afavorei-
xen l'aparicié d'un altre tipus de desa-
justaments socials i comportamentals;
aquests desajustaments s'aguditzen en
poblacions i situacions de risc.

4 .-Tractant-se de serveis publics, la
poblacié destinataria és molt elevada,
el que provoca el desbordament dels
diferents professionals.

Si un servei d'atencié primaria po-
gués atendre de forma adequada les de-
mandes, no hi hauria derivacions a ser-
veis secundaris.

5.-En el camp de la Salut Mental i
trastorns psiquics, els nivells preven-
tius soén bastant complexos i precisen
de la concurréncia d'altres serveis no
estrictament sanitaris, (per exemple,
Serveis Socials, Educatius, ...).

6.-Davant un cas multifactorial en el
que hi intervenen diferents serveis,
seria recomanable que hi hagués un
responsable de coordinar les actuacions
dels diferents serveis i que fos la re-
feréncia de la familia.

7.-El treball de casos, seminaris, i su-
pervisions poden ser procediments ade-
quats per abordar la coordinacié entre
els diferents serveis.

8.-Necessitat d'establir sistemes d'a-
valuacié i seguiment longitudinal,
entre els que podem destacar el paper a
desenvolupar pels registres acumulatius
de casos.

MESA DE SERVEIS SOCIALS

1.-La manca d'atenci6 als infants
crea ciutadans despreocupats per al
futur, desinteressats i amb manca d'ha-
bits i habilitats fonamentals per a la
convivencia.

2.-No es disposa d'una informaci6
suficientment contrastada entre serveis
i professionals sobre el nombre quanti-
tatiu de maltractaments a la CAIB.

3.-La xarxa de serveis socials és in-
completa en recursos a tot el territori
de la CAIB, i en els serveis existents, la
situacio dels professionals és precaria.

4.-Es detecten nombroses families

amb precarietat laboral i econdmica, la
qual cosa provoca situacions de despro-
teccié o desatencions no voluntaries,
sobretot a zones turistiques durant l'es-
tiu, o a zones deprimides econdmica-
ment. Aixd possibilita estendre l'e-
xisténcia de families maltractades i
maltractants.

5.-Els recursos assistencials d'acolli-
ment tenen un paper en l'atencio al
menor en situacié de risc quan es pro-
dueix una crisi familiar o es constata la
impossibilitat de mantenir l'infant en
la familia.

6.-No obstant, aquests centres mai
no poden substituir l'afecte que s'esta-
bleix en una relacié familiar equilibra-
da, sobretot pel que fa a la capacitat
d'integraci6 a la societat. Fl centre d'a-
collida pot representar una companyia
i calidesa temporals en les relacions
personals de l'infant, perd quan aquest
arriba a la majoria d'edat i surt del cen-
tre, pot retrobar de bell nou la soledat
o l'aillament. Aixo planteja la necessi-
tat de models d'intervencid que treba-
llin sobre les causes dels problemes de
les desatencions i, en conseqiiéncia,
que es plantegi la feina intensa amb la
familia i el seu entorn. De no fer-ho,
aquests infants seguiran reproduint els
patrons de conducta desestructurants
que han viscut en el seu nucli familiar
quan ells vulguin formar una familia.
Estem d'acord que ajudar als nins es
ajudar als pares i ajudar als pares també
es ajudar als nins,

7.-L'atencié social primaria no dispo-
sa ni de programes ni d'equips técnics
que puguin oferir una dedicacio especi-
fica a la problematica dels infants de-
tectats 1 a les seves families sense haver
de recorrer a recursos especialitzats que
estan allunyats del seu territori o amb
escassa 0 nul.la intervencié comunita-
ria.

8.-Des de l'atenci6 primaria (escola,
salut i serveis socials) és imprescindible
desenvolupar projectes de prevencio
que donin suport a les families abans
de l'aparicié de desatencions, dotant-
les d'aquelles habilitats que permetin
als pares entendre millor el desenvolu-
pament del seu fill/a i acarar adequada-
ment les dificultats que presenta l'edu-
caci6 quotidiana.

9.-Manca una legislacié autonomica

en la matéria que reguli competéncies i
formes de coordinacio entre els serveis.
Aquesta llei ha de proposar mesures
unitaries i globals, evitant el que ara
passa, és a dir, I'aplicacio de mesures li-
mitades i parcials. Aquesta llei s'hauria
d'acompanyar d'un Pla Integral per a la
Infancia.

10.-Es detecten temors per part dels
técnics a prendre part o involucrar-se
en la dentncia de presumptes maltrac-
taments.

11.-Lentitud dels procediments judi-
cials per l'espera que es fa des de la via
civil de la decisi6 penal.

12.-Hi ha una coincidencia entre els
casos d'infants que han entrat en pro-
cediments de proteccid i els mateixos
infants que després son encausats en
procediments de reforma. Aquesta
coincidéncia no pot quedar sense res-
posta de 'administraci6: cal dotar de
recursos i formes de treball que rompin
aquest cercle vicids.

13.-Les propostes de fiscalia de me-
nors i'les decisions judicials poden no
disposar, a hores d'ara, dels medis
adients per conéixer les causes i els fets
de desemparament sobre els que s'ha
de sentenciar. La manca conjuntural de
recursos tecnics s'ha de substituir,
doncs, per uns mecanismes de coordi-
nacio més eficacos entre els professio-
nals que coneixen els distints casos.

14.-No sols els pares son responsa-
bles dels maltractaments, siné que hi
ha una responsabilitat de maltracta-
ment institucional i social. Aixi, el no
desenvolupament a nivell de govern de
la CAIB dels drets de la infancia, la no
assumpci6 de competencies, la manca
de dotacié de recursos, la precarietat i
inestabilitat dels serveis establerts creen
agravis comparatius entre poblacions
i/o territoris.

15.-No volem obviar la responsabili-
tat que en tot el tema tenim els tecnics
que treballam amb la infancia. Per
aix0, creim fonamental prendre inicia-
tives que avancin cap a:

-La sensibilitzacié de la poblacié en
general sobre el tema de les atencions a
la infancia

-La sensibilitzacio dels responsables

PRIMERES JORNADES

N10)23295)

L'ATENCIO A LA INFANCIA

I ADOLESCENCIA
DES D'UNA PERSPECTIVA
INTERDISCIPLINAR

3.-Deficits en el
desenvolupament
de programes edu-
catius i preventius
per a la familia i la
comunitat en la
que viu el nin.

4.-Que la creacio
de les unitats men-
tals sanitaries i

Organitza

Associacio Balear de Salut Mental
Col.legi de Psicolegs
Associacio de Pediatria Balear
Col.legi de Diplomats en Treball Social
Associaci6 de Pedagogs i Pedagogues
de les llles Balears

Palma, 15i 16 d'Octubre de 1993

Lloc

educatives han
promocionat i
estan promocio-
nant el diagnostic
amb pocs profes-
sionals que es pu-
guin encarregar de
la (psico)terapia.

5.-Manca d'una
assisténcia integral
a l'adolescent. Ne-
cessaria la creacio
d'unitats d'adoles-
cents.

Sala d'Actes de FODESMA

C/. General Riera, 111

politics per a la presa de decisions en el
tema.

-La millora dels nostres mecanismes
de coordinacid.

-El disseny de models d'intervencid
més eficagos

-L'estabilitat dels serveis que s'ofereix
a la comunitat dedicats a la infancia

-El manteniment d'iniciatives de
debat sobre aquesta problematica.

MESA DE SANITAT

1.-Necessitat de promoure els equips
multidisciplinars per valorar i tractar
els casos que es presenten.

2.-Desconeixement dels equips que
ja funcionen per part de molts de pro-
fessionals, la qual cosa comporta una
dificultat per a la coordinaci¢ dels re-
cursos existents i assegurar la seva esta-
bilitat.

6.-Manca de co-
ordinaci6 entre els
sanitaris en relacié
als continguts de la
I'historia clinica
dels casos.

7.-Dificultat per
part dels professionals de denunciar, a
nivell juridic, les situacions de desem-
parament que detecten.

MESA DE SALUT MENTAL
1.-Respecte a les institucions:

-Manca d'un pla de salut mental in-
fanto-juvenil

-Manca de sensibilitat dels organis-
mes gestors davant la salut mental in-
fanto-juvenil.

-Manca de mecanismes institucio-
nals que facilitin la intervencié coor-
dinada. En conseqti¢ncia, la iniciativa
personal dels professionals i la bona
voluntat constitueixen 1'inic recurs
possible, actualment, per al treball in-
terdisciplinar.

-Necessitat que les institucions con-
templin espais de coordinacio.

-Necessitat d'un treball preventiu:

.Establir protocols d'intervenci6 con-
junta de totes les institucions que tre-
ballen amb la infancia (Equips psicope-
dagogics, de salut mental, serveis so-
cials, etc.) que facilitin Ia prevenci6 de
la patologia infantil i la seva deteccid
precog, amb especial atencié als nins
de major risc.

Necessitat de donar cobertura total a
les escoles per abordar els problemes
greus de comportament (els seus recur-
sos actualment estan centrats en pro-
blematiques de handicap a través del
programa d'integracié escolar).

-Optimitzar els recursos ja existents
que funcionen de manera descoordina-
da.

2.-Quant als professionals:

-La coexisténcia en el camp de la
salut mental de diferents paradigmes i
models i, per tant, de diferents visions
parcials dels problemes, comporta, a
vegades, conflictes entre els professio-
nals. Aixd no hauria de constituir un
obstacle per fer un esfor¢ de comple-
mentarietat a I'hora d'abordar els pro-
blemes de salut mental infanto-juvenil.
Sols es pot arribar a un acord incre-
mentant la interrelacio.

Necessitat de respectar els contactes
valids establerts amb anterioritat. Quan
sorgeix un problema greu on hi inter-
venen diferents professionals o institu-
cions, cal contactar i treballar per a
consensuar una visié complementaria
del problema, on cada professional
pugui aportar un punt de vista diferent
que s'integri dins un tot coherent i que
permeti dissenyar una intervencio arti-
culada i efica¢. Es important que que-
din delimitades les aportacions de cada
un dels professionals i la directivitat
del cas.

CONCLUSIO FINAL

Necessitat de sensibilitzar els poders
publics en l'objectiu final d'aconseguir
un Pla d'Atencié a la Infancia i la Jo-
ventut des del que es contemplin els
diferents nivells d'atencid, tant assis-
tencial com de suport, i cobertura a al-
tres sistemes com ara l'escola, els ser-
veis socials, etc., que treballin amb la
infancia, marc en el que tendria ple
sentit i desenvolupament una feina in-
terdisciplinar.
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H ONGRIA:

LA MIRADA CAP A L'OEST

La redaccio d'Alimara, assabentada de la participaci6é de Treballadors Socials
mallorquins a I'11¢ Seminari Europeu de la Federacio Internacional de Treballors Socials

(IESW), acorda amb les dues participants, Petra Juan i Marian Feliu,

una breu analisi de les seves impressions.

Amb el mateix titol -el que figura a l'encapcalament- ens exposen en dos articles

diferents pero complementaris les seves percepcions del contacte que mantingueren

amb professionals del treball social de 43 paisos.

L'11e Seminari Europeu de la Federa-
i Internacional de Treballadors So-
cials (IESW) es va celebrar a Debrecem
(Hongria) del 21 al 24 d'agost d'en-
guany. Al Seminari hi assistiren més
d'un miler de persones pertanyents a
43 paisos.

El programa era el segiient:
21 d'agost: arribada i registre.

22 d'agost: cerimonia oficial d'ober-
tura amb parlaments de l'alcalde de la
ciutat patrocinadora de la conferéncia,
que dona la benvinguda als assistents, i
del president de la Repablica Hongare-
sa que obri el Seminari. A més, diversos
representants d'altres tantes institu-
cions saludaren als participants.

La tasca a desenvolupar, es duia a
terme a través de sessions plenaries en
les quals es presentaven les distintes
ponencies mitjangant traduccio si-
multania. Un cop acabades aquestes
sessions tenia lloc la configuraci6 de ta-
llers que constituien grups de treball
on s'hi podien inscriure els assistents
segons les seves apetencies.

Les ponencies exposades els dies 22,
23 i 24 foren:

El poder de 1'Estat o el poder de la

pobresa

Es l'empresa una resposta a la pobre-
sa?

El risc social de la pobresa

L'Europa pobra - els pobres d'Europa.
Un estudi comparatiu entre regions

La gesti6 de la crisi o estratégies a
llarg termini?

Totes les ponéncies i també les con-
clusions a les quals s'arriba un cop ana-
litzades i debatudes, es publicaran el
proper mes de desembre i es distribui-
ran tant als participants com als
Col.legis de Diplomats en Treball So-
cial dels diferents paisos.

Una reflexié que ens va plantejar
l'assistencia a aquest Seminari fou
prendre consciencia de les dificultats i
problemes que hem d'enfrontar quan
ens trobam davant de la situaci6 de po-
bresa arreu del mon. Tal vegada, la po-
bresa establerta als paisos amb un alt
grau de desenvolupament, té uns
connotacions d'injusticia social molt
més greus respecte a la pobresa dels
paisos subdesenvolupats, on la gran
majoria de la poblacid es veu abocada a
una economia de subsisténcia degut a
la manca de recursos o a la impossibili-
tat d'aprofitar-los per manca de mitjans
técnics, humans o materials; mentre

que en els paisos desenvolupats el pro-
blema que es planteja es deu a una dis-
tribuci6 desigual, i tal vegada egoista,
de la riquesa.

La crisi mundial en la qual estam
immergits, provoca un major nom-
bre de persones necessitades i, a la
vegada -i aix0 sembla una incon-
gruéncia, un retall de part de tots els
organismes, quant a les despeses de-
dicades a protecci6 social, quan som
de l'opini6 que el factor de solidaritat
hauria de dominar més que mai en
aquestes etapes de crisi tot evitant, fins
alla on sigui possible, 'augment de les
diferéncies socio-econdmiques i l'incre-
ment de les bosses de pobresa i margi-
nacid, incloent-hi el que comporta l'a-
paricié de brots de racisme i xenofobia.

Per concloure, diria que front de la
situacio de crisi que patim i que no es
pot negar, els treballadors socials hem
de prendre consciencia del nostre
paper d'agents impulsors del canvi so-
cial i de capdavanters en la creaci6 de
solucions equilibrades i realistes per
donar resposta a les diverses problema-
tiques de la societat occidental.

Petra Juan

Escasas eran las fuerzas

La meta estaba muy lejos ain
Verdaderamente vivo en tiempos
sombrios.

Bertolt Brecht

Conten els hongaresos que Buda i
Pest eren dues ciutats enamorades
una de l'altra, perd que mai no po-
drien estar juntes perque el riu Duna
les separava. Tan sols podrien mirar-
se als ulls, sospirar i sentir-se matua-
ment a través de l'aigua comuna que
els acaronava la pell per les seves
vores. La gent que alla vivia, davant
tan fort mal d'amor, pensaren unir-
les perque mai més no haguessin de
suportar aquest dur patiment. Es aixi
com es va construir el primer pont,
rera el qual en seguiren sis més. Buda
i Pest, d'aquesta manera, quedaren
per sempre unides i passaren a ser,
com en els millors contes d'amor,
una sola: Budapest. La gent d'alla,
veient tanta alegria, se n'alegra també
i celebra grans festeigs que encara re-
corden els avis més vells d'aquell in-
dret.

Pero allo que la gent va construir
per amor, passat el temps, va quedar
completament arrasat i destruit com
a resultat de la follia humana expres-
sada en un fet col.lectiu anomenat
guerra, en aquest cas, la I mundial.
L'exércit nazi, en la seva retirada del
pais que havia estat circumstancial-
ment el seu aliat, practica la tactica
de terra cremada, espoliant o des-
truint tot allo que trobava en el seu
cami.

Novament, Buda i Pest quedaren
separades: els ponts havien volat

pel cel, el castell imperial havia
caigut per terra, i a Pest sols queda-
va la meitat del parlament.

Pero la bona gent hongaresa ho va
tornar a edificar, a construir, a aixe-
car de les escombraries perque les
seves ciutats estimades poguessin
continuar vivint la seva historia d'a-
mor.

Us he contat aquest petita historia,
que també a mi em contaren a Hon-
gria, perque just ara aquesta mateixa
gent es troba enfrontada una altra ve-
gada més a la construccié del seu
propi futur, a la construccié d'un
model de funcionament social, a la
construccié d'un model de funciona-
ment economic, a la construccié d'un
nou estil de vida.

[ per aixo, Hongria mira cap a l'oest.

Feta aquesta petita introduccio,
vull explicar-vos que en aquest intent
de reconstruccié que viu el poble
hongares, varen oferir-se voluntaris
per celebrar I'11¢ Seminari Europeu
de Treball Social.

Aquest Seminari va tenir lloc a la
ciutat de Debrecen i, ja que contam
histories, us diré que aquesta ciutat és
I'inica dins el territori magiar que es
defineix calvinista. Aixi, tota ella es
caracteritza per la seva austeritat, el
seu rigor, la seva severitat, i tamb¢ la
seva solidaritat. Tot aix0 ha calat pro-
fundament en l'esperit dels seus ciu-
tadans i es veu reflectit en la seva ma-
nera de viure, de construir i d'esperar
el futur.

Us deia que va ser a Debrecen on es
va celebrar aquest seminari. No en-
traré en massa detalls sobre el seu de-
senvolupament (per qui hi estigui in-
teressat, ens varen prometre que en el

mes de desembre ens remetrien el lli-
bre amb les ponéncies i comunica-
cions que es tractaren); vull entrar,
meés aviat, en una reflexié del que per
a mi va suposar l'assisténcia en
aquesta trobada.

Un dels fets que va cridar el meu
interés i també la meva preocupacio,
fou que a gairebé tots els paisos (hi
assistiren un total de 43) es comenca
a perfilar una terrible diferéncia entre
dos tipus de ciutadans: aquells que
son productius, pel fet de treballar, i
aquells que no ho s6n. En aquest
segon grup hi entren tots aquells que
no sén econdmicament rendibles, és
a dir: el vells, els marginats, els atu-
rats de llarga durada, els que patei-
xen disminucions o minusvalues, fins
i tot les dones en certes circumstan-
cies.

Per al primer grup, hi ha garanties i
certs nivells de proteccid social de
dret; per a l'altre, si bé és cert que hi
ha fortes diferencies entre paisos
(Suécia i Alemanya serien els dos ex-
trems) els sistemes de proteccio social
i les prestacions socials es tornen, en
certa mida, graciables, i normalment
son responsabilitat d'agencies priva-
des -quasi sempre- perd no en tots els
casos supervisades per l'estat.

En la part positiva hi podem situar
les experiencies de grups d'autoajuda-
que varen presentar-se en alguns
grups de treball. Nosaltres assistirem
a l'exposici6 d'una experiéncia duta a
terme al Canada amb un grup d'atu-
rats joves Home less. En general, i da-
vant de la crisi econdomica que pre-
senten tots els paisos anomenats de-
senvolupats, la creativitat ha de
guanyar terreny i s'estan promovent
moviments d'ajuda mitua que tenen
molt a veure amb ella. La consigna
seria: "si tu no ho fas, ho farem no-
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Poverty in the
European House

IFSW
SZMME - NOSO
Lajos Kossuth University
Debrecen
22 - 24. August 1993.

saltres". En aquesta linia de treball, el
rol del treballador social adquireix una
significacié especialment important,
perque pot esser la figura potenciadora
o inhibidora del procés.

Un altre punt és la incorporacié dels
paisos de l'est al conjunt europeu.
Crec que hi arriben amb la fantasia
que a l'altra part d'Furopa es viu mi-
llor, amb més drets, més llibertats i
més proteccid social. Des del meu
punt de vista, si bé és cert que els pai-
sos de l'est han hagut de renunciar a
part dels drets civils que han de ser fo-
namentals per construir una vida so-
cial rica, plural i en llibertat, també
han guanyat uns drets que a I'Europa
occidental no deixen de ser pura de-
claracio d'intencions. Aixo és, el dret a
la vivenda, a l'ocupacio, a la sanitat, a
la no discriminacio, etc...

fs per aixo que la mirada d'Hongria
cap a l'oest em preocupa. No voldria
que els sempre invencibles enamorats
parassin els ulls a un horitzé que de-
sencisara per sempre més la seva espe-
ranga i podria ser que aquesta vegada
aparentment junts, aparentment
units, no es tornassin a sentir el cor
per mai més.

Crec que nosaltres, els treballadors
socials d'aqui, tenim davant nostre el
repte, la déria i el deure de demanar i
construir un model de proteccio social
que doni respostes adequades i solida-
ries a les necessitats que el conjunt de
ciutadans planteja, sense caure en la
trampa de cedir al terrorisme informa-
tiu que davant la crisi res es pot fer. |
per aquesta tasca, hi hem de posar co-
neixements técnics, creativitat, cor i...
paciéncia. Sols aixi, tal volta podrem
deixar que un altre pafs ens miri sense
haver de girar la cara.

Marian Feliu

Il SETMANA D'ACCESSIBILITAT

AL MEDI FiSIC

Comissié organitzadora

Sensibilitzar la so-
cietat (entitats pabli-
ques i privades, tec-
nics 1 poblacié gene-
ral) sobre la conve-
niéncia de fer accessi-
ble a tothom el nostre
entorn fisic, és un
deure de tots, especial-
ment de les adminis-
tracions que tenen
competéncies en el
tema. Es necessari tre-
ballar per facilitar la
conviven-cia i la parti-
cipacié de totes les
persones que veuen
reduida en qualque as-
pecte la seva mobilitat i comunicacio
per al normal desenvolupament en la
seva vida social.

Aconseguir un entorn accessible és
una qiiestié que afavoreix a tota la co-
munitat, les persones amb minusvali-
deses fisiques o sensorials, les que es
troben en situacié de dificultat tran-
sitoria (embaras, traumatismes, etc.),
les que tenen les dificultats de mobili-
tat que esdevenen amb l'edat. L'aug-
ment progressiu d'aquest grup de po-
blaci6 i la declaracié per part de la UE
de 1993 com a "L'any Europeu de les
Persones Majors...", ens obliga a pensar
en aquest col.lectiu com un grup espe-
cialment afectat per les dificultats que
poden apareixer en un medi poc adap-
tat. La II Setmana d'Accessibilitat al
Medi Fisic, que va tenir lloc entre els
dies 22 i 26 de novembre, és un esdeve-
niment de caracter anual instituit amb
la intenci6é de crear espais de reflexio i
discussio entre els implicats per tal d'a-
favorir el plantejament de les solucions
més adients de caracter técnic, norma-
tiu o administratiu i que siguin aplica-
des als problemes de l'accessibilitat.
També es pretén presentar ptblicament
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CE, que ens han faci-

rial técnic per poder
realitzar les practi-
ques simulades de
minusvalidesa fisica i
sensorial, i a totes les
persones que han
col.laborat desinte-
ressadament en
aquesta II Setmana
d'Accessibilitat al
Medi Fisic, volem fer
arribar el nostre
agraiment més sin-
cer.

els avangos que vagin apareixent en
aquesta materia i el reconeixement de
les realit-zacions més exemplars o sig-
nificatives com a model a imitar. Tot i
comptant amb la presencia i participa-
ci6 de professionals: arquitectes, arqui-
tectes técnics, enginyers de camins, ...,
que tenen un paper prou important en
el canvi cap a un entorn accessible a
tothom.

La Comissié d'Accié Social i Sanitat
del CIM, va coordinar el desen-volupa-
ment d'aquest esdeveniment, financat
conjuntament per la Consel-leria de Sa-
nitat i Seguretat Social i la Conselleria
d'Obres Pabliques i Ordenaci6 del Te-
rritori del Govern Balear, la Delegacio
Provincial de I'INSERSO i I'Area de Ser-
veis Socials de I'Ajuntament de Palma.
Hi col.laboraren també la Comissi6 per
a I'Accessibilitat i 'Eliminaci6 de Barre-
res Arquitectoniques i 'ONCE. No s'ha
d'oblidar la participacié molt activa
dels serveis socials dels Ajuntaments
d'Alar6, Felanitx, Llucmajor, sa Pobla,
Mancomunitat Pla de Mallorca, Llar de
Pensionistes de I'INSERSO de Felanitx i
de I'Ajuntament de Llubi. A tots
aquests serveis, a la Creu Roja i a 'ON-

Finalment, és de
justicia felicitar les entitats que han
rebut els Premis d'Accessibilitat d'en-
guany:

Enhorabona al Consell Insular d'Fi-
vissa-Formentera per haver fet ben ac-
cessible 1'Hospital-Residencia Assisti-
da Cas Serres.

Enhorabona a la Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona "La Caixa" per
fer accessibles a tothom les noves ofici-
nes bancaries projectades a partir de
1993.

Enhorabona a I'Ajuntament de sa
Pobla per haver-se destacat en el pla-
nejament d'obres accessibles en el seu
municipi.

Tot seguit presentam les conclusions
de la IT Setmana d'Accessibilitat al
Medi Fisic que entre tots haurem de
recordar al llarg de 1994 per fer-les rea-
litat.

CONCLUSIONS

1.Es posa en evidéncia que la conse-
cuci6 d'un entorn accessible a tots
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constitueix el reconeixement dels drets
civils de tota la poblacio.

2.El contacte directe amb la realitat
de cada poble de Mallorca permet el
diagnostic de la situaci6 actual en
matéria d'accessibilitat i la proposta
de solucions técniques per a cada cas.

3.Per avancar en el millorament
progressiu de l'accessibilitat i en l'eli-
minacié de les barreres existents, cal
dinamitzar la societat en el seu con-
junt, els responsables publics i els
professionals en la materia.

4.Sense renunciar a continuar amb
la necessaria sensibilitzaci6 i infor-
maci6 en aquest ambit, és imprescin-
dible, a més, engegar Plans Integrals
d'Accessibilitat que s'executin per
Fases, potenciant el desplegament
d'experiéncies pilot.

5.En el decurs de la II Setmana
d'Accessibilitat al Medi Fisic s'ha re-
conegut que la Llei Balear 3/1993, de
4 de maig, per a la millora de l'accessi-
bilitat i de la supressié de les barreres
arquitectoniques €s un bon instru-
ment, que s'ha de desenvolupar a tra-
vés del corresponent Reglament, pero
que exigeix un compromis de totes
les institucions per fer-la realitat,

En aquest sentit, es recorda que, se-
gons aquesta Llei:

*El 4 de maig de 1994, les adminis-
tracions publiques hauran de tenir
elaborat un cataleg dels seus espais i
edificis pendents d'adaptacio.

*S'ha de constituir, sense més tar-
danga, el Consell Assessor per al Mi-
llorament de I'Accessibilitat i la Su-
pressio de les Barreres Arquitecto-ni-
ques.

*Les administracions publiques hau-
ran de preveure anualment partides
pressupostaries per al millorament pro-
gressiu de l'accessibilitat dels edificis
d'as pablic, de I'entorn urba i dels
transports.

6.Mallorca i la resta de les illes de la
Comunitat Balear, per la seva im-
portancia turistica en el mén, han
d'incorporar l'accessibilitat com un fac-
tor clau en la seva oferta de qualitat,

tot proporcionant un turisme per a
tots.

7.L'evoluci6é constatada en alguns
dels municipis on hi tingué lloc la I
Setmana d'Accessibilitat, confirma la
utilitat d'aquesta iniciativa, pionera a
nivell internacional.

8.Fs proposa la celebracio de la III
Setmana d'Accessibilitat en el segon
trimestre de 1995.

MINISTERI D'AFERS SOCIALS

RESOLUCIO de 15 de juliol de 1993,
de la Subsecretaria, per la que es déna
publicitat al conveni entre el Ministeri
d'Afers Socials i la Comunitat Autono-
ma de Balears per a la realitzaci6 de
programes experimentals de prevenci6
en situacio de risc i tractament de fami-
lies en el si de les quals es produeixen
maltractaments. (BOE niim. 185 de 4
d'agost de 1993).

MINISTERI D'EDUCACIO I CIENCIA

RESOLUCIO de 15 de juny de 1993,
de la Secretaria d'Estat-Presidéncia del
Consell Superior d'Esports, per la que
es disposa la publicaci6 dels Estatuts de
la Federacié Espanyola d'Esports per a
Minusvalids Psiquics. (BOE nam. 160
de 6 de juliol de 1993).

RESOLUCIO de 16 de setembre de
1993, de la subsecretaria, per la qual es
déna publicitat al Conveni entre el Mi-
nisteri d'Afers Socials i la Comunitat
Autonoma de Balears, per a la realitza-
cié de programes per al desplegament
de serveis d'atenci6 a la primera infan-
cia (zero-tres anys). (BOE ntim. 228 de
23/09/93)

RESOLUCIO de 27 de setembre de
1993, de la Secretaria d'Estat, Presidén-
cia del Consell Superior d'Esports, per
la que es disposa la publicaci6 dels Es-
tatuts de la Federaci6é Espanyola d'Es-
ports per a Sords (BOE, nim. 248 de
16/10/93)

EGISLACIO

COMUNITAT AUTONOMA DE LES
ILLES BALEARS

LLEI 5/1993, de 15 de juny, del Con-
sell Consultiu de les Illes Balears. (BOE,
nam. 197 de 18/08/93)

LLEI 3/1993, de 4 de maig, per a la
millora de 'accessibilitat i de la supres-
si6 de les barreres arquitectdoniques.
(BOE ntim. 197 de 18/08/93)

BOCAIB

PRESIDENCIA DEL GOVERN

LLEI 5/1993, de 15 de juny, del Con-
sell Consultiu de les Tlles Balears. (BO-
CAIB nam. 83 de 8 de juliol de 1993).

MANCOMUNITAT PLA DE
MALLORCA

Aprovaci6 del plec de condicions
economico-administratives del Servei
d'Ajuda a Domicili als municipis que
integren la Mancomunitat Pla de Ma-
llorca. (BOCAIB ntim. 87 de 17 de ju-
liol de 1993).

Reglament del Servei d'Ajuda a Do-
micili de la Mancomunitat Pla de Ma-
llor-ca. (BOCAIB nim. 102 de 21 d'a-
gost de 1993).

AJUNTAMENT D'INCA

Aprovaci6 definitiva de la modifica-
ci6 dels Estatuts de la Fundaci6 Pablica
Llar d'Infants. (BOCAIB ntm. 89 de 22
de juliol de 1993).

Aprovacié definitiva del Reglament
del Consell Municipal d'Educacié. (BO-
CAIB nim. 89 de 22 de juliol de 1993).

AJUNTAMENT D'ES MERCADAL

Aprovacié definitiva de la formacié
del Consell Municipal de Sanitat i As-
sumptes Socials. (BOCAIB nam. 75 de
19.6.93).

AJUNTAMENT DE SA POBLA
Reglament Municipal del Servei d'A-

juda a Domicili. (BOCAIB nim. 68 de
3.6.93).
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CONGRES ESTATAL SOBRE
PRESTACIO DE SERVEIS PER A
PERSONES CEGUES |
DEFICIENTS VISUALS

Organitzat per 'ONCE.

L'amplia varietat de temes suscep-
tibles de ser tractats, s'agruparan en
quatre arees de treball, desglossant-
se cada una d'elles en 3 i 5 subarees
especifiques. Aquestes son les quatre
grans arees:

- Acci6 Social i Autonomia
Personal

- Integraci6 Laboral

- Educacid

- Cultura i Esport

Igualment, s'ha previst obrir un
espai -"monografics"- adrecat a la re-
flexi6 i analisi de tematiques especi-
fiques que tenguin una importancia
afegida al propi desenvolupament
dels programes. Entre d'altres, cal-
dria destacar la cooperacio institu-
cional, la planificacié i avaluacié de
programes, els destinataris i I'as dels
serveis, etc.

Aquest Congrés tindra la seva seu
al Palacio de Congresos de Madrid,
paseo de la Castellana nam. 99. S'i-
naugurara dia 9 de setembre de 1994
i es cloura dia 13 del mateix mes i
any.

Com a director i impulsor de I'es-
deveniment s'han constituit un Co-
mite organitzador integrat per: Ru-
perto Ponz Ldzaro, President; Félix
Villar Gémer, Gestor-coordinador;
Rosa Villalba Simén, Consellera Ge-
neral; Hilario Alonso Saez-Bravo, Di-
rector del Gabinet Técnic del Direc-
tor General; Antonio Martinez Hena-
rejos, Cap de la Secci6 d'Accio Social

I ORMACIO

i Integracié Laboral; Felipe Ponce
Rodriguez, Cap de la Seccié de Cul-
tura; Ignacio Escanero Martinez, Cap
de la Seccié d'Educacid; Purificacion
Diaz Veiga, Coordinadora Técnica de
I'Area d'Integracio Laboral del Con-
grés; Francisco Galvin Dominguez,
Coordinador Técnic de 1'Area Social i
Autonomia Personal del Congrés;
Tedéfilo Pacheco Solis, Coordinador
Teécnic de 1'Area de Cultura i Esports
del Congrés; Ismael Martinez Liéba-
na, Coordinador Técnic de 1'Area
d'Educacié del Congrés i Juan José
Martinez Gonzalez, Coordinador
Técnic de I'Area de Temes Generals
del Congrés.

Pel que fa a continguts i aspectes
técnics, s'estableix un Comiteé cienti-
fic que actuara com a Organ Rector
d'aquesta reunié i que estara integrat
pel Gestor-coordinador del Congrés;
els coordinadors técnics de les arees
de: Cultura i Esport, Acci6 Social i
Autonomia Personal, Integraci6 La-
boral, Educacio i Temes General; dos
membres de 1'Assessoria General de
Serveis Socials i quatre personalitats
alienes a 'ONCE de prestigi recone-
gut en la prestacio de serveis socials
de 1'Estat.

Podran participar en aquest Con-
grés, de manera prioritaria, tots els
professionals (técnics i gestors) de
I'ONCE i d'altres Institucions impli-
cats en la prestaci6 se serveis a les
persomnes cegues.

PRIMERES JORNADES B
INTERNACIONALS DE POLITICA
SOCIAL | QUALITAT DE VIDA.
La uni6 Europea i el Benestar
Social

Organitzades per 1'Area d'Acci6 So-
cial de la Diputacié de Granada.

La Politica Social ha experimentat
un notable creixement en aquests
darrers anys a I'Estat espanyol. Igual-
ment, la Comunitat Europea ha anat
desplegant una politica social cada
cop més influent a través de plans
concrets.

La Unidé Europea, a partir del trac-
tat de Maastrich, defineix uns objec-
tius comuns en la politica social dels
estats membres que s'han de traduir
en politiques d'accid social i serveis
socials adaptats a cada territori se-
gons les seves necessitats.

La crisi economica en la que estam
immergits els paisos comunitaris fa
més necessari que mai definir crite-
ris de racionalitat i formules d'opti-
mitzacié dels recursos existents, i
també una redefinicié de les actua-
cions que es porten a terme a Espan-
ya, i més concretament a Andalusia i
en la provincia de Granada per la
singularitat de les seves condicions
socials.

Per tot aix0, aquestes Jornades
venen a obrir un espai d'analisi,
debat i comunicaci6 entre les distin-
tes institucions que realitzen aquesta
politica social i en els distints esta-
ments que hi intervenen, en uns
temps en el que conflueixen distints
factors que poden interferir en el de-
senvolupament de la Politica Social.

Aquestes Jornades se celebraran els
dies 10, 11 i 12 de mar¢ de 1994 al
Palau d'Exposicions i Congressos de
Granada. El preu de les inscripcions
realitzades abans del 15 de gener de
1994 és de 35.000 PTA; les que es
facin posteriorment, 40.000. Per als
estudiants universitaris de Diploma-
tura o Llicenciatura, 15.000 abans
del 15 de gener de l'any que ve i
20.000 PTA a partir d'aquesta data.

L'adreca de la seu de la Secretaria
és la seglient:

Secretaria de las I Jornadas Inter-
nacionales de Politica Social i Cali-
dad de Vida

Area de Accién Social. Diputacién
Provincial de Granada

Palacio Bibataubin s/n
18009 GRANADA
TL. 24 75 00. Fax: 22 41 04

V CONGRES DE L'ASSOCIACIO
ANDALUSA DE
NEUROPSIQUIATRIA: VELLA |
NOVA PSIQUIATRIA (LA SALUT
I;IIXEF;TAL DAVANT DEL SEGLE

I

El Puerto de Santa Maria, dies 10, 11
i 12 de marg de 1994

En aquest Congrés hi perdran part
els professors i catedratics: Carlos Casti-
lla del Pino, Rogelio Luque, Filiberto
Fuentenebro, Angel Riviere, Victor Fer-
nandez, Fernando Campo, Joan Obiols
i Germdn Berrios, entre d'altres profes-
sionals de la psiquiatria.

Els preus d'inscripcié sén els se-
glients: per als associats i abans del 31

de gener de 1994, 15.000 PTA; poste-
rior, 19.000 PTA. No associats abans
del 31 de gener del 94, 19.000 PTA;
posteriorment, 23.000 PTA. Professio-
nals en formacio abans del 31 de gener
del 94, 10.000; posterior, 13.000 PTA.

Per a informaci6 i correspondéncia:
Secretaria del Congrés
Apartat de Correus, 551

11500 EL PUERTO DE SANTA
MARIA

TL. (956) 859718

BUTLLETA DE SOL.LICITUD

Si vols rebre "ALIMARA" a ca teva, emplena, per favor, aquesta butlleta

INOIM 1 COZIOMNS .. unmrpmiassassmvtnssbmmaias et S st o B R S A e

................................................................................................

Servei d'Accid Social i Sanitat
Palau Reial 1 /07001 Palma

Tel. (971) 173 808 / 173 810/ 173 811

Teléfax: (971) 72 54 85
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