Experiencies

I ROGRAMA

“TREBALL AMB SUPORT"”
Experiencia d’integracio laboral en
I'empresa ordinaria
de persones amb minusvalua.

El Servei d’Accio Social del CIM
escomet el problema apressant de
l'ocupacio de les persones mi-
nusvalides des de la perspectiva
del “suport”, no des de la perspec-
tiva de la creacio de centres assis-
tencials. Situar-se en una o altra
perspectiva és fonamental, perque
condiciona tot el desplegament
posterior de serveis i té una clara
repercussio sobre els costs.

La filosofia del suport se centra
en les necessitats de l'individu -
adaptant els serveis, procediments,
ritmes d’aplicacid, instrumental
técnic, etc., a les caracteristiques
de cada subjecte- i utilitza els re-
cursos normals de la comunitat.
Es una filosofia aplicable no
només a l’ambit laboral, sinod
també a totes les altres arees de la
vida que requereixen el disseny de
serveis per a persones que pateixen
limitacions: l'educacio, I’habitat-
ge, el temps lliure, etc. El “suport”
ofereix solament I'ajuda que neces-
sita cada persona perque, per si
mateixa, realitzi el seu propi cami,
prengui les propies decisions. El
“suport” qfereix instruments, es-
trategies, dona oportunitats, no
imposa la rigidesa d’una estructu-
ra fisica a la que ha d’adaptar-se.

El “suport”, en definitiva, acom-
panya lindividu en la seva vida i
es basa en les seves capacitats, no
en les seves limitacions, per, a par-
tir de les seves potencialitats, ofe-
rir-li oportunitats i facilitar-1i la
consecucio d’altes cotes de norma-
litzaci.

El programa de “Treball amb Su-
port” que es realitza a Mallorca
des de fa un any, s’emmarca en
aquesta filosofia. Ofereix als seus
beneficiaris tot un sistema estruc-
turat de suport perqué trobin una
ocupacio en 'empresa ordindria,
aprenguin a desenvolupar correcta-
ment les tasques propies del lloc i
el mantinguin. El suport se centra
també en aquells altres aspectes
complementaris que contribueixen
a l'autonomia de l'individu i a la
seva integracio social, aspectes que
influeixen decisivament en el man-
teniment del lloc de feina i en
l'adaptacio de la persona a la seva
nova situacio vital.

El nostre programa porta el titol
en catala del model america que
aplicam, el “supported employ-
ment” (en castella “empleo apoya-
do” o “empleo integrado”) les ca-
racteristiques del qual enumerarem

Ferran Bellver, Servei d'Acci6 Social
Joan Martorell, Centre CIPRES

més avall. El programa aplica
aquest sistema de suport des d'un
centre de dia per a joves amb re-
tard mental -el centre CIPRES- i
des d’'uns centres comarcals de ser-
veis socials que donen suport a
l'accié social de les Unitats de Tre-
ball Social municipals escampades
per tota l'illa.

El model adoptat ha comengat a
aplicar-se articuladament amb al-
tres entitats de l'illa: I'Ajuntament
de Palma té, ja, els seus primers
preparadors laborals que treballen
estretament amb els professionals
del Consell Insular, formant un
equip tecnic coordinat que aplica
els mateixos criteris d’intervencio.
A més, s’esta treballant perque
totes les entitats publiques i priva-
des de Mallorca, implicades en la
integracio laboral en I'empresa or-
dinaria, puguin adoptar un mateix
model d’actuacio.

Essent, a Balears, la taxa d’atur
del col.lectiu de persones amb mi-
nusvalua, tres vegades superior a
la taxa de la poblacid general,
creim que esta clarament justifica-
da l'experimentacié d’aquesta
nova linia d’intervencié social.
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EI programa contacta amb el mén

empresarial del municipi o comarca i amb

les entitats pabliques i privades del territori,

per tal d’obtenir els llocs de feina

METODE

Caracteristiques del model “tre-
ball amb suport”

1.-Marketing i creacié d’ocupa-
cio.

2.-Treball real en una empresa or-
dinaria o en ambients integrats.

3.-Contracte laboral i salari se-
gons categoria i conveni,

4.-Suport en el lloc de treball i
instruccio sistematica.

5.-Suport a llarg termini i segui-
ment, a través de 1'avaluaci6 conti-
nua del procés individual.

Poblacio

Majoritariament, el nostre pro-
grama va adrecat a joves amb re-
tard mental lleuger o moderat,
pero, en principi, no hem volgut
centrar-nos exclusivament en
aquesta poblaci6 i hem admeés la
prova del model amb algun altre
col.lectiu, encara que només sigui
d'una manera molt reduida: perso-
nes amb sordesa profunda, malaltia
mental cronica o paralisi cerebral.

El que si s’ha exigit als candidats
son un seguit de condicions com:

a) Que vulguin anar a fer feina

b) Que no presentin problemes
greus de conducta

¢) Que la familia hagi demostrat
una actitud col.laboradora i estigui
interessada en la integracid laboral
del seu fill.

d) Que tengui un grau d’autono-
mia personal acceptable.

necessaris

Procediment
1.Recerca de llocs de feina;

El programa contacta amb el
moén empresarial del municipi o
comarca i amb les entitats puabli-
ques i privades del territori, per tal
d’obtenir els llocs de feina necessa-
ris.

La informaci6 que es dona a
I'empresari és la més amplia possi-
ble, donant explicacions precises
del nou model de suport que es vol
implantar i en el que 'empresa se-
leccionada hi juga un paper impor-
tant com a col.laboradora.

L'experi¢ncia es fa amb les em-
preses que hagin demostrat major
sensibilitat i disponabilitat a col.la-
borar.

2. Analisi de les tasques exigides
pel lloc de treball i especificaci6 de
les habilitats necessaries per realit-
zar el treball escollit, i també de les
estrategies per poder mantenir-lo.

3. Selecci6 de la poblacio:

Un cop conegut el lloc de feina
per ocupat, es realitza la seleccid
dels possibles candidats, avaluant
les habilitats i les necessitats de su-
port dels joves.

4, Informaci6 i mentalitzaci6 de
I'individu i la seva familia:

En aquesta fase, l'equip técnic
obre un procés important que té
per objectiu aconseguir l'interés i la
maxima col.Jaboraci6 del protago-
nista de la integraci6 i del seu en-
torn.

5. Adaptacio del jove al lloc de

feina respectiu:

Aqui es tenen en compte totes les
condicions requerides perqué ten-
gui exit l'adaptacié al lloc de feina,
és a dir, les variables de l'individu i
de l'entorn socio-laboral. Es el mo-
ment, també, de solucionar “in
situ” els problemes practics d’adap-
tacié que es puguin presentar.

6. Entrenaments en el lloc de
feina:

En aquesta fase el preparador la-
boral del programa realitza les se-
glients funcions:

a) Ensenya les habilitats necessa-
ries per dur a terme els treballs es-
pecifics del lloc de feina.

b) Ajuda a la persona a desenvo-
lupar les habilitats socials comple-
mentaries perqué pugui mantenir
amb ¢xit la feina.

c) Desenvolupa les estratégies
d’adaptaci6 exigides per les caracte-
ristiques de les discapacitats dels
individus (p.e.: dues persones en
un mateix lloc de feina, aconseguir
que el rendiment s’estableixi per
treball realitzar i no per temps in-
vertit, etc.)

d) Realitza les accions necessaries
per ajudar a la persona perque sigui
inclosa significativament en les in-
teraccions diaries produides en
'empresa.

7. Avaluacié continua i suport a
llarg termini:

En aquesta fase, el preparador la-
boral proporciona tots els serveis
d'avaluacio continua que permetin
a la persona el manteniment del
lloc de feina. En conseqiiéncia,

En el “treball amb suport” el preparador

laboral és el professional que té esment i vigila

tots aquells aspectes que sens dubte

contribuiran al manteniment del treball i a

avalua el ritme i la qualitat del tre-
ball, ajuda en I'aprenentatge de tas-
ques diferents i en l'adaptacio a si-
tuacions noves que es puguin pro-
duir dins 'empresa.

Cal destacar la gran importancia
que té la figura de l’element clau
del model: el preparador laboral.
Aixi com en l'ambit esportiu el pre-
parador (el “coach”) és I'encarregat
de tenir en compte tots els aspectes
i factors que directament o indirec-
ta influeixen en I'exit del seu pupil,
també en el “treball amb suport” el
preparador laboral és el professio-
nal que té esment i vigila tots
aquells aspectes que sens dubte
contribuiran al manteniment del
treball i a 1’éxit del seu tutelat.

Es important prestar molta aten-
ci6 a la seleccid dels preparadors la-
borals i al manteniment de la seva
motivacid. Les caracteristiques que
han de reunir sén:

a) Coneixements de I'empresa i
de 'ambit laboral.

b) Coneixements en l'area de les
minusvalues.

¢) Coneixements dels processos
d’aprenentatge i de les técniques de
modificacio de conducta.

d) Habilitats per a la comunica-
ci6 i I'ensenyament.

e) Capacitat d’observaci6 i aten-
ci6 a processos individuals i col.lec-
tius.

I’exit del seu tutelat

Instrumental

Fase recerca d’ocupacio:

e Carta del President

e Triptic explicatiu

e Conveni de col.laboracio

Fase analisi lloc de feina:
¢ Questionari sobre caracteristi-
ques del lloc de feina

Fase informaci6 familia:

* Quadern explicatiu del “Treball
amb suport”

Fase selecci6 candidats:
e (Escala ABS de la AAMR)

e Questionari sobre caracteristi-
ques del treballador

* Fitxa sobre la compatibilitat
ocupacio-candidat

Fase de suport en ['empresa:
e Fitxa del preparador laboral

» Fitxa de l'analisi de tasques

e Fitxa per a l'aprenentatge de
tasques

* Fitxa d'atenci6 al treball

e Informe del supervisor o encar-
regat

¢ Informe del progrés per a la fa-
milia

* etc.

RESULTATS

Els objectius del programa en el
seu primer any, eren aconseguir la
integracio laboral en I'empresa or-
dinaria de 25 joves amb minusva-
lua, principalment amb retard
mental. La nostra realitat actual,

després de transcorregut el primer
any és la segiient:

-S’han aconseguit 34 llocs de
feina en el mercat laboral obert (in-
dicador de la bona acollida del pro-
grama pet part de l'empresariat ma-
llorqui), dels quals se'n mantenen
27 d’ocupats. Aixo suposa que hem
sobrepassat les nostres previsions,
de si bastant ambicioses, i hem ob-
tingut un index de retenci6 de la
feina superior al 79%.

En aquest sentit, els nostres re-
sultats son similars als del Centre
d’Investigacié RRTC de la Universi-
tat de Virginia Commonwealth
dels Estats Units que obtenen un
index de retenci6 de la feina supe-
rior al 70% i que, en set anys, inte-
graren 186 persones, unes 26 cada
any (RRTC, Nwesletter, 1987, vol.
3,n%2).

-FI personal dedicat a aquest pro-
grama esta integrat per:

» Un equip de coordinacid, valo-
racié i suport tecnic del centre CI-
PRES amb dedicaci6 a temps par-
cial, compost per les figures profes-
sionals segiient: treballador social,
psicoleg, pedagog, professor amb
pedagogia terapéutica.

* 6 preparadors laboral: 1 fix i 5
eventuals, amb un contracte de sis
mesos, en el marc del conveni
INEM-Corporacions locals.
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CAS 1: FRANCISCO

o TEMPS DE SUPORT DEL PREPARADOR LABORAL
740
Hores %
120
5 —— | Tempsactiu 90 59,21
Temps inactiu 15 9,87
B0 | i ' Transport 24 15,79
: : | ' Entrenament del treballador 1 0,66
o0 Programacio 10 6,58
W : ' i Defensa directa del treball 7 4,61
| | | Defensa indirecta del treball 0 0
A | ._ .: W .. | Avaluad6 5 3,29
0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 TOTAL 152 100
Hores de treball B Hores de suport

* CAS 1: FRANCISCO

CARACTERISTIQUES DEL
TREBALLADOR

Francisco té 28 anys i un retard
mental lleuger que li suposa una
disminucié de la seva capacitat
organica i funcional del 36%. Les
seves habilitats psicomotores es
consideren normals i es troba capa-
citat, segons la valoraci6 realitzada
per 'Equip Multiprofessional de
I'INSERSO, per a la realitzaci6 de
treballs senzills i amb una minima
supervisio.

Va néixer a Cordova i essent nin
es trasllada amb la seva familia a
Holanda, on hi residi fins als 12
anys. Durant aquest temps només
parla holandés. En torna a Espan-
ya, inicia als 13 anys els seus estu-
dis en castelld, essent un gran han-
dicap per poder seguir el ritme dels
cursos que realitzava. No pogué
acabar els estudis primaris, pero té
Certificat d'Escolaritat que acredita
la seva permanéncia al Col.legi.
S’expressa amb alguna dificultat.
Posteriorment, realitza un curs de
formaci6 professional ocupacional
de 700 hores en l'especialitat de
jardineria.

La mort del seu pare, fa uns anys,
l'afecta seriosament. S'ailla a casa
seva, presentant un quadre depres-
siu greu: no es movia de la seva bu-
taca, no s'aturava de plorar i es cul-
pabilitzava constantment per no
treballar. S’autolesionava i requeria
un suport constant per part de la
seva mare en els seus habits més
elementals.

CARACTERISTIQUES DEL LLOC
DE FEINA

Francisco comenca a treballar dia
10 de juliol de 1991. Ja li han reno-
vat dues vegades el seu contracte
de treball de formaci6. El seu hora-
ri des del primer dia de feina és de
9 a 14 hores i de 16 a 19, fent un
total de 40 hores setmanals. Actual-
ment el seu sou mensual brut és de
75.000 PTA.

L'empresa té una plantilla de 35
treballadors i la seva activitat prin-
cipal és la comercialitzaci6 de fruits
secs i llepolies.

Treballa en el magatzem i la seva
feina consisteix en:

- Recepci6 qualitativa de
mercaderies

- Carregar i descarregar
mercaderies

- Empaquetat i etiquetatge
- Control de mercaderies

- Neteja

- Treballs auxiliars com el

subministrament de productes a
les maquines empaquetadores.

Francisco utilitza les seglients
maquines:

- Transpaleta

- Empaquetadora

- Premsadora de cartons

- Grapadores electriques

INTERVENCIO

Des del comengament, el prepa-
rador laboral I'entrend en la realit-
zacié de la majoria de les tasques
descrites. El periode fou de tres set-
manes i la metodologia utilitzada
fou I'aprenentatge per imitacio.

Posteriorment, el treball del pre-
parador se centra en la modificacio
i implantaci6 d'estratégies amb la
finalitat d’augmentar la qualitat i el
ritme de treball. Actualment, el su-
port del preparador laboral es re-
dueix a uns 40 minuts setmanals.

Els seus companys de feina li han
facilitat la integracié a l'empresa i
tins i tot han participat en activi-
tats en els seus dies lliures. La seva
interaccid social es pot qualificar
com a molt positiva. Encara que no
ha estat necessari dur a terme un
programa d’intervenci6 especific
per fomentar les seves relacions, el
preparador laboral ha fet un segui-
ment puntual de totes elles.

CONCLUSIONS

Haver aconseguit un treball i man-
tenir-lo durant 11 mesos ha suposat
per a Francisco un canvi radical en
la seva vida. Segons les seves propies
paraules és completament feli¢ i ja
ni se'n recorda de les seves depres-
sions. Basicament se sent atil.

S'ha planificat el seu salari, aportant
una quantitat fixa per al manteni-
ment i despeses de la casa. Cada set-
mana ajuda economicament a la seva
germana de 16 anys. Igualment, es re-
serva una quantitat per a les seves des-
peses personals, i també estalvia amb
la il.lusi6 de comprar-se una moto.

Ha deixat d’autolesionar-se, va al
cinema i de copes amb els seus
amics. Ajuda en els treballs de la
casa i és completament autonom. El
seu rol familiar ha canviat considera-
blement, passant de ser un minusva-
lid amb una dependéncia i necessi-
tat familiar constant, a ser un mem-
bre actiu, independent, que contri-
bueix al manteniment familiar.

CAS 2: JAVIER

CARACTERISTIQUES DEL
TREBALLADOR

Javier té 28 anys i un retard men-
tal moderat, amb un C.I. de 58. Fl
seu grau de dificultat es troba en:
orientaci6 espacial, articulacio i
elaboraci6 de llenguatge i en el rao-
nament numeric.

Les seves millors respostes es tro-
ben en la seva capacitat manipula-
tiva, en les aptituds grafomotores i
en la percepci6 visual.

Quant a la seva conducta, les ca-
racteristiques dominants son: in-
troversid, submissio, apatia, desin-
terés, estabilitat emocional i no
presenta trastorns de comporta-
ment.

Es autonom pel que fa als seus
habits d’higiene i col.labora en al-
gunes feines domeéstiques. Dedica
el seu temps lliure a veure pel.licu-
les de video.

Realitza la seva formaci6 a Cen-
tres d’Educaci6 Especial i un cop fi-
nalitza 'etapa escolar entra a un
Taller Ocupacional, realitzant fei-
nes de jardineria i ceramica.

No havia realitzat cap treball en
el moén laboral ordinari i Gnica-
ment havia estat en ambients pro-
tegits.

TEMPS DE SUPORT DEL PREPARADOR LABORAL
Hores %
Temps actiu 79 66,11
Temps inactiu 6 5,02
Transport 1 9,21
Entrenament del treballador 4 3,35
Programaci6 6,5 5,44
Defensa directa del treball 5 418
Defensa indirecta del treball 1 0,84
Avaluacié 7 5,86
TOTAL 119,5 100

CARACTERISTIQUES DEL LLOC
DE TREBALL

El 14 d’octubre de 1991 comencga
a treballar amb un contracte de tre-
ball en formaci6 de tres mesos. El
seu horari és de 9 a 14 horeside 16
a 19, 40 hores a la setmana.

L'empresa té un total de 125 tre-
balladors i es dedica a la distribuci6
de revistes i periodics.

Javier treballa en el departament
de devolucions, sota la supervisio
directa de I'encarregat. Les seves ac-
tivitats principals son la selecci6 i
empaquetat de revistes. Ha d'utilit-
zar una maquina semiautomatica
d’empaquetar.

Actualment té un contracte tem-
poral normal, sense bonificacions
de la Seguretat Social, per exprés
desig de l'empresari que el consi-
dera com un més dels seus treballa-
dotrs.

Anteriorment compli 2 contrac-
tes successius de 3 mesos en forma-
ci6. El seu salari actual és aproxi-
madament de 80.000 PTA. men-
suals.

INTERVENCIO

Abans de comencgar l'activitat a
I'empresa, el preparador laboral
I'entrena en l'aprenentatge de la
utilitzacié del transport (bus) per
desplacar-se al lloc de feina. Mai
havia anat sol en autobs.

L’entrenament per al treball fou
rapid, treballant per imitacio. En el
seu lloc especific és molt important
realitzar les feines com determina
’encarregat, ja que es treballa en
equip i no s’admeten canvis per
iniciativa propia. Javier ana apre-
nent de manera seqiienciada totes
les activitats. Ara mateix desenvo-
lupa les tasques correctament i ha
millorat molt el ritme que inicial-
ment era lent; pot comparar-se
amb qualsevol treballador.

Des del principi, el preparador la-
boral ha treballat la relaci6 amb els
seus companys, sobretot en el
temps de descans. Malgrat la seva
introversid va aconseguint una re-
lacié bona i espontania amb els
seus companys de feina.

CONCLUSIONS

La integraci6 en l'empresa va rea-
litzant-se progressivament sense
entrebancs importants.

Quant als canvis produits en la
vida de Javier, encara no és hora de
fer-ne cap valoraci6. De moment,
tant ell com la seva familia estan
molt satisfets. La seva vida, pro-
gressivament, esta experimentant
un canvi de vivéncies substancial,
havent passat d'un ambient prote-
git a portar una vida més normalit-
zada.

Ara s’esta iniciant un programa
complementari d'integraci6 social
amb la finalitat d’aconseguir que
Javier ompli i normalitzi les seves
activitats d'oci.
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DISCUSSIO

El “treball amb suport” és un bon
metode per aconseguir la integra-
cié laboral de persones amb mi-
nusvalua en I'empresa ordinaria.
No és una invencié nostre, només
ens hem limitat a aplicar-lo en el
nostre medi convenguts que havia
de funcionar. El mérit, per tant,
s’ha d’atribuir als que el concebe-
ren i als que amb el seu estudi i ex-
perimentacié (Paul WEHMAN,
1988, G. BELLAMY, 1988,
F.RUSCH, 1986, etc.) han contri-
buit a crear una terminologia, un
cos de coneixements i una tecnolo-
gia que possibilita eficagment a mi-
lers de persones en tot el mén a
aconseguir i mantenir un lloc de
feina normalitzat.

El col.lectiu de joves treballadors
que aqui s’ha presentat, mai en la
seva vida no havia tingut I'oportu-
nitat de treballar de veritat en una
empresa ordinaria. Ara estan acon-
seguint prorrogues de contracte a
causa de la realitzacié correcta de
les seves tasques i, conseqiient-
ment, a I'index de satisfaccio de
I'empresariat.

Que el model funciona, ho hem
pogut comprovar. Que les analisis
cost-benefici son excel.lent (HILL,
M., i WEHMAN, P., 1983; RRTC,
Newsletter, 1987) també ho hem
experimentat. No obstant aixo, no
hi han mancat dificultats, ho
podem assegurar amb rotunditat.

Hem trobat dificultats de tota
mena:

-Relacionades amb els professio-
nals, que han de canviar la seva
mentalitat per adaptar-se a una
nova forma de treballar (els serveis
s’han de donar no en un centre,
sin6 a l'empresa, en el carrer, a
casa, a J'autobus, en el bang, etc.).

-Relacionades amb les families
dels joves, perque han de superar
l'ansietat i el temor que senten que
els seus fills o germans vagin sols a
treballar, havent d’enfrontar-se a
un moén adult real, moltes vegades
hostil.

-Relacionades amb els propis
joves que, generalment, no han se-
guit un curriculum adequat per
passar al moén laboral real i que, en-
cara pitjor, han apres repertoris de
conducta inconvenients per inte-
grar-se a la comunitat.

-Relacionades amb el mateix pro-
cés d'integracio socio-laboral, 1'exit
del qual depén de tantes variables
que és facil oblidar-se de 1'atencio
d’alguna que, al final, pot ser la
causant d’un fracas.

-Relacionades amb els recursos fi-
nancers, perqué no disposam dels
recursos que voldriem per dur en-
davant amb decisio i seguretat un
projecte d’aquesta naturalesa.

-Relacionades amb la coordinaci6
interinstitucional, aqui si que
tenim un projecte molt ambicios i
dificil al mateix temps, pero no
volem pensar, de moment, que
sigui impossible, al contrari, espe-
ram aconseguir posar-nos d'acord

diferents entitats pabliques i priva-
des per anar “tots a una” en la
construccié d’'una mateixa linia
d’intervenci6: el treball amb su-
port.
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