REVISTA DE TREBALL SOCIAL

S

”

NUMERG 41 / SEGONA EPOCA / JUNY DE 1998




MNdm 41
Segona Epaca, juny de 1998

Edita: Consell Insular de Maltorca
Redaccid: Servel d’Accié Social 1 Sanitat
General Riera, 67
07010 Palma
lel.:971 76 07 62
Fax: 971 76 19 52

Portada: Bernat Crespi

Maquetacié
iimpressid:  Grafiques Son Espanyolet

Dipdsit Legal: PM - 128 - 1987

Els articles d’aquesta revista expressen tinicament 'opinié dels seus autors.



ElL TREBALL COMUNITARI DELS EDUCADORS
DE CARRER DEL GR.E.C.

Araceli Muiioz Ruiz,

Educadora de carver de Son Roca;
Antoni Jaume Castelld,
Coordinador téenic del PTSMO;
Carmen Rubio Batands,
Educadora de carver de Binissalem

INTRODUCCIO

Des del Programa de Treball Socioeducatiu en Medi Obert (PTSMQO) dels
Fducadors de carrer del GREC, ens hem plantejat la realitzacié d’ans articles
de reflexié que contemplin afguns dels temes que estan fntimament relacionats
amb la seva tasca professional.

El PTSMO del GREC és una alternativa que, migjangant la implantacid
de l'educador de carrer en els barris periferics, zones socioturistiques i munici-
pis rurals amb creixement demografic, pretén atendre i prevenir fonamental-
ment les situacions de dificulrat social en tnfants i joves.

Els principis generals del PTSMO sén:

1

Hi ha un ampli secror d’infanes 1 joves que estan fora dels circuits de
socialitzacié (escola, mercat laboral, entitats socioculturals) £ que, a
més, no expressen demandcs a servels personals, Aquestes personcs
tenen com a dmbit principal de vida el carrer i romanen en perill de
futura exclusié social. Sols des de professionals que actuin alli on es
troba aquesta poblacid serd possible arribar a ells amb intencid nos-
malitzadora. Des de figures clissiques del trebail social és més dificil
prendre contacte amb aquest tipus de poblacid i és per aquest motiu
que sén necessiries figures professionals especifiques.

Les dificultats socials $han de treballar des d’alla on es producixen,
Pentorn proxim dels infants i joves. Aquest tipus de treball pot evi-
tar I'internament cn institucions on, moltes vegades, la intervencié
¢s més dificulrosa.

La prevencié de les dificultats, és a dir, fa intervencid abans que arri-
bin els problemes a les institucions és fonamental per tal gue a nivell
primari obtinguin solucions amb urgéncia, especialment amb infants.

El conflicte social, encara que es plasmi en individus, és de respon-
sabilitat col-lectiva, La implicacid de la comunitat és un alere eix de
treball, Ens referim a associacions de veins, escola, centres de lleure,




clubs esportius, etc. I articulacié d’accions conjuntes en ¢l territori
serd un factor determinant en el weball comunirtari,

5 La situacid de precarictat 1 pobresa de distines barris de Palma, la
problematica d'infancia de les zones costaneres que, a més, es troben
en ple creixement demografic, aconsellen lz implemencacid de pro-

. 3. g . . . p
rames preventius, d’intervencié en el propi medi on es generen les
ar _ : Y g
dificulrars, les necessitats educatives.

6 Lcducador de carrer és, moltes vegades, inica figusa adulta que es
relaciona amb els menors i amb capacirar doferir imatges identifi-
catories positives en un entorn que les ofereix de signe conrrari,

Actualment el programa es desenvolupa a:
3 barris de Palma: Molinar, Son Roca i Cala Major
2 educadors al Municipi de Calvia (Son Ferrer/Palma Nova/Magaliuf i
Santa Ponga/Galatzo)
1 educadora a Binissalem

Anteriorment s havia treballat a 10 barris de Palma, a distints municipis de ['i-
lla de Mallorca, i també a Fivissa.

Les possibilitats que envolten la funcié preventiva dels Educadors de
carrer s Amplia, si bé ens sembla adient donar a congixer ¢l Treball Comunitari
i el Model de Coordinacié Tecnica que es realitza al PTSMO.

1. CONCEPTES | DEFINICIONS

Ef present article pretén donar a conéixer Pexperiténcia a partir d’una de les
nostres actuacions basiques en a intervencié socioeducativa de 'educador: ¢l
treball comunitari.

Malgrat tot, en primer lloc sera necessaria una definicié tedrica i concep-
tual de: comunitat (barri, territori, poblacid}, sentiment de pertinencga, desen-
volupament comunitati 1 participacié comunitaria, a fi de conéixer Pevolucid
de la pracrica def veball comunitari dels educadors de carrer. Després explica-
rem la metodologia del procés d'intervencié de Peducador. Finalment, consta-
taren1 com i a on la relacid establerta sTha articular un trebali comunitari.

La comunitat

la comunitat és un grup huma en constant transformacié i evolucid. Per aixd
té la potencialitat d’enfortir-se i prendre consciencia d’ella matcixa, reforcant-
s, aleshores, el sentiment de pertinenga dels seus integrants.

La comunitat es localitza en un espai coneret (territori), constituit per
persones (poblacid) que sc senten vinculades i que s'intercalen per a assolir
objectius coruns. Més que un conglomerac de persones, entendrem fa comu-
nitat com un teixit de relacions socials.

Aix{ dongs, a on vulgui que els membres d’un grup huma visquin junts,
de forma que tots ells participin de les condicions basiques duna vida en
comud que vagi més enlla dels inreressos particulars, podem denominar a
aquest grup “comunitat {(Musiru, 1991).




Hi ha diversos enfocaments que precenen abordar i emmarcar el con-
cepte de comunizat. No obstant, hem considerat com més adequat als propo-
sits de la nostra feina el model psicosocial, que considera que la comunitat esta
integrada per persones unides per vincles naturals o espontanis, per objectes
comuns supra-individuals i pels sentiments, pensaments i accions de les per-
sones individuals, garantint la cooperacié de cada membre & Ja unirac del grup.

La comunitat &s, per clla mateixa, una area de vida social que cs caracte-
ritza per la cohesié social les bases de la qual sén la ubicaci6 i el sentiment de
pertinenga compartit. Es fonamental que els individus convisquin en el senti-
ment d’'una consciéncia de participacié en la mateixa forma de vida, de la
mateixa manera que cstan vinculats a un terricori comu.

Caldria incloure entre les funcions atribuides a la comunicag, el caricrer
de font de sentiment d’identitat del subjecte envers el grup, una variable psi-
cosocial molt important dins ¢f concepte de comunitat que sha de prendre
molt en consideracié.

Creim important, també, destacar ¢l concepte de barri perque permert
obtenir una perspectiva més completa i globalitzada que Ia simple considera-
cié de Vindividu o la familia. Habitualment, les relacions de veinarge fan pos-
sible la pertinéncia de sistemes de relacié i solidaritar no reglats formalment,
perd que potencicn recussos dificils de tobar i canalitzar en altres contextos
(Martinez i Luque, 1993}, Més a més, cls barris solen coincidir en la seva deli-
mitacié en ambits d’influencia d’organitzacions ciutadanes, propiciant aix{
relacions properes cntre els individus, basades en el mutu coneixement dels
seus membres i en els nivells relacionals que s'estableixin {(Martinez, 1987).

Sentiment de pertinenga

La naturaiesa dels veins aporta unes certes expectatives a Uindividu. Els sub-
fectes que es troben en els seus voltants actuen, pensen isenten com eli mateix,
almenys pel que fa al conjunt d’actituds que en el vetnatge -grup de referen-
cia- es van desenvolupant (Mann, 1978).

El sentimens de comunitat hauria de ser el valor unificador clau que justi-
fichs 1 dirigfs tor teball comunirari. No obstant, es constara que la vida actual de
les nostres comunitaes sapropen més al que Tonnies (1979) definia com agregars
poblacionals politico-administratius. Per aixd, pensam que una de les tasques fona-
mentals dels educadoss és aprofitar aquests sentiments  identitats col-lectius per-
qué la comunirat experimenti solidaritat, pertinenga, integracié, influgncia i con-
nexié emocional, amb Pobjectiu de mobilitzar el veinat wr utilivzant tant els recur-
sos interns com externs, per tractar de construir un projecte comunitari, donat que
en el veinacge shi troben les caracterfstiques necessaries per aixd; intentant fomen-
tar les relacions de sociabilitat i intercanvi informal entre veins a través de les asso-
ciacions rant formals com informals que hi hagi en el barri, o bé propiciant acti-
tuds dels veins i potenciant ¢l seu desenvolupament {Sarason 1974).

Desenvolupament comunitari

El desenvolupament comunitari vendria definit, a més de pel que sha dit fins ara,
per la realitzacié d’una accié no sobre fa comunitat siné una accid de la comuni-
tat a on la poblacié pren decisions i assumeix conseqiiencies. Tot procés de desen-
volupament comunitari porta implicita la promocié i mobilirzacié de recursos
humans a través d'an procés educatiu conscienciador (Ander-Egg 1987)




Participacié comunitaria

Abans de tor sha de dir que la participacié comunitaria és Ielement fona-
mental per a la prictica del weball comunitari § obté la configuracié dun
desenvolupament comunitari.

Marchioni (1989) defineix la participacié comunitiria com un procés
dinamic, complex i lent. Es important partir de la situacié real i per aixd s’han
de considerar els diferents tipus de participacié que es donen en les associa-
cions, quina ¢és la seva dindmica de funcionamenc i la capacitat d’arribar a
complir els objectius, ja que si no funcionen les intervencions no é necessa-
riament perqué la comunirtar no vulgui participar, siné que hi pot haver pro-
blemes de disseny, per exemple que fa tematica plantejada en la intervencié no
sigui rellevant o que els objectius de la intervencié no s'ajustin als que la comu-
nitat shavia marcat.

Recalquem una vegada més la importancia que sigui la propia comuni-
tat qui assenyali qué & el que vol i com aconseguir-fo.

2. EVOLUCIO DEL TREBALL COMUNITARI

A continuaci6 veurem com ha evolucionat el treball comunitari i com ha sofert
una série de canvis signilicatius a través de Ja practica del eball comunitari.
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l DESENVOLUPAMENT COMUNITARI

(Promocid popular 4re mén) (Cooperacid 3r mén)
Poy ]
ALTA Cu ALTA
. . .. -
PARTICIPACIOG PARTICIPACIO
<t [ e N =
e COMUNITARIA £ COMUNITARIA =
: Eé -
% “’li‘ei)alil des de” “Trebali per & %
5 ; A o
% Reivindicacié front Ofertacid de Fadministracid &
] a ladministracio {dispensacid de recursos) Q
! o
\9 g
Eé BAIXA BAIXA =
2 -
E:J_] {Promocié 3r maén) {(Promacid popular) E'
oy -
L i PTSMQO GREC PTEMO GREC JL
| (Barris perferics) (Barris perferics, zones

socioturistiques, munici-
pis rurals amb creide-

ment demografics)




3, METODOLOGIA D/INTERVENCIO
EN EL TREBALL COMUNITARI

En levolucié del treball comunitart hem vist com actualment ens trobam amb
una caracterfstica clau dins fa nostra feina a nivell comunirari que é la haixa

participacié_ de la poblacié dels distints nuclis on treballa 1"educador.

En aquest punt desenvoluparem les diferent fases de la intervencié en el
trehall comunitari que, en un esquema general, quedaria establerra de fa

segiient forma:

TREBALL COMUNITARI

)

3

A

Y

DIAGNOSTIC DE LA SITUACIO

v

PLANIFICACIO I DIMENSIO PARTICIPATIVA

v

INTERVENCIO

v

AVALUACIO

Diagnastic de la situacié

Aquesta fase ve caracteritzada pel coneixement del barri quanr a extensié com.
a recursos humans i materials. Aix{, haurem de tenir en compte els segiients

aspectes:

a) Coneixement de les entitats comuniciries:

- Ensitats o institucions de tipus artistico-ludiques {multigene-

ractonals).
- Institucions redistributives.
- Serveis sectorials per edats,
- Entitats de tipus etnico-culrurals.
- Organitzacions de moviment civie.
- Moviments juvenils.
- Mitjans de comunicacié social.
- Educacié permanent.

- Ete.

b) Coneixement d’infraestructures:
- Locals comunitaris.
- Locals d’entitats privades de la barriada.
- Comercos.

- Etc.

c) Professionals que realitzen treball comunirari:
- Entitats puibliques.
- Entitats privades.

d} Personal voluntari del barri.




D’aguesta manera tendrem informacié sobre que és el barri i tots ¢ls seus
recursos per poder passar a la segiient fase.

Planificacié i dimensié participativa

Una vegada s'ha fec el recull de rota la informacié sobre el barri es realitzara
nna ANALISI DE LES NECESSITATS de Ja zona per tal d’establir les Arees
d’intervencié tenint en compte:

- Demandes expressades per la poblacio.
- Demandes no cxpressades.
- Necessitats reals 1 potencials.

Davaluacié de totes aquestes variables, on s'introducix Pavaluacié d’una varia-
ble molt important per al treball comunitari, la participacié comunitiria, ens
donara aquelles linies a seguir per poder fixar la intervencié de educador.

Intervencid
La fase d’implementacié ¢s consolidard amb la seleccié dels PROJECTES
ESPECIFICS d’acord amb les possibilitats del desenvolupament comunitari
per tal de potenciar la participacié comunitaria.
Aquesta fase vendra determinada per dues linies d’actuacié (ducs paossi-
bilitats) que encapealaran cada subfase de la intervencié:
- Creacié de nous recursos i
- Potenciacié i manteniment dels recursos existents sempre tenint
en campte les possibilitats | demandes del propi barri per tal de potenciar un
objectiu o un altre.
Agquesta part del Treball Social també consta d'unes fases d’acruacié que
seran expressades i definides d’acord amb el treball especific de I'educador/a,

Contacie amb les recursos 1 conelxement muta

OBJECTIUS ESTRATEGIES INSTRUMENTS

* Contactar amb fes diferents enri-] ™ Reunions amb les endirats * Firxa de registre de contacte
fats Comuniraries. comunitiries per condixer la amb entitats.

seva tasca 1 les seves demandes.

* Actuar com a agent informador * Coordinacions individuals
del PTSMO i b asea de * Conetxement parallel del barri amb ¢l coordinador del
educador/a. i la seva poblacié: PISMOQO),

PROSPECCIO.

* Valorar les intervencions " Projecte General d'Actuacid.
conjunecs.

* Contixer fa resposta del barri
per valorar fa participacié
comunitiria.




Coneixement dels recursos i col-laboracions

OBJECTIUS

ESTRATEGIES

INSTRUMENTS

* Col laborar en les actuacions que
es duguin a terme per ral de
condixer fes entitas,
funcionament, relacions, etc.
Implicar els usuaris de les entirats
comunitiries amb els objectius
d'intervencid de Peducadorfa.
Fomentar la intervencié cap a la
prevencié de les problematiques
de la comunitat,

Collaborar amb el consel

professional de {educador

cap a les entitars.

Formalitzar [a tasca de les enti-

tats passant & un voluntariat

conscienciat i amb una
metodologia de feina.

Coordinat-se 1 collaborar amb

¢ls professionals gue intervenen

en el barti,

Implicar la poblacié en fa presa

de decisions.

* Implicacit de Peducador en la
comprensid de la idiosincrasia
del barri, essent el mixim
objectiu possible.

-

®

*

*

*

*

* Participar amb una gran implica-
cié en Ja realitzacié dels projecies
ent coordinacid ambs les entivars,

* Coneixer les demandes rane del
barri com de les entitas per
respondre-fes.

* Reunions periddiques amb les
entitats.

* Informar sobre I'actuacid de
I'educador/a.

* Reunions amb la resta de
professionals del bartd,

* Donar a congixer dins el barrl les
acruacions que s duen a terme
a nivell comunitari.

* Actes de reunions conjuntes
amb les entitats,

¥ Projecres Especifics
d’Actuacid,

* Firxa de registre de contacte
amb entitats.

* Coordinacions individuals.
Taula de factors de risc a
nivell comunitari.

Cap a Pautonomia dels recursos

OBJECTIUS

ESTRATEGIES

INSTRUMENTS

* Presa de decisions per part de la
comunitat tenint en compte les
necessitats | dificnats presencs a
la zona d'incervencid amb ¢l
suport de la resta de professionals.
La inrervencié de I'educador/a
va essent Cﬂd& Vegada menys
directa i més de suport.

* Presa de responsabilitats quant a
les activicats que es duen a terme
tenint en comptce factors de risc
del barri.

* Ser capagos de realiczar activitats
dirigides al canvi no des d'una
perspectiva critica, sing creadora,

* Organivzar una xarxa d'envitats
ben comunicada per tal d'eni-
quir les activiracs i els esforgos,

* Deducador/a motivard i
potenciark Vestabliment de
noves iniciatives donant-los
suport amb la seva intervencid.

* S¢ seguird duent a terme la tasca
d’informacié de la intervencid
de I'educador/a en el barri
fomentant la consclenciacid de
fes problematiques que hi haila
creacié de solucions.

* Reunions amb les entitats 1 amb
els professionals del barri per coor-
dinar-se i establir reunions conjun-
tes per dur a terme ¢l programa.

* Actes de les reunions conjun-

tes amb les entitats.

* Projectes Especifics
d'Actuacid,

* Fitxa de registre de contacte
amb cnitats

* Coordinacions individuals.

* Taula de factors de risc a
nivell comunirari,




Participacid comunitiria

OBJECTIUS ESTRATEGIES INSTRUMENTS
* Fomentar una campanya * Realitzacié de reunions per  §* Actes de reunions conjun-
d'implicacié de la pohlacia estahlir les relacians entre fes | res amb les eoritars,
en la xarxa d’enritars. diferents entitats, comengant | * Projectes Especifics
* Implicar en la presa de deci- | per acrivitars conjuntes per 4’ Actuacié,
sions d'una forma responsa- | arribar a la conscienciacié de | * Fitxa de registre de con-
ble i conscient de les necessi- | la feina en equip. racte amb entirats.
tats i possibilitats del barri. | * Leducador/a motivard i paten-| * Coordinacions indivi-
* Solidificar la xarxa dentitats | ciard Uestabliment de noves duals.
on es canalitzi fa informacié | iniciatives, denanelos suport | * "laula de factors de risc a
d'una forma fluida per tal de | amb la seva inwervendd. nivell comunitar

donar resposta d’una forma
efectiva a les demandes del
conjunt del barri.

4. EXPERIENCIES EN EL TREBALL COMUNITARI

Finalment presentam la varietat de projectes especifics que hem pogut desen-
volupar en ¢l treball comunitari d'un/a educador/a de carrer:

*  Absentisme en les escoles del barri.

* Accid voluntiria en els barris.

* Adapracid 1 integracié de col-lectius d’immigram‘s o minories etniques.

*  Associacionisme com a impulsor i participacié del moviment comunitari.
Moviments socials urbans.

¥ Activitats educatives relacionades amb el temps lliure en 'ambit de Pesco-
la, familia, medi urba, mitjans de comunicacié, etc.

* Activitats educatives relacionades amb el temps lliure en dmbits especifics:
colonies d’estin, campaments destinn, camps de rreball, clubs d'esniat, cases
de jovent, cases de cultma, ludoteques‘ ctc.

* Educacid per a la salut prevencid de les drogodependencies en la infancia
1 Jovcntut.

*

Escola de pares: temps lliure, joc, familia i escola.




