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UN MODEL D'INTERVENCIO SOCIAL
EN LA UDSE-NATZARET:

La reestructuracio del sistema
cognitivo-normatiu dels menors

Barbara Rosselld,
psicéloga clinica;
Andrés Barceld,

psicoleg social

Eif terme socialitzacié s'ha utilitzat per referir ¢l procés pel qual un individu és
moldejat per adeguar-se a la socictar a la que pertany. Per aixd, els models tra-
dicionals sThan basat en les idees de control extern: el nin és considerat com
una criatura ignorant, passiva, moldejable, preparada per ser conformada per
la societat segons un model predeterminat.

En contraposicid, les teories freudianes consideren el nin com un ésser
que ncix amb un seguit d’instints { desitjos, facitment dominats per les emo-
cions i amb escassa capacitat per reprimir o retardar la gratificacid, per la qual
cosa la societat scria el procés disciplinari que reprimeix I'infant segons les con-
veniéncies comunament acceptades,

Lluny d’ambdues concepcions, el model de mutualitar (Schaffer, 1984}
concep el nin com un participant actiu en el seu propi deseavoluparment
social, especialment pel que fa a les relacions pares-fills.

El procés de socialitzacié en la infancia i adolescéncia es fonamenta en una
sincronia i cooperacié amb fa conducta parental i amb les conductes d'altres nins.

Hi ha nombrosos factors de risc identificats en 'ambient familiar que sén
causa tant de patrons de conducea antisocial com d’un retard en la categoritza-
ci6 del mén social.

Quant a Ia relacié pares-fills, cal recordar les investigacions de Tamplin
{Hinde i Tamplin, 1983) que, com molts altres, han trobar una correlacié
entre determinats patrons de conducta agressiva vers altres companys amb
dererminat tipus de relacions mare-fill (relacions pobres amb la mare).

Un aspecte interessant de la socialitzacio, pel fet que es demostra fona-
mental en els processos d’adaptacié social dels menors en un futur, ¢l consti-
tueix el procés d’estructuracié normativo-cognitiva.

Aquest procés consisteix en Uassimilacié de normes socials, és a dir, de
patrons de conducta, dins els parimetres de la fegalitat, la urbanirat, la coope-
racié i el respecte medioambicental.

Laprenentatge de les caractesistiques essencials d’aquestes quatre catego-
ries -no sén les Gniques- de normes socials, sén indispensables perque qualse-
vol persona pugui escometre un procds d'adaptacié social.




D’altra banda, és caracreristic dels nins amb relacions paterno-filials
desestructurades (Montagner i aleres, 1984; Lutkenhaus, 1984; Furth, 1980}
mostrar un seguit de conductes antisocials manifestades per una elevada agres-
sivitat, poc respecte per les normes socials, conductes defictives, cte.

Un altre factor que influeix en el procés de socialitzacié és el desenvolu-
pament cognitiu, Les explicacions infantils de ordre social sén clatament
limitades i progressen paral-lelament al desenvolupament dels estadis evolutius
del nin. No obstant, en families en les que predomina un ambient empobrit
de relacions paterno o materno-filials, ef desenvolupament cognitiu es veu fre-
nat en gran mesura (Jahoda, 1984) i tamb¢ pel mateix motiu, el desplegament
de I'adequada comprensié de Pestructura social.

Aguesta immaduresa congnitiva, representada en bona part per I'absén-
cla de categoritzacié de lestructura de normes socials, torna a tenir com a
causa la familia.

Les creences normatives s'aprenen durant el procés de socialitzacié i la
seva interioritzacié difereix d’un individu a un altre d’acord amb mulsitud de
variables socials i particularment familiars. Schwarez (1978) investiga el fet que
la prediccio de laltruisme és més cncertada en persones que mostren una
estructura cogniriva de normes estable.

Objectiu i importancia de Pestructuracié cognitivo-normativa dels menors
acollits a la UDSE (Unitat de Primera Acollida i Diagnostic Socioeducatin).
La importancia que els menors disposin d’una estructuracié cognitiva minima
de les normes socials és fonamental per una raé dbvia: I'objectiu de mols dels
menors ingressats en la UDSE é P'elaboracié d’un informe diagnostic socioe-
ducatiu que ajudi a la seva derivacié i sortida.

Bes del punt de vista de la imporiincia daquest informe -que ha de ser
realiczat en les condicions de maxima estabilitat social del menor perqué sigui
el més adequat possible- és fonamental existéncia de patrons de conducta
social normaliczats.

Quan un menor no s'adapta al grup mostra constants conducres agressi-
ves o retsetes; fuig del centre; no va a Pescola; incompleix les normes del cen-
tre; no accepta la disciplina domestica dels pisos, etc. Aixd dificulta molt Ie-
laboracié de propostes adequades de derivacié, per la qual cosa és abligacié del
centre cstablir ef clima social | d’estabilitat emocional basics que permetin Fe-
laboracié d’una proposta objectiva i mfnimament influida per aquesta deses-
tructura psiquica present en el menor, com a conseqiiencia de la situacié fami-
liar viscuda amb anterioritat al seu ingrés en el centre.

Desenvolupament social dels menors del centre d’acollida.
Practicament tots els menors que ingressen al Centre d’Acollida Natzaret pro-
venen de families en les que es donen els factors de risc de la desestructuracié
normativa:

* Escasses relacions mare-pare/menor

* Agressivitat familiar

* Permissivitat de conductes desadaptades 1, fins i tot, delictives

* Maltractament fisic o psiquic i abusos

* Abandonament continuac




* Manca d’assisténcia escolar,

La conseqiiéncia és que els menors presenten una desestrucrura norma-

tiva definida en un patrd caracteristic i coms, més o menys marcar

segons la historia familiar, i que es correspon amb els segiients factors:

* Immaduresa cognitiva quant als cstadis del desenvolupament.

* Abséncia de normes basiques i de rutines didries: habits d’higiene, dis-
ciplina escolat, habiv d'estudi, etc.

* Individualisme i agressivitat en el joc.

* [nsuficiencia de normes urbanes (desconeixement de senyals basics de
trinsit; com anar cn bus, ctc.}.

* Abséncia de conductes aleruistes (solidaritat, cooperacié amb com-
panys, etc.).

* Incompliment sistematic dc les normes imposades pels adults.

~ INMADURESA
COGNITIVA
CONDUCTES.

- causEs DE. DESESTRUC.
RISC FAMILIAR

Com hem apuntat abans, hi ha moltes categories de normes socials que
es troben desestructurades en els menors acollits a [a UDSE, ja que si bé tots
tenen factors de risc social, no sempre sén els mateixos I per aixd les deses-
tructures cognitivo-socials tampoc no sén sempre les mateixes.

Vers un modef d’intervencié social en la Unitat de Primera Acollida i
Diagnéstic Socieducatiu (UDSE) Natzaret.
Un denominador com als menors acollits a fa UDSE & la preséncia d’una deses-
tructura normaciva produida tant per la immaduresa cognitiva com per la presén-
cia de patrons de conducta agressiva. En més o menys mesura, durant 'any 1995
(primer any del programa gestionat per la Fundacié Natzarcr) s'observa en la tota-
lizat dels menors Vabséncia de patrons normatius consistents. Les conseqiiencies
basiques d’aquesta desestructura cognitivo-social dels menors eren:

* Dificultats d’organitzacié dels pisos

* Excessiu nombre de fuites del centre

* Excessiu nombre de fuités escolars

* Impossibilitat d’establir classes de reeducacid per a menors amb impor-

tants retards escolars

* No obediencia de les normes imposades pels adults

* Excessiu nombre de desperfectes en ¢l Centre

* Estructures grupals basades en {'existéncia d’un lider fort que impossi-

bilitava el treball de psicolegs i educadors.

Ianafist individual dels menors acollits revela dues caregories de deses-
triucturacit cognitiva:

En primer lloc, la dels menors amb edats inferiors als set/vuis anys, que
presentaven un patrd caracteristic de problemes emocionals, ansietat, desnu-
tricié, abséncia d’escolaritzacié, etc., la urgéneia Obvia de la qual propicia la




creacié d'un programa d'intervencié medico-psicoldgic tendent a normaliczar
quant abans millor les situacions dels menuts.

Lin segon lloc, i dins el grup que ens ocupa, en el grup de nins més grans
de vuit anys, hi havia forees deficiencies en Pestractura coguiitiva de les normes
socials que no només es manifestaven dins el centre, sind que també s'estenien
a lcs cscoles  a les sortides a fa ciutat.

Es va procedir a I'analisi de les categories de normes desestructurades i
s'elegiren quatre categorics per iniciar un projecte d’intervencié:

- La legalitat: Sén aquells conjunts de normes que serveixen com a
referéncia als menors per saber quan quelcom estd bé o estd malament. Fan
referéncia tant a les normes internes que regeixen la convivencia en ¢l centre
{horaris, esment dels objectes, escolaritzacié, estudi, etc.) com a les normes
cxternes que regeixen fa legalitat vigent {no robar, no consumir drogues ni tra-
ficar amb elles, ecc.).

- La wrbanitat: El conjunt de normes 'u:ccpl(u pel conjunt de la societat
i que regeixen les relacions in rerpmsmmi ‘an des de les normes d’Gs personal
com ef vestit o la higiene, fins a les normes interpersonals d’educacis, respec-
te als altres, erc.

En aquest apartar hi cstarien incloses també les normes d'uie webd, des def
coneixement i respecte a les normes de transeiints (semafors, passos zebra, ctc.)
fins a les normes de conducta sollicitades en dererminats ambients socials
(silenci en biblioteques i muscus, Gs de les papereres publiques, respecte al
maobiliari urbd, [ fins i tot evitar activament que alues persones incompleixin
aquestes normes cssent clls presents).

- La cooperacié: Les normes que regeixen la cooperacid social sén les que
fixen les bases de Paltruisme, que 6 un clar inici doméstic. Evitacié de con-
ductes agressives d'alrres nins, aueptauo dels menors que acaben darribar,
ajuten els ploblemcs doméstics dels pisos del centre (fer el it dels petits o aju-
dar a vestir-los), participacié en els jocs, evitar el lideratge carismitic, col-labo-
racié amb psicolegs i educadors en la prevencié de Pincompliment de les nor-
mes de legalitat, et

Ei respecte medioambiental: Una quarta categoria de les normes

soc'nl: fan referéncia a la realizat economica i social del segle XX, La necessi-

at de reciclar maicna]s, el respecte ; als animals 1 el concixement de Pexisténcia

d espécies en perill d'extincid, Uestatvi daigua @ energia, el respecte pels espais
verds, etc.

S6n normes que a moles semblen secundaries perd que cada cop tenen
mds importancia cn el dc%nvolu]mmc‘nt cconomic i social,

Un cop establertes les categories de normes socials sobre les que cs pre-
tenia intervenin, es desplegd un programa d'intervencié social destinar a qué
tats ¢ls menors trobassin en el centre un model estructurar 3 consistent que
aglutinas les quaire categories de forma conseant i permanent,

Alguns conjunts de normes, com veurem, shan de weballar des de la
propia organiczacid del centre de forma que cls menors, en ser acollits, es tro-
bin amb un sistema fortament establert i que tots els aleres menors respecten.

Altres, contrariament, s’han de treballar des de la dindamica de grups dia-
ria, des d'activitats especificament programades o fins i vov des de les rutines
dels pisos.




Dos eixos del model d’intervencié: normes apreses per la convivéncia en el
centre i normes apreses en les activitats de grup.
A.- Normes apreses a través de la convivencia en el grup

Aquestes normes habitualment saprenen per modelatge, és a dir, veient
com altres menors les compleixen 1 imiant-los, i a través d'un adequat siste-
ma de reforg dels educadors (per exemple, quan un menor acollit de nou veu
com altres menors preparen la seva propia roba per al dia segiient, ell tendeix
a imitar fa mateixa conducta i si no serd reforgada per 'educador que linstara
a queé imiti els altres companys).

Passa, perd, que perqué el modelatge sigut efectiu és necessari en primer
lloc que aquests patrons de conducta existeixin en el centre; en segon Hloc que
siguin consistents (que sapliquin sempre en les mateixes situacions i per a
tots); 1, en tercer lloc, que siguin coherents (que tots els psicolegs 1 educadors
els apliquin igualment).

Per aixd es va procedir a crear un seguic de manuals destinats a formar
els educadors en la consisténcia del seu treball 1 en la necessitat de coheréncia,
tals com rutines i disciplina cn cls pisos, réegim disciplinari del centre, homo-
logacié dels premis i cistigs per a les conductes iguals, i establiment de sessions
periddigues per revisar aguestes norines.

El resultat va ser que a finals de 1995 ja existia en fa UDSE-Natzaret un
sistema coherent de normes per fer front d’una manera cficag a la desestruc-
turacié normativa dels menors que posteriorment anaven ingressant.

B.- Les normes apreses a través de les activitats de grup

Una bona part del sistema normatiu de les quatre categories en les que
es basa el model d'intervencid, no és possible aprendre-fes a través de la con-
vivencia didria en el centre, sind que és necessari programar activitats especial-
ment cncaminades a Vaprenentatge d’aquestes normes.

Per aixd, s'elabord un pla dactivitats programades d’acord amb els objec-
tius especifics. Alxd, cada activitar t¢ sempre dos o tres factors que es treballen de
forma parricular {un passeig pel barri pot tenir com a objectiu aprendre a creuar
semafors en verd, ¢ls passos de vianants i aprendre a tornar al cenwre d'acollida
en autobis; una activitat de murals pot tenir com a factors de treball cooperar
amb altres companys com passos necessaris 1 previs abans de col-locar les figures
en el mural, i aixi successivament). En cada activitar savalua cada participant
d'acord amb els objectivs del treball, guardant registres de la seva evolucid dins
el grup.

Una de les activitats és aconseguir que tots els menors aprenguin I'es-
rructura de normes com a base per a fa convivencia, Per aixd, cs pretén pro-
gramar-les sobre la base de quatre categories o arees de treball social:

. Activitats educatives: $’hi inclouen tant les hores de repis escolar (suport
educatiu) com totes les activitats relacionades amb Fesport i les ares plas-
tiques (ceramica, murals, pintura, teatre, fang, etc.).

!\.J

Activitats externes: Es diferencien dos tipus d’activitars:
a) Activitats d'integracié. Suposen I'aprofitament dels recursos del
barri i fa integracié dels menors acollits amb altres de fa comunirtat.




En qualsevol cas, cal dir que aquests tipus d’activitats, fonamentals
per als centres d’internament insticucional, sén només part del pro-
grama de socialitzacié en ¢l Centre de Primera Acollida ja que els
MENATS (11C CNITen o Un pragrama institucional des de Fambient
familiar tenen prioritats que no tenen els menors derivats a centres
després d’ans quants mesos de procés diagnostic. (I és aqui on cobra
més importancia I'estabilitat emocional després de possibles proces-
sos traumarics Pestructuracid d'un sistema de narmes, Pescolaritza:
ci6, el mateix informe diagnastic, l’aprenentqtm de la col-laboracié
social i, per suposa, Ueliminacié dels tipics patrons de comporta-
ment agressius que dificulten qualsevol intervenciéd sobre els
Menors).

b) Agrivitacs de socialitzacig. Serien aquelles en les que cs perseguei-
xenn les finalirats destrucruracié normativa abans esmenrada.
(Fxcursions al camp, a la plaja o a la wuntanya, visites a museus, a
fires, campaments d’estiu, erc.).

[}

Activitats medivambicntals. En aquesta caregoria incloem activitats rela-
cionades amb el coneixement i Ja conservacié del mediambient: jardine-
ria, visites a institucions com la policia municipal o els hombers, on han
rebut xerrades de prevencié; visites a granges, a parcs naturals, activitats
de reciclatge, ec.).

4. Activitats d’intervencié grapal. Encara que totes les activitars programa-
des tenen uns objectius & aprenentatge social pufccmmem clars, hi ha
aspectes de la socialivacio qug son mals d'aprendre durant ¢f desenvolu-
pament de certes tasques. Es ef cas de 'ac (,eptauo dels menors nous en
cls grups existents. En aquestes avinenteses sorganiven activitats de
dinamica de grups que han demostrat una eficacia excrema en els menors,
la resposta dels quals pracricament immediata serveis tant per suaviizar
tensions enere ells com per acccpmr els menors nous, o condixer-se millor,
En aquestes sessions es realitza modelatge de conductes davane del grup
amby resultats sorprenents per a Ia esta dd gruy.

La programacié de les activitats en aquesta estructura de Guarre catcgo-
ries normarives ha aconseguit exceldents resultats de cara als objectius
seglients:

- ligwabilizzar els menors procedents d'ambients desestructurars;

Donar suport a la maduracid cognitiva i a la introspeccids d'estructures de

normes socials;

Reduir pattons do conducta agressius que dificulion Uiniet de Tinforme

diagnostic i milloren ¢l prendstic en la derivacié;

- Suplir, fins alfa on sigui possible, les mancances dadapracié social gene-

rades o cmparades per les families de procedencia.

Perifiin, cal ressenyar que el programa de primer acollida csid dissenyaz, per
bé o per mal, per a una durada de 72 hores i el de diagndstic per a rres mesos.




Aquesta limitacié del temps tedric de permaneéncia a fa UDSE fa dificil qual-
sevol model d'intervencié social a miga termini, ja que per definicié ef centre
¢s d’estada curta i els objectius establerts ens hem de plantejar que rambé sén
a curt termini,

Aixd implica que els models &’intervencid social a Harg termini (integra-
ci6 en el barri, intervencié clinica a ilarg termini, prevencié del fracs escolar,
reeducacié, etc.), shan de circumscriure bé als centres d’internament tempo-
ral, bé als acolliments familiars i, per aixd mateix, fora de 'abast de la UDSE.

Per acabar, cal dir que aquest programa est destinat als menors d’edats
compreses entre cls 7 i 13 anys. El grup de menors d'edats inferiors a 7 anys i
el grup d’edats superiors a 14, per les seves parricularitats cliniques i socials,
sén objecte de dos programes especifics.

MARC DE DESESTRUCTURA FAMILIAR: IMMADURESA COGNITIVA
[ PATRO DE CONDUCTES AGRESSIU

U

PROGRAMA D’INTERVENCIO SOCIAL:
ESTRUCTURACIO COGNITIVO-NORMATIVA

ACTIVITATS EDUCATIVES ACTIVITATS EXTERNES

a) Repls 1 suport escolar
b) Activicats culturals, artistiques i plastiques

2) D'integracié cn ef barri
b) Dre socialitzacié

ACTIVITATS MEDIOAMBIENTALS

a) Ecoldgiques
b} Coneixement del medi natural

) Prevencis

ACTIVITATS D’ INTERVENCIO
GRUPAL

a} Dindmica de grups
b) Economies de firxes

O

MILLORA DE LESTRUCTURACIO COGNITIVO-NORMATIVA:
ESTABILITAT 1 ADAPTACIO SOCIAL
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