REVISTA DE TREBALL SOCIAL

S

”

NUMERG 41 / SEGONA EPOCA / JUNY DE 1998




MNdm 41
Segona Epaca, juny de 1998

Edita: Consell Insular de Maltorca
Redaccid: Servel d’Accié Social 1 Sanitat
General Riera, 67
07010 Palma
lel.:971 76 07 62
Fax: 971 76 19 52

Portada: Bernat Crespi

Maquetacié
iimpressid:  Grafiques Son Espanyolet

Dipdsit Legal: PM - 128 - 1987

Els articles d’aquesta revista expressen tinicament 'opinié dels seus autors.



Aquest apartat el conformen dos articles, “Aproximacio a la situacio
dels Centres de Dia per a Gent Gran a Catalunya”, d’Esteve Liitrd, i “Algunes
aportacions de 'antropologia aplicada a la intervencid en et camp de ta
vellesa”, de Tofol Sasire.

Del primer cal dir que és la primera aportacio a la revista per part d’un
professional de fora de les illes Balears. No sera la primera vegada que deim
que I'ambit territorial on s'han d’emmarcar els articles d’aquesta revista és,
preferiblement, el territori de Mallorca; ara bé, no esté tancada a aportacions
on l'andlisi sigui sobre d’alires ambits, sobretot si son tan propers com les con-
trades del Principat. Cntrant ja en article, podem dir que és el resulial, en sin-
tes, del projecte de recerca realitzat per 'autor en el marc del Postgrau Gestid
de Projectes i Serveis Socials 1996-1997, de la Facuitat d’Economigues |
VEscola Universitaniu de Treball Sodial de la Universitat de Barcelona. El treball
que ens presenta es basa, fonamentalment, en [‘andlisi estadistica de Ven-
questa de 15 preguntes que es realitza a tols els centres de dia de Catalunya
registrats al Registre d’Entitats, Serveis i Fstabliments Socials del Departament
de Benestar Social de la Generalitar de Catalunya,

El segon és una reflexio sobre l'adaptacio de diferents col lectius a lo
societat urbana actual, ol medi cultural, ja que situacions tals com la que ve
donada pel “poc interés” dels vells a 'hora de participar no sén exclusivament
imputables a aquest individu concret d'aquest col lectiu, sin6 que s’han de tenir
en compte factors més amplis | complexos relacionats amb els valors culturais,




APROXIMACIO A LA SITUACIO ACTUAL DELS
CENTRES DE DIA PER A GENT GRAN
A CATALUNYA®

Esteve Llitra i Virgili
‘ Liicenciat en Psicologia i Biologia
Diplomat en Gestio de Projectes i Serveis Socials

INTRODUCCIO

Els serveis de centre de dia per a gent gran, malgrat que ja fa anys que es va
endegar el seu funcionament, no han dnguc un desenvolupament prou impor-
rant per diferents motius, com sén fa crist de I'Estat del Benestar i altres, alguns
dels quals saniran comentant. No obstant aixd, constitueixen una eina molt
aeil i que samotlla molt bé a aceual evolucid sociodemogrifica i cultural de la
nostra societat, Creiem, per tant, que fora bo promoure el seu creixement.

€ls centres de dia haurien de tenir com a primer objectiu, abans que qualse-
vol altra qiiestis, fer-se carrec de persones dependents per alleujar les del seu
entorn, exescit-ne la vigitincia, prestar les atencions adequades i mitigar la seva
solicud. A més, haurien de poder funcionar els set dies de la sctmana, des de les
set o les vuit del matf fins a les 7 del vespre aproximadament, 1 haurien de pre-
veure una vigilancia permanent, estrucrures datencio, apars, tlocs de repos, act-
vitats danimacis, cte. En cerga manera, s tracta de “guarderies” per a gent gran,
a la manera de fes Hars d'infants per als menuts, perd amb Pobiectiu principal de
presear ajut per al manteniment en el seu domicili de L2 persona gran dependent.

Lalternativa de recurs de servei de centre de dia pren especial rellevancia,
en ¢l sentic que no se separa la persona gran de forma traumatica i absoluta del
seu entorn habitual, ja que continua tenine la seva propia flar o vivincamb els
scus familiars, de manera que sevita el trauma del wencament que sovint
stuposa l'internament cn una residéncia.

També dalera banda en el centre de dia s'estableix una dindmica de tasques
i relacions quotidiancs que fan que la persona pugui alentir el scu procés de
distanciament, mantenint-se més en contacte amb la realitat i potenciant fa
scva relaci, alhora que se'l pot estimular en els aspectes més deficitaris.
Aquesta giiestié molt probablement seria un avantarge en relacié a Patencid
domiciliaria, sense treure I'absoluta adequacié d’aquest recurs per una majoria
qualificada per a personcs grans amb necessitar d’atencid social.

Precisament, cn aquesta maieixa {fna, Scortegagna® proposa que larticu-
lacio de tot sistema alternativ ha de tenir en compte:

1. Que hi hagi una famflia amb bona disponibilitat, convivéncia o proximi-
tat a lancid. Aixd, alternativament, també es pot garantir amb la creacio




d’un microsistema de solidaritat.

2. Texistencia d'un projecte individualitzat per a cada ancia. Cal considerar
la demanda en relacié a la necessitar i avaluar la propia intervencis, ja sigui
amb servel aliernaiin o residencial

En un estudi fer a Biskaia i encarregat per la Diputacié Foral® sobre la base
dima mastra qualificada amb entrevistes en profundicat per a la fase qualita-
tiva de l'escudi i tres mostres de col-lectius especifics per a la fase quantirativa
(ancians no residencialitzats, adulss que conviuen amb ancians i ancians resi-
dencialitzats) es va presentar una valoracid dels centres o llars de dia per a gent
gran, que s sintetitza a continuacio:

* Aspectes positius:

- Taspecte més destacat pels especialistes i que ciuarca la seva positiva aco-
Hida ¢és la possibiitat que aquest tipus de centre realitzi de forma sinmulei-
nia les rasques assistencials i les de tipus social-recreatiu;

- major oferta de serveis;

- unificacié: centre cultural més centre assistencial;

- dinimica del temps lliure;

- prevencid i retard d'ingrés en una residencia;

- coberrura institucional a 'ancia sense trencar la permanéncia en familia
{segona residencia);

- preserva un espai personal propi;

- servel social indirecte: preséncia medica i psicologica, podologia, perru-
queria, menjador i higiene;

- es considera idoni per al scgment 65-80 anys, per a vilids, semivalids i que
no tenen necessitat d’atencidé permanent.

* Aspectes negatius:

- no tesol el problema de la solitud i pors (a la nit);

- concepte d'aparcament, creacié de gherros;

- no diferenciacié amb els clubs dancians;

- dificulrats de trasllag;

- paper limitat en Passistencia meédica (enfront de les residéncies)

- ho apte per a ancians invalids, només apte per a ancians assistits i per a
ancians que viuen amb la seva familia.

Davallada del suport informal
Segons R. de Ledn et ale.™, [a progressiva incorporaci4 de la dona al mén labo-
ral i cultural ha determinat una disminucié del nombre de fills, incrementant-
se el pes relatiu del grup de poblacié amb més edat en relacié al nombre de
cuidadores informals que tradicionalment s'han fet carree de la cura dels vells.
A Espanya, aquesta incorporacié adquireix relleu socioldgic en la decada
dels anys 80. A pesar que la taxa d’atur en les dones continua essent una de les
mes altes dels paisos de la Comunirar Europen, les dones espanyoles han pas-
sat d’'un nivell de treball del 13,4% al 1970, al 32,7% Pany 1989 i al 36,2%
Pany 1995,




La taxa d’activitas Pany 1995 a IEstat espanyol era de 62,7% per als homes
i del 36,2%, com ja sha dit, per a les dones. A Navarra les taxes d'activitat,
Puwy 1995, es distribuicn cn 65,7% per als homes i 34,1% per a les dones, és
a div, amb uncs diferéncies més marcades que per a la mitjana espanyola. A
Catalunya les diferéncics sén també més marcades, encara que amb taxes més
altes que per a la migana espanyola per als dos sexes, amb unes taxes del G8,2%
per als homes 1 del 37,9% pec a les dunes,

Globalment es posa de manifest que des de Pany 1991 finsa Pany 1995 la taxa
d’activitat dels homes ha baixat uns tres puncs a Espanya, mentre gue la raxa per a
les dones, en canvi, ha pujat practicament també aquests tres punts, i per tant la
taxa d’activita total sha mantingut constant en aquest periode, al voltant del 49%.

Existeixen una sétie de factors associats a la davallada del suport informal
que, entre d'altres, sén els segiients:

- va desapareixent la familia extensa i queda la nuclear amb un menor nom-
bre de fills;

- disminucixen les dimensions de Phabitatge;

- hi ha una incorporacié progressiva de la dona al mén del treball;

- es produeix una modificacid parcial del rol de la dona;

Tot aixd porta aparellat un canvi en la situacid de 'ancia en el si de la familia
i una modificaci6 de les actituds i el sentir de fills § pares majors respecte a la
vida en comd. Molt sovint, la realitat fa sorgir condicionants economics, de
vivenda, de disponibilicat de temps, etc., que pertorben la relacié entre uns i
altres i dificulten la posada en practica d’una optima convivéncia i harmonia
entre els interessos dels grans i dels seus fills.

Es per aixd que si es manté com a valid el principt que fa famfiia é un bon lloc
de desenvolupament personal, caldra fomentar la tendéncia a qué ancia romangui
cn ella fins que les seves condicions ho permetin, prenent les mesures que calgui per
tal de facilitar Festada de la persona major en ¢l seu entorn familiar babitual.

Ferndndez Cordén® va estudiar Pevolucié de tres index des de Pany 1950
fins a Pany 1991 i amb una projeccid per a l'any 2011. Aquests indexs repre-
sentaven cl potencial cuidador femeni (dones compreses entre els 45 1 ¢l 69
anys) i respectivament el nombre de persones majors de 65 anys (index A),
majors de 70 (index B) i majors de 75 (index C}.

Any fndex A [ndex B fndex C
1950 1,61 2,68 5,18
1991 1,01 1,53 2,46
2011 0,96 1,35 2,00

Es a dir, per a l'any 2.011 es preveu una reduccié superior al 60% per a 'in-
dex C, propera al 50% per a U'index B i al volrant del 40% per a l'index A, en
relacié a l'any 1,950,

A nivell de la Unié Fuaropea també es posa de manifest que el potencial cui-
dador, constituit per dones entre 45 1 69 anys es troba en franca regressio si ate-
nem l'evolucié demografica exclusivament, comn es (u pales a la segiient tanla:




Evolucié del porencial cuidador femeni CEE#

Faks 199¢) 1960
W,f“\.icmunya Y Z,ZT -
mﬁ&lgica 1,42 2,00

Espanya 1,53 2,48

Franga 1,33
Grecia 176

Irfanda 1,40 1,66

[valia 1,60 2,30

Luxemburg 1,61 2,43

Patsos Baixos 1,48 2,16

Portugal 1,60 2,50

Regne Unit 28 0 B

*Dones entre 45 1 69 anys, en proporcid a la poblacié major de 70 anvs
Fone A-M. Guillemard, Alberr cr A, Walker, “Personnes agdes en
Tuzope: les politiques économiques er sociales”, Commission des

Communautds europeenes.

La recerca promoguda per INSERSO i desenvolupada pel CIS (Centre
d'lnvestigacions Socioldgiques) Tany 19939, inclofa en la seva enquesta
adrecada a les persones majors una pregunta sobre les persones o institucions
que socupen datendre @ quins van respondre que necessitaven ajuda. ‘Els
resultars es podien agropar de la segiient manera:

- La familia propera {conj uges o fills} realiczen of 63,8% de les atencions.

- Aleres parents, amistats o veins assumeixen ¢l 8,1% de la carrega d'atencio.
- A carrec de les treballadores de la llar se sitha el 5.4% del toral de les atencions,
- Bls serveis socials assumeixen el 3°8% dc les atencions.

En sintesi, aquesta recerca realitzada en territori espanyol demostia que la
immensa majoria de les atencions que precisen les persones majoss dependents
son assumides pels familiars, les amistats 1 els veins, al volrant del 72% del toral
i, per tant, ¢l duu a terme anomenat suport informal,

Els poders pablics constaten amb preocupacié com Panorenada proteccié
social invisible, o xarxa de suport informal, en la que es basa tor el sistema d'a-
tencié al cob-lectiu de gent gran i d’alues grups de poblacié amb necessicac d’a-
juda, sembla haver entrat en crisi de forma inevitable i irreversible,

A Espanya s escassa encara la preocupacié per assumpre de Ja dependén-
cia, que estd reseringida a Pambit privar (familics) i al debat dels professiosals
de la gerontologia. A la Ponéncia per a Panalisi dels problemes estructurals del




sistema de la Segurerar Social i de les principals reformes que hauran d’abor-
dar-se, aprovada pel ple del Congrés dels Diputacs, el dia 6 d’abril de 1995, es
reconeix explicitament en el seu punt VII que el fenomen de Penvellimens
comportard un creixement de fa despesa relacionada amb f vellesa, rant la
referida a prestacions ccondmiques, com la dassisteneia sanithria i serveis
socials. Aixi mateix també sassumeix en aquesta ponéncia que la incorporacio
de fa dona al treball i la consegiient moditicacid de Fesrarus que rradicional-
ment ocupava com a fonament de la llar familiar, amb dedicacié a fa cura tant
dels fills com dels avis, qilestié que comporea Ja necessitat de cobertura de
situacions gue poden donar lloc a noves formes de marginacié. En el punt
VIIL, en referencia a les futures linies d’actuacid, s'esmenta als serveis socials,
com a prestacions tecniques esteses a tota la poblacid i finangades a través dels
impostos, donat ¢l seu caracter universal. En aquesta linia, es fa una recoma-
nacié del finangament a través del pressupost de I'Estat, les aportacions dels
quals -es diu- hauran de ser suficients per garantir les prestacions no contri-
butives, la sanitat, els serveis socials i les prestacions familiars.

El grup d’experts de FOCDE que s'encarrega d’aquests temes planteja els
segiients objectius especilics:

1. Garantir un nivell adequat d’atencions i suport a les persones majors
dependents en el scu propi domicili, en fa mesura def possible i sempre que
respongui als seus desitjos.

2. Permetre a les persones majors dependents que no puguin ser ateses en ¢l seu
domicili el poder fruir d’'una bona qualitat de vida mitjangant [a millora de
I'oferta residencial, tenint sempre en compte les seves preferéncies individuals.

3. Facilitar 'activitat de les families de les persones majors dependents, ofe-
rint-fos els mitjans necessaris per a fa millor realitzacié del seu paper de
cuidadors, sempre que aquesta situacié sigui mituament desitjada. En
aquest sentit caldtia una bona formacié 1 assessorament del personal cui-
dador per part dels professionals sociosanitaris.

[J &~
Situacio a Catalunya
A Catalunya, el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistemna
Catald de Serveis Socials”, en el seu annex de tipologia i en Papartat correspo-
nent a I'area d’actuacié Atencié a gent gran defineix els servels de centres de dia
per a gent gran, com a serveis d’acolliment diiirn i d’assisténcia a les activitats de
la vida diaria per a persones amb grans dependéncies, els quals es poden prestar
en un establiment especific o bé com a servei integrat en els espais assistencials
generals i en el programa funcional d’activitats ditirnes d'una residéncia.
Aquest Decret concreta en cls segiients trets els objectius dels centres de dia
pera gﬂn[ gran:
- Facilitar un entorn compensatori a la ifar, adequat i adaptat a les necessi-
tats d’assistencia.
- Afavorir la recuperacid i manteniment del magim grau d’autonomia per-
sonal i social.
- Mantenir I'acceptacié de la persona amb discapacitat en el seu entorn
sociofamiliar.




- Proporcionar suport a les families que tenen cura de les persones grass.

Com a funcions s'enurmeren fes seglients:

Acolliment i convivéncia
- Manutencid
- Asencid personal en les activitats de la vida diaria
- Readapracié funcional i social
- Dinamirzacid sociocultural
- Suport familiar
- Garantir el seguiment I la prevencid de les alteracions de fa salut

Com a funcions opcionals també se citen;

- Perruqueria

- Bugaderia

- Podologia

- Transport

- Atencid en caps de setmana i festius, en cas de necessitat.

Aixl mateix, el Decrer 284/1996 entén que els destinataris dels serveis de cen-
tres de dia per a gent gran s6n les persones grans que necessitin organitzacio,
supervisio 1 assistencia en el desenvolupament de les activitats de fa vida dia-
ria, i que veuen completada la seva atencid en ¢l seu entorn social o familiar,

El Pla integral de la gent gran de Caralunya (1993) preveu impulsar la cre-
acié de centres de dia per a gent gran, plantejats com a unitats organitzatives
i funcionals, sacioassistencials, per a totes aquelles pcrsorlcs grans amb disca-
pacitats que no requercixen imprescindiblement Fingrés en una residéncia, per
ral que rebin una assisténcia global en el seu medi habirual mitjangant la con-
juminacié d’atencions de cardcrer especialivzat i familiar. Tant aquest pla inte-
gral com el Pla Gerontologic Nacional (1992) recomanen unes cobertures
optimes al voltant de I'19% de fa pobldci(') de 65 anys o més. Per la seva banda,
el 111 Pla d'actuacié social de Catalunya® proposa un moderat creixement d'a-
cord amb parametres d’equilibri territorial de només 364 places a nivell d'o-
ferta publica. Segons ef Mapa de Serveis Socials de Catalunya 1996 el nivell de
cobertura dels centres de dia per a gent gran en relacié a la poblacié de 65 anys
o més és del 0,27 per cent. En conseqiiéncia encara s'estd molr lluny d’assolir
les ratios plantejades en el seu dia tanc pel Pla integral de la gent gran de
(,amlunya com pel Pla Gerontologic Nacional en 'ambit estatal.

Cal insistir en la reflexié entorn a la udlitzacié actual d’aquests centres de
dia, quant als seus destinataris idonis, els serveis que ofereixen, les dificultacs
que es plantegen per les qtiestions de manca d'informacié, dels sistemes de
transport, entres d’altres i, a més, plantejac-se els seus nivells d’eficacia i efi-
ciencia no sols a nivell micro de la despesa directa que generen 2 les adminis-
tracions i als usuaris siné també a nivell macro pels avantatges que pot supo-
sar la seva major implantacié en U'climinacié de tensions i dificultats en Vac-
tual model de sistema social.

Amb la intencié de participar en aquest procés de reflexié sTha dut a terme
aquest estudi, per tal d'aproximar-nos a un millor coneixement de ia siriacia




actual dels centres de dia per a gent gran a Caralunya, i especificament inten
tar assolir un perfii basic de I'actual usuari -que pugui servir en ulteriors ana-
lisis al voltant de la congruencia entre la utilitzacié6 real del recurs de centre de
dia a Catalunya i la seva utifitzacié iddnia-, 1 obtenit, a més, I'estar d’opinié i
de ley ex R Ltives Jels |c1.~.put1.~.;|f1|c‘:.ﬂ de centre de dia en rclacid a agucst sCrvel.

METODOLOGIA

A partir de la consideracié del context sociodemografic descrit, s'ha realitzat
una enquesta d’aproximacié a la realitat de la situacid dels centres de dia per
a gent gran a Catalunya.

Aquesta enquesta” consta de 15 preguntes, 14 d’elles tancades i la darrera
semioberta. Algunes d’elles sén de resposta finica, perd una bona part de les
mateixes poden tenir més d’'una resposta. A més, es demanava de forma més
informal la professié del responsable del centre de dia per a gent gran i també
la localitat d’ubicacié. Per tant, també sThan utilitzar aquests frems a I'hora de
fer el tractament de les dades.

En el disseny de I'enquesta s'ha considerat molt la combinacié de pregun-
tes més rellevants amb les que tenien un inferior potencial analitic i s’ha optac
per renunciar a fa demanda de possible informacié més conflictiva amb l'ob-
jectiu de no despertar recels i no provocar un major nombre d’enquestes no
emplenades. Quan es demana informacié d’usuaris i de condiciones materials
del centre de dia a nivell de detall molts responsables poden tenir dubtes de
quin 1s es pot fer d’aquesta informacié i que finalment els serveis d'inspeccid
de serveis socials els puguin generar problemes.

Lenquesta s’ha trames per correu a tots els centres de dia per a gent gran
de Caralunya registrats al Registre d’Entitats, Sceveis i Establiments socials del
Departament de Benestar Social de la Generalitac de Caralunya, amb la indi-
cacié que fos emplenada pel responsable del centre. Per tal de facilitar la res-
posta s adjuntava un segell, una etiqueta amb l'adreca a la que havien d’enviar
la resposta i una acreditacié de 'Escola Universitaria de Treball Social de la
Generalitat de Catalunya, Préviament a Uinici de la enquesta en si s'afegien
unes paraules introducedries sobre 'objectiu de I'estudi i la confidencialitat de
les dades i 'is vinicament agregat de les mateixes.

Donades les caracterfstiques de les dades s"ha considerat suficient utilitzar
PExcel 5.0 per al buidatge i tractament de les mateixes.

La realitzacié de I'enquesta tenia un doble objectiu, que sén els que es con-
creten a continuacio.

a) Obtenir 'estat d'opinid dels responsables dels centres de dia de Catalunya al
voltant dels recursos i necessitats dels centres de dia 1 de la poblacié diana.
S’ha obtingut resposta d’'uns 60 responsables de centre de dia, que represen-
ten el 37°5% dels 160 centres de dia que tenen registrades 5 o més places, i
el 32°6% del roral dels 184 centres de dia registrats en data 30 d’abril de
1997, i amb tota probabilitat un percentatge real superior, donat que ens
consta per resposta escrita el tancament o no funcionament d'alguns centres,
fet al qual rambé es pot adjudicar una part de les enquestes no retornades.

b} Obtenir el perfil actual de 'usuari de centre de dia a Catalunva: edar, sexe,
formacié, situacié convivencial, mitja de transport, grau de dependencia,




etc. Les respostes referides a usuaris oscillen{10} entre 693 1 775 persones
grans que estan nriliezane actalmene of recurs de cenere de dia i aixd repre-
senta aproximadament el 25% de la capacitat registral de Catalunya per
aquest tipus de serveis gaal, i encara amb més fonament, que sha dic per
als responsables de centre dia, la capacitat registral dels centres acostuma a
estar per sobre del grau d'utilitzacié real del centre, giiestié que sha com-
provat reiccradament amb els centres de dia dels quals s'ha aconseguit res-
posta, Per tant, el nombre d’usuaris dels que s'ha obtingut dades representa,
sens dubte, un percentatge significativament superior a lesmentat def 25%.
Si es té en compte que l'enquesta sha adregat a tots els centres de dia de Catalunya
i $ha obtingur resposta de moltes comarques, tant rurals com urbanes, i que la capa-
citat registral es troba per sobre de les dotacions reals, junt amb el rigor que han estar
emplenades les enquestes, creiem que el grau de significacié de les dades és forga alt.

RESULTATS

En el s_,lahc alim. 1 podem veure com cs registra per als intervals dedat selec-
cionats un increment progessiu des dels menors de 65 anys fins al segment de
80-84 anys, i tambd una davallada molt imporiant a paatn del 90 anys (qites-
tié logica perqué molra gent no arriba a aquesta edar i perqué si shi arriba el
grau de de )x.nduzua L ¢ que sovind sigul absurd el recurs de cenrre de dia).
Linterval en el que s'aglutinen més usuaris d’acord amb el buidatge de les dades
rebudes és el de 80-84 anys amb un 27,7 de percentatge, seguit amb una certa
diferéncia per linterval de 75-7% anys (18,3%) i el de 85-89 anys (18,2%). A
part, també és de destacar el 6,2% d’usuaris menors de 65 anys. Tl 64,2% dels
usuaris sc situen en el segment d'edats comprés entre els 75 i els 89 anys.

La mitjana d'edat dels usuaris de centres de dia per a genc gran a
Catalunya, a partir de les dades corresponents a un 25% del toral de la capa-
citat registral {(que estd per sobre de la real) é de 78,4 anys.
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En ¢l grafic nim. 2 podem observar com el 58% dels usuaris sagrupen en el
segment de 70-84 anys, ¢l 25% sén majors de 85 anys i només el 17% sén
menoss de 70 anys, En el grafic nim. 3 comprovem, per altra part, que el 45%
JPusuaris es concentra en Linterval de 80-89 anys, el 31% es concentra en Iin-
terval de 70-79 i el 7% tenen 90 o mdés anys d’edat.

Grafic ndm.2.
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Es posa de manifest que I'edar de la majoria d’usuatis de centre de dia es forga
alra, ja que si edar mitjana (78,4%) demostra aquest fet, cal tenir en compre
que hi ha 43 usuaris menors de 65 anys, amb fins i tot un usuari de 44 anys,
que sens dubte ens embiaixen cap a baix aquesta mitjana. En aquest sentit, cal
yemarcar que el 71% d’usuaris tenen /5 anys o més d'edat.




En el grafic nam. 4 es reflecteix Pevolucié de la distribucia quant a sexes
per als diferents intervals d'edar dels usuaris de centre de dia. Aixi, es pot veure
que levat de Pinterval de 65 69, en tota la resta d'intervals Li Ti un predomi-
ni, fins 1 tot es pot dir que hi ha un predomini marcat, de les dones en relacié
als homes. A més, també s'observa un clar increment progressiu d'aquest pre-
domini conforme avanga linterval d’edat. Cal pensar en fa major csperanca de
vida per a les dones com a prindipal ciusy Caquest desequilibri del perfil d'u-
suaris pel que fa al sexe, pert hi poden haver altres factors que facin que aques-
ta diferéncia sigui tan marcada. Globalment la diferéncia entre els dos sexes €s
del 65,2% d'usuaries enfront, només, del 34,8 d’usuaris, i a partir dels 75 anys
amb una diferéncia practicament del 70% i ¢l 30%, respectivament.

Grafic ndm.4,
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Les segiients qiiestions, la situacié culcural i econdmica dels usuaris, estaven
formulades d'una forma poc precisa, amb la intencié de no complicar excessi-
vament fa seva resposta als responsables del cenure de dia i que aixd provoqués
una absencia de resposta. Malgrar aixd, es pot constatar un fort predomini dels
nivells baixos quant a la situacié cufrural (58,1%), i per contra un Hleuger pre-
domini de nivell economic normal (51,9%) enfront a un 37% de nivell baix i
un 11°1% molt baix (vegeu grafics 5 i 6).
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En el grafic ndm. 7 cs representa la distribucié del grau d'autonomia dels
usuaris de centre de dia, segons es tipifica a 'Ordre de 19 de marg de 1993,
per la qual samplien i es detallen les condicions funcionals minimes que han
dec complir els centres de dia per a gent gran™?. Observem com hi ha una dis-
tribucié equilibrada entre els usuaris entre limiracions greus (379%) 1 els usua-
ris amb Jimitacions lleus (40%), i un 10% sén els que tenen una dependéncia
completa i un 13% gaudeixen d’autonomia completa. Per tant, pel que fa al
grau d’auronomia s posa de manifest que no hi ha un clar predomini d'una
determinada categoria, sind que hi ha una gran diversifiencit, Tt dels Jdife-




rents factors que poden conduir a que una persona gran sigui usuria de cen-
tre de dia: factors de saluc i autonomia, factors economics, factors sociofami-
liars, ere.

Grafic ndm.7,
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Continuant en aquesta aproximacié al que seria el perfil dels usuaris de centre
de dia, s'analitza la seva situacié convivencial (vegeu grafic ndm. 8). El 45%
dels usuaris romanen a la mateixa llar que els fills, un 29% viu sol, ¢l 18% viu
amb el conjuge, i 8% cs troben en altres situacions (nebots, néts, amistats,
ete.). De seguida, destaca e fer de comprovar que hi ha un 45% que viuen
amb els fills, els quals amb forga probabilitar no es poden ocupar dels seus
parcs al llarg del dia per les seves ocupacions laborals, perd si poden fer-ho un
cop finalitzades les seves feines i tenir cura dels ancians durant Ia nit, fec amb
el qual es pot evitar un internament quasi incvitable en una residéncia.

Grafic piim. 8.
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na habitual per desplacar-se 4] centre de dia (vegey grafic niim,
9) taiubé es fy palesa una grap vatiabilitar, Fer que pot fer pensar que a [horg
d'organitzar ypq Optima cobertury del sistema de transpore als cengre d,. dia
Pera gent oran, § o general als cenpreg de SEIVES socialg datencig diiirna,

transport. By deecta yp lleuger Predomini dels ygyapis ompaiyars de fam;.
liar (3004, 4 certa distangiy defg usuaris que utiljrzen per desplagar-se 4] cen-
tre de dig el transport adaprar, Pef gq, PTopi peu hi acudeiyen el 21% dels
suaris dels quals o disposa dades, Ca} recordar que hi hayig nomes un 139,
d’usuaris ami autonomia complera, g , dir, que hi ha up 8% d’usnaris que
Pateixen algun tipus de limicacig ; que malgrat ajx e dirigeixen af centre de
dia pel sey Propi peu. Amb yn Percentatge molt més hyjx ©s troben les pergq.
f1es grans que es desplacen acompanyats de voluntaris, que fan servir ef (raps.
pore piblic, o bé dafpre mitjans ne categoritzats,

Grafic n4m,9,
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nomes, un 4,39 de total. En relacig aq USuaris que viyen sols, 223 persones
grans, als que tenen teleassisténcia Iepresenten up 13,59%, Aquest percentarge
és realment mol; baix, especialment si tenipm en compte la mitjana ’edas del

42,2% de 13 despesa del serve; que reben,

Per finalitzar ¢f bloc de qiesrinng plantejules 4 lenquesea en relacié als
perfils dely nsuari de centre de dia, podey observar en ¢f £RAfIC nm, 10 Iy dis-




cribucié dhoratis, b un predomint absolut (8796) dels usuaris que romanci

al contre de dia myati i rarda, és & dir, a ]ornada completa.

Ceafic pim.10.
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Tot seguit passem & analitzar el bloc de preguntes que feien referéncia a Iopi-
nid dels responsables de centre de dia per 2 gent gran, al voltant fonamental-
- myent dels recursos de centre de dia i dels seus yecursos col-aterals.

Per comengar, posat de manifest la gran variabilitat pmfessional dels responsa-
bles de centre de dia. Tot 1 avd hi ha una majoria qualificada Jassistents
socials/diplomats i ireball social (41%), seguit dels assistents tccnicosanitaris
(14%), 1ja amb percentarges molt menors apareixen {es professions de metge, pSicO-
leg, geroncoleg, rebatlador familian llicenciat en dret, ente Faleres. Especialment
significatiu € Pale percentatge de no resposta per a aquestd pregunta, en el sentit
potser de voler mantenit Paponimat, qiestio afavorida en el disseny de Venquesta

b Pobjectiu deviear AL maxim ¢l nombre Jenquestes 0O retornades.
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A la qiiestié del segment de poblacid objectiu principal, els responsables de
centre de dia shan centrat mdés cn aspeetes notmatius que no pas de gestid, ja
que en un 45,4% shan decantat per la categoria de majors de 64 anys, men-
wre que en segon lloc ho han fet per Pintecval 70-85, amb un 23,6% {vegen
prafic ndm, 12). En aquest interval, cam poden venre en el grafic mim. 2, es
concentra el 58% dels usuaris reals representarius de les enquestes rebudes, fet
que implica una coincidéncia rellevant. De tota manera cal dir que els inter-
vals on es concentra major percentatge d’usuaris no figuren detallats en la pre-
gunta corresponent del qitestionari, la ndm. 3 (vegeu annex). Aquests intervals
sén, segons es desprén del grafic nim. 1, 70-89 amb un 76,6% i 75-89 amb
el 64,2, Es a dir, pracricament 2/3 parts dels usuaris de centre de dia es con-
centra en una franja de 15 anys, que es la que va dels 75 als 89 anys.

Grafic num. 12.
PRIORITZACIO D’USUARIS DE CENTRE DE DIA
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Pef que fa a lalternincia def recurs de centre de dia amb el de recurs d’atencid
domiciliaria, et 89% dels responsables opinen que aquesta és positiva {vegeu
grafic. nidm. 13).

Grafic niim.13.
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Major divisié d’opinions es presenta en la segiient qiiestié, relativa a la conve-
niencia que un centre de dia per a gent gran es trobi annex a una residéncia,
ja que el 65% dels responsables opinen que si, mentre que el 35% restant no
ho woben convenient (vegeu grafic nim. 14).

peu g

) Grafic nim14.
ES CONVENIENT QUE UN CENTRE DE DIA ES TROBI
ANNEX A UNA RESDENCIA?

si NO

Ei grafic ndm. 15 representa en percentatge els recursos periférics més relle-
vangs per als responsables de centre de dia. En aquesta pregunta les categories
no eren excloents, és a dir, es podia respondre simultiniament a més d'una
categoria. De tots els recursos proposats es pot comprovar que hi ha un clar
predomini del recurs transport (78,2%) i del de suport familiar {69,1%).

Grafic ndim15.
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En el grafic ndm. 16 es representen les propostes de millora del servei de centre
de dia per a gent gran, que també com la pregunta anterior estava formulada de
manera que les categories de resposta no eren excloents. Us constata un predo-
mini de tres respastes: més recnirsas professionals (47,3%). més oferta de serveis
(rehabilitacié, gimnas, etc.) amb un 43,6%, igual que lalternincia de recursos,
Despreés ju se situs I propusta de dispusar d'copais alternating (38,2%%), la d'aug
ment de cobereura de poblacié (23,6%) 1 la de més coordinacid, també amb un
23,6%. 1, tinalment, amb un 20% s'agrupen altres propostes, ja que la pregun-
ta estava formulada de forma semioberta, entre les que destaquem les segiients:

- Mésimillor servei de transport (molt prioritzat pels responsables dels cen-
tres de dia). '

- Cobertura del servei en caps de setmana (qiiestio també forga destacada}.

- Major flexibilitat de la normativa.

- Major informacié.

- Major formacié del personal d'atencio.

- Disponibilitat per part dels usuaris sense familia d'una habitacié residen-
cial amb caricter temporal, per als casos de malalties sense hospitalitzacié.

- Millora de les pensions dels usuaris.

Grafic niml6.
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CONCLUSIONS
1. Alternativa d’atencié prioritaria: creiern que els centres de dia haurien de cons-
tituir una prioritat en la planificacié d'increments de recursos d'atencié a fa gene
gran, donat limparable aveng del fenomen de la disminucié del suport informal,
i donada la seva flexibilitat i el fet que permeti als ancians romandre a fa seva llar
o a la dels seus familiars, encara que sigui només en hores no laborals i amb ¢l grans
beneficis que aixd implica per a Pestabilitat i la integracié de la persona gran.

2. Perfils dels usuaris de centre de dia a Catalunya: segons 'enquesta realit-
. 3 N . . . .y g q .

zada en ol si d’aquest treball d'investigaci6, sintéticament podifem dir que el

perfit de l'usuari de centre de dia a Catalunya és el que §exposa 4 continuacid:




- Bdag: la mitana d’edar és forca alta, 78,4 anys. El 64,2% dels usuaris es
concentren en Uinterval de 75-89, lenperament per sobre de Iinterval 70-84,
amb ¢l 58% (que era el que haviem hipotetitzat com a piblic objectiu). T
A5% dels usuaris os concentren en el sepment de 80-89 anys. El fer que Jes
edats siguin tant elevades pot estar relacionat amb qué sovint Pusuari de cen-
tre de dia no es troba en el recars idoni, sing que ef centre de dia serveix de
contencid per manca d’oferta de places residencials.

- Sexer 65,29 d’usuiries enfront del 34,8% d'usuaris. A partir dels 75 anys hi
ha un 70% de dones usuaries enfront d'un 30% d’homes. En aquest sentit cal
assenyalar el diferencial d’esperanga de vida per sexcs; aixi lany 1994 Pesperanca de
vida en néixer a Catalunya era de 74,8 anys per als homes i de 82 anys per les dones.

- Nivell cultural i econdmic: es detecta un predomini dels nivells culturals
baixos i dels nivells econdmics mitjans.

- Grau dautonomia: aproximadament la meitar dels usuaris presenten un fore
grau de dependéncia, mentre lalua meitat presenten una dependéncia lleugera,

- Situacié convivenciak: el 45% dels usuaris viuen amb els fills, mentre ¢l
29% viuen sols. '

- Desplacament: el 33% dels usuaris de centre de dia es desplacen acom-

panyats dels seus familiars i ef 31% ho fan en transport adaprat.

- Despesa: com a terme mitja els usuaris de centre de dia a Caralunya,
segons 'enquesta realitzada, assumeixen el 42% de la despesa que suposen els
serveis que reben,

3. Opinid dels responsables de centre de dia: a continuacié s'enumeren sinte-
ticament cls parers manifestats pels responsables de centre de dia al voltanr de
la realitat actual i les propostes de furur d'aquesr tipus de servei:

- Categoria professional: el 41% dels responsables de centre de dia que han
respost Lenquesta tenen fa titulacié dassistent social/diplomat en treball social.

- Pablacié objectiu: ef 45,4% opinen que Ja poblacié objectiu sén simplement
els majors de 635 anys, sense més especificacions. En segon lloc, i amb el 23,6% dels
casos, manifesten que la poblacié objectiu la constitueix Nnterval de 70-84 anys.
ncia amb el recurs dlatencid domiciliaria: el 899% dels respensa-
bles es mostren a favor,

- Annex a una residenciar ¢l 65% es manifesien a favor que el centre de dia
es trobi ubicat fisicament com un annex d’una residencia, mentre ¢! 35% és
contrart a aquesta possibilitat,

- Servel de transport: els responsables de centre de dia prioritzen de forma molt
reilevant el servei de transport per a desplacar-se al centre, com a recurs periféric o
complementari d’absoluta transcendencia per a Peficacia dels centres de dia.

- Propostes de millora: es destaquen, per sobre d’altres, les opinions a favor
de Faugmene dels recursos professionals i de lincrement de Uoferca de serveis.

4. Millor delimitacid i difusié dels serveis de centre de dia: cal delimitar amb
més rigor la idonettar del recurs per a cada usuasi - per aixd cal gue Ioferta
d'atencié domicilidria i residencial pugui atendre també a les persancs que pre-
cisen aquests respectius recursos-, 1 realiczar una bona difusié d’aqucsr tipus de
recurs per a possibles usuaris o families d’usuaris qUE NO TENCR U Correcte
coneixement dels serveis de cenrre de dia.




5. Sistema de transport: ha quedar molt clara [a necessitat d’organiczar un sis-
tema de desplacament al cenure de dia complet, flexible, divers i eficient, per
tal que el centre de dia pugui ser el maxim d’eficag i d’eficient, ja que hi ha
una deficient utiliczacié i sovint no utilitzacid, precisament, per problemes de
transport no resolts.

6. Served de respir: cal destacar important puper de respir i alleugeriment que
poden tenir els serveis de centre de dia per fa seva utilitzacié temporal o habi-
tual per a les families dels usuaris que no poden weballar o treballen amb forga
inconvenicnts i es troben immerses en situacions tenses i paradoxals de neces-
sitats de trebaliar per poder sobreviure i d’haver i voler tenir cura dels pares
d’una forma digna. En aquest sentit, la investigacié empirica fonamenta for-
tament aquestes afirmacions®™. A més, aquest plantejament indueix un retard
important en la institucionalitzacid de les persones grans. En aquest sentit,
existeix una avatuacio efectuada a California (Friss 1 Kelly, 1993%) que demos-
tra que cls serveis de respir milloren la qualitar de vida tant de les persones cui-
dadores com la dels ancians dependents, i també s'ha posat de manifest l'es-
treta relacié que existeix entre aquest efecte desitjat i algunes caracteristiques
que han de reunir els programes, tals com: la flexibilitat del servei, la possibi-
litat d’eleccio i ¢! control del mateix per part dels usuaris. Aix{ mateix, les reco-
manacions de la Unié Europea en aquest camp {1993) també incideixen en la
conveniéncia d’impulsar politiques que possibilitin concifiar la vida professio-
nal i les responsabilitats familiars,

NOTES

1.- Aquest article é una sintesi d'una part del projecte de recerca “Aproximaci6 2 la situacid actual
dels centies de dia per a gene gran a Catalunya | perspecriva de possibles escenaris de fuen”, rea-
litzar per Pautor en o mare def Postgrau Gestié de Projecres i Serveis Socials 1996-97 de la
Facultat & Econdmiques i U Hscola Universitaria de Freball Social de fa Universitar de Barcelona.

2.- Scortegagra, R {1996), Alternatives a la institucionalitzacio. Barcelona: Departament e
Benestar Social. Forum nim. 4, pp 22-29.

3. Problemdtica de la tercerat edad en Biskaia. Instituto de Estudios IOPE-ETMAR. Dipuracién
Foral de Biszkaia. Bienestar Social. 1990.

4.- De Ledn Egiics, R. (1992). Buases de la asencidn de anclnos en Navarm. Perspecrivas hasta el aiio
2001. Pamplana; Gobicrno de Navarra, Departamento de Bienestar Social, Deporte y Vivienda.

5.- Ferndndez Cordén, JLA. (1994}, Proyeceidn de la poblacidn esparinla. CSIC,

6.- INSERSQ/CIS (1995). Las personas mayoves en Fypufia: perfiles, reciprocidad familiar. Madrid.
7.~ Diari Oficial de la Generalitar de Catalunya ném. 2237, de dia 31 de juliol de 1996,

8.- Aprovat per Acord de Govern de la Generalitat de Caralunya en data 29 d'abuil de 1997,
9.~ Vegeu annex.

10.-Per problemes de dades no processables: respostes en blanc, contradiccions i descarrades.

1 1.-Diari Oficial de la Generalirar de Catalunya ndm. 1736, de 23 d'abril de 1993,
12.-[NSERSO (1996}, Ceneros de dia para personas mayores dependientes, pp 41-41
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