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PROGRAMES D’!NTERVENC!@F EN EL SERVEI
D’ACOLLIMENT | PROMOCIO SOCIOLABORAL

Pilar Mufioz Segura
Dyivectora del 5.A.PS.

1.- INTRODUCCIO

El Pla Estrarégic d’Acci6 Social de FAjuntament de Palma planteja com a fina-
litat “aconseguir la integracid social de les persones/families en situacié de dificul-
tat, desigualtat o exclusié social’  una série d’actuacions que permetin:
- La no cronificacié dels usuaris amb la mixima rendibilicar de recursos i
col-laboracié de xarxes no insticucionals, tot incidint en el procés de millora.
- Treballar formes d’abordatge que sintonitzin amb les noves formes de
marginacié 1 el contest de crisi economica i de recursos.
- Treballar sobre Ja complementacié entre serveis especialivzats d’acalli-
ment i la resta de sistemes de serveis socials en la linia que els usuaris
amb diferents problemariques puguin ser atesos de manera especifica i
sense duplicitars,
Segons els objectius plantejats en aquest Pla Estratégic d’Accié Social, el Servei
d’Acolliment i Promocié Sociolaboral (SAPS) ha de donar resposta d'atencié
social, acollint-les temporalment, a persones o parelles majors de 18 anys que per
circumnstancies diverses es troben sense llar tot esperant millors condicions per
normalitzar la seva situacid, També ho ha de fer, tot oferint-fos un iloc per dor-
mir i un suport especial, amb aqueltes persones que es troben mancats de vincles
famitiars o amistats que els ajudin a evicar la situacié de marginacié i exclusio
Els dos grans ambits d’intervencié del Servei sén, per tant, Valiotjament
(prestacions d'allotjament i convivencia) i la promocié (social i laboral).
Aquests ambits es basen, el primer, en fa utilitzacié directa d'un recurs
residencial i el segon en la mobilitzacid dels recursos personals dels allotjats i en
fa coordinacié i el seguiment dels diversos recursos que ja existeixen a Ciutat.

Les linies generals que marquen aquesta intervencié son:

1 La informacié i orientacid; ajut i assessorament a fes persones que
arribin al Servel.

2 Diagnostic de situacions d’urgéncia social ifo la possibilitac d'inte-
grar la persona en els projectes de Promocié que s'orientin cap a l'aug-
ment de la qualitat de vida dels usuaris,

3 Aliotjament i convivéncia per a les persones que ho necessitin durant
un breu periode.

4 Treball de promocid social,

5 Treball de promocié lubuoral.




A continuacid descrivim graficament les actuacions i/o intervencions generals
i especifiques segons ¢l perfil i situacié de la poblacié que s'atén al Servei.

2, ACTUACIONS GENERALS

Situacions
Perfils

Risc social

Alt risc social

Desarrelament

Residents a Palma

Es prioriza la inrerven-
¢id des dels distins pro-
grames per potenciar la
recerca de feina 1 orientar
cap a la prevencié de
floves situacions de risc 1,
sobretor, cap 4 impedir
(]l}(’ kl P(‘l'ﬂﬂ"l} (‘("SC“VO'
lupi aprenentatges en cl
subsistema de I margi-
naliteacio.

Es treballa en Iz seva
insercié social i faboral,
colfaborant estretament
amb els servels socials
d'atencid social primiria.

Mobilitzacié 1 activacié
dels recutsos  personals
que encara gl lusuard.
Motivacié perqué sinte-
grin en programes de pro-
mocié i dlinsercid. iy
bisic weballay, sobretor en
aqquelts casos d'usuaris mds
joves 1 menys deteriorats,
Faspecte de by motivacid i
de la preparacié perque es
praguin derivan entre dal-
tres, als programes d'aren-
ciés a alcoholisme i toxico-
als programes
comunitais de promocia
de ta dona; 1 al de prome-

del

manies,

cié social i labora
propi Servei,

Laobjectiu principal de ka
intervencid del
amb aguesta tipologia
dusuaris & fa de garan-
tir, per un periode breu
de temps, la prestacis
basica d'allotjament
{també valorar les neces-
sitats més urgents o ali-
menracld 1 vestit), aix
com treballar habiw
salut, higiene, conducia,
i la seva derivacid als ser-
veis adients
atendre les seves pro-
blemasiques.

Servel

més per

No residents amb capa-
citat de feina 1 lligams.

Potenciar la recerca de
feina. Mobilitracié i reforg
dels recursos personals.
lntegracié sociolaboral.

Es molt imporeant ofe-
ric-los sepore de tipus
social 1 laboral adaprat a
les seves necessitas espe-
cifiques, com a mesura
preventiva per  eviear la
cronificacid  dels
processos de marginalic-
zacio i dependéncia ins-
titucional,

total

No residents sense capa-
citat de feina ni ligams

Reubicacit en conrexros
més lavorables (loc do-
vigen, familia)

Reubicaci en contextos
més favorahles,

3. ACTUACIONS ESPECIFIQUES

Intervencié amb persones amb problematica d’alcoholisme i/0 ludopatia
El col-lecriu de persones amb problematica d’alcoholisme és el grup que des
del SAPS requereix més intervencid.

La intervencid es planteja d’acord amb cada un dels segiients casos:

- Alcohslics que no reconeixen el problema. Fls objectius anirien enca-
minats a crear consciencia real del que implica la dependéncia ifo
addicid a I'alecohol.

- Alcoholics que reconeixen la problematica perd na volen cap tipus de
tractament. Els objectius es resumeixen en potenciar la conscigncia de
la problemitica, motivacio cap a vies i/o afternatives de solucié, dis-
minucié del consum i altres que fan referdncia a la salur,

- Alcohelics que ho reconeiven i fan demanda o accepten tractament.
Lobjectiu és encaminar Pasuari cap a ['aleernativa més idonia de trac-




tament d'acord amb la seva situacid. La intervencié del psicoleg amb
les persones que presenten aquesta problemitica i fa coordinacié amb
Hospital de Nit ha facilitar la intervencid des del SAPS.

Fl coblectiu de persones amb problematica de ludopatia ha anat augmen-
tant considerablement. Cal destacar la interrelacié alcohol/joc. Liabordatge duit
a terme des del SAPS ens confirma:

- Usuans wnb problemicica d"aleobiol wnb wse conducia de joc vineu-
fada al consum. Aquestes persones deixant la ingesta d’alcohol deixen
de jugar.

- Jugadors patoldgics amb una ingesta excessiva d’alcohol. Es creballa
Pacceptacié de la seva problematica aixi com ef risc de substituir I'al-
cohol pel joc.

- Alcoholics rehabilitats amb una substitucié de I'alcohol pel joc. Sén
persones que ja han adquiric dependéncia.

- Jugadors parologics. Lobjectiu, en la majoria de casos i sempre que la
persona accepti la seva problemitica, és la derivacié cap al Servei

Municipal de Drogues (SMD).

Des del servei s’ha intentat orientar Pusuari cap a vies i/o alternatives de
solucié. No obstant, cal ressenyar que a nivell piblic no hi ha cap institucid
i/o organisme que treballi aquesta patologia com a tal | només en els casos que
va associada a la problematica d’alcoholisme el SMID pot intervenir. En el pri-
mer cas ['usuari ha d’esperar a tenir una sityacié econdmica minimament esta-
ble per poder finangar-se un tractament d’iniciativa privada.

PROCES I¥INTERVENCIO AMB PERSONES AMB PROBLEMATICA
D’ALCOHOLISME I/O TUDOPATIA

|Valoraci6 del comportament

Abls .o N : - Dependéncia
¥
I Valoracié conscigncia problematica alcoholfjoc |
ST st v B NO

l Fatetvenddd per augmentar Consciencia !

Valoracié cap al traceament I—:@—b| Augmenta la consciéncia Mib-lNo augmenta consciéucial

ST et
L .
Intervencié terapeutica - Augmenta . |No augmenea - Altres
Serveis especialivzats mativacié motivacié intervencions

Segueix procés d’insercié seciolaboral




Intervencié amb persones amb problemarica psiquica

- Usuarls que necessiten suport psicologic. Per la manca d’habilitats especi-
fiques per afrontar les situacions de dificultac en les que es troben, es fa una
valoracié de la simacié de la persona acellida plantejunt ana intevendia
breu i puntual orientada al suport.

Cal destacar que l'entorn social no respon a les seves necessitats i no li
permet desenvolupar les seves capacitags. En aquest procés ['usuari va
desenvolupant en ell una percepcié negativa de la societat i d’ell mateix que
el porta a un sentiment de frustracié i de desvaloracié personal.

Is en aquest aspecte on ¢l psicoleg, per la seva dedicacié horaria, no pot
atendre les demandes reals que es reben en aquest servei.

- Usuaris amb problemes psicologics i la derivacié a serveis especialitzacs. Es
en aquest aspecte on ens trobam amb més dificultats d’abordarge des del
SAPS per les caracteristiques del Servei, horari, temps d’estada dels usua-
ris, limiracié horduia del psicoleg i la saturacié amb que ens trobam en les
unitats de salut mental d’atencié primaria.

|Vaioracié del compurtamenq

Compensats s s Diescompensats
| Valoracié conscigncia problematica psiquica I
SI =gt B NO

| Intervencid per augmentar conscigncia ]

Valoracié dificuleats ¥ Valoraciéd morivacié ¥ :
Y Aq—-ll_ﬂ\.ugmem st No augment

insercid cap a tractament

v
| intervex:iiii V ¥

Intervencié Scrveis Altres

& ‘m%l Salut especialitzats salut mental intervencions

| PPL | IServcis cspccialitats]

L.

I Insercié seciolaboral l




Intervencié amb persones amb problematica social cronificada
Es un col-fectiu mancat d’habitatge, de recursos econdmics i de suport fami-
liar que els obliga a recorrer als serveis que puguin oferir-los prestacions bisi-
ques d'allogjament 1 alimentacié. Molts d'ells han perdut cls hiabits d'higiene,
renen antecedents psiquiatrics 1 dependéncia de Paicohol.

Les intervencions van dirigides a mantenir els habivs i a motivar-los per
4 la recuperacid dels que ban perdud

La immediatesa, la desmotivacid, la seva constant mobilitat 1 les resistén-
cies per acceptar fes normes dels serveis, dificulta la intervencié amb aquest
col-lectiu.

PROCES I¥INTERVENCIO AMB PERSONES AMB PROBLEMATICA
SOCIAL CRONIFICADA

iValoracié del comport:unentl

R e

¥

| Intervencié per augmenear conscidneia l

Valoracté motivacid ‘q-—-bl Asgmenta la conseciencia Iﬂ—‘?—w|No augmenta consciéncial

. .
cap al procés de canvi

v

NO

I Augmentar motivacié

Mantenir Augmenta L No augmenta Altres
. - ] . ) - - 8 P . .y o .
hibits/crear-ne de nous |8 motivacid [ B motivacié & intervencions

¥

Segueix procés dinsercid des d’altres serveis [




Intervencié amb persones amb problematica laboral

Lin aquest col-lectiu hi trobam diverses tipologies:
- Persones amb una problematica exclusivament laboral que sén derivades
al Programa de Promocid Laboral (PPT) des d’on es treballard fa recerca de
feina per part del tecnic laboral.
- Amb persones amb altres sociopaties afegides que no impedeixen la con-
secucié de lobjectiu laboral, la responsabilitat recau sobre el PPL 1 el
Programa de Promocié Social (PPS), i també la complementacié i el suport
del psicoleg en aquests casos.
- Persones amb altres sociopaties afegides que impedeixen fa consecucid a
curt termini perd sén ateses des del PPL per informacié i assessorament.
Els objectius especifics que es treballen des del programa sén:
- informar i assessorar del mercat laboral, serveis i recursos labarals de
Palma;
- ajudar la persona a definir fes seves possibilitats 1 limitacions;
- fomentar Pautonomia per a fa insercié laboral;
- informar de técniques per a la recerca d’ocupacié;
- ajudar la persona a organitzar-se per a la recerca d’ocupacié i ladquisicié
de coneixements que i permetin incorporar-se al mén laboral.

PROCES IYINTERVENCIO AMB PERSONES AMB PROBLEMATICA LABORAL

| Valoracié actitud i aptitud per a la recerca de feina |

| Valoracid conscidneia de fes seves LaPaLiLuLaJ’manuulLulchs
) B NO

| lntervencié per augmentar consciéncia

i l No augment

[ S——— 7
28

| Disseny itinerari

¥ ¥
I Implementacié itinerari | Altres
intervencions

v

I Seguimens, Avaluacié I

¥

l Insercio seciofaboral ]




