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EL LLENGUATGE EN L’ATENCIO SOCIAL.
EL RECONEIXEMENT DEL FEMENI | LA SEVA
REPRESENTACIO EN EL LLENGUATGE

M. Montserrat Montagut i Canela,
diplomada en Treball Social

Situant-nos en Iambit objecte d’aquest article, els serveis socials, el piblic a qui s'a-
tén é majoritariament ferneni, Sén quasi sempre les dones qui fan les demandes,
les consultes, ... tot i que el benefict reverteixi sobre la resta de la familia.

La manera com es faci intercanvi entre professional i persona usuivia en
sentit ampli (continguts, formes,...) repercutiri en Pautoestima de qui ha d'a-
frontar les dificultats motiu de la consulta, D’aci la responsabilitat professio-
nal de coneribuir, també des del llenguatge, al reconeixement de la realitac
diferenciada de les dones. Deix clar, doncs, que el llenguatge no és la pana-
cea de res, perd contribueix a la qualitat de I'atencio.

Habitualment, fa dona é wactada amb una forma masculina -que no
gendrica- 1 que es fa servir tant per anomenar el geénere masculi com la realirat
femenina. Aquest tractament produeix ambigiiitats i confusions en els missat-
ges, i oculta o exclou mentalment les dones. També les infravalora, les subor-
dina, en definitiva els treu {a paraula i el protagonisme.

Aquest aspecte discriminatori del llenguatge em suggereix la temitica de
la visualitzacié de la realitat femenina diferenciada de les necessitats del con-
junt familiar. En aquest sentic, feim un flac favor per tal que ella es reconegui
com alld que és: una individualitar amb problemarica propia, necessitats, difi-
cultats i desitjos diferenciats del cap de familia, tot dificultant que elia es visua-
litzi com a persona amb entitac propia i no diluida dins I'ens familiar.

Donat que el contingut de la comunicacié es complementa amb les for-
mes urilitzades en ¢l lenguatge verbal i escrit {informes, protocols, projectes,
materials de divalgacié, senyalitzacions, ...) que feim servir en el context
professional, posaré alguns exemples clarificadors d’alld que em resulta altiso-
nant. Especialment gren ho trob quan sén les institucions pibliques les que
no tenen cira de s sexisea del llenguatge:

*en referéncia a lequip de treball: és facil sentir o veure per escrit, pel
que fa a llocs de feina ocupats per dones o majoria de dones, cxpressions com:
¢ls técnics, efs reballadors socials, ef psicoleg/s, efs educadors, ¢l cap del servel,
¢l coordinador, etc.

*terminologia d'tls freqiient: usuarifs, els nins, els avis, els germans, els
professors, els alumnes, el metge, ef president de tal associacid, fadvocat, ef
jutge, els discapacirats, els cuidadors, els voluntaris, erc.

* altres denominacions: associacié de pares, associaci6 de weiins, 'escola
dndss. Sén noms molt estesos, amb qualque glotiosa excepeid, i des dels




quals podem contribuir a fer justicia i a crear escola a rravés del llenguatge.

No quedaria tanquilla si no digués que aquesta manera de parlar em
preocupa mds quan qui parfa é una dona, Certament, aixd 1 una explicacié:
cns pesen cls patrons cultorals, els habies lingiiistics; ¢ fruir de la carrega ide-
ologica en la nostra educacis, de barreres i culpabilitzacions a ocupar un espai
en el Henguatge, elc.

I, d’altra banda, m’alegra de veure com professionals masculins comen-
cen a tenir-ho en compte en el seu quefer professional.

SOBRE CERTS PATRONS, HABITS, COSTUMS, ...

La forma d’anomenar les coses -1 les persones- és un dels ingredients, i no
menor, de tota cultura o subcultura.

Cada secror social, cada forca social, té interes a designar les coses amb
els noms que més convé; i la forma de considerar la dona no se n'ha escapat,

Ara bé, els llenguatges socials experimenten continus ajustaments i trans-
formacions; es mouen constantment per acomplir la seva funcié identificado-
ra en noves condicions. Hi ha dificultars, perd, per produir canvis en ¢l voca-
bulari, donat que aquests depenen del grau de fragilitac del dispositiu identi-
ficador anterior. Identjtats nacionals, de geénere, a més 2 més de les idees, les
actituds, les prictiques... sofreixen modificacions en contexros culturals can-
viants.

Replantejar fa funcié real del lenguatge, el valor, efs efectes socials, Ia
capacitat per crear identitat individual 1 col.lectiva, contribuir a Pautoestima
femenina, també depen de nosaltres, de fer bona feina en Lambir lingiistic.

La igualcar d’oportunitats també passa per donar 'oporrunitat de senrir-
se igual, si més no a nivell de tracte. En moltes ocasions el discurs estd cons-
truit commn si Gnicament existis un subjecie i les dones solament existissin en
funcid de la seva relacié amb ell. Es necessari evitar que sanomeni les dones
com a dependents, complements i subalternes respecte dels homes.

Lambit d'atencié sociosanitiria i psicosocial té prou transcendéncia per
es persones adultes -com I'escola per als infants- com a mitja de transmissié
. :
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TFeminitzar ¢l lenguarge pot contribuir a minvar les desigualiars d'apor-
funitats. Som les persones, en les nostres muldples interaccions, en les elec-
cions que feim, en les resisténcies que oposam, les que produim també les rela-
clons socials que tenim i, per tant, la societat cn qué ens trobam,

A més a més del masculi i femeni també disposam de paraules genéri-
ques (que representen simbolicament el conjunt d’homes i dones, les perso-
nes, I'equip, la poblacié, ...). Aquest & un sistema practic, econdmic, just i
bell. Altrament, anomenar el masculi i el femen no es tracta d’una repeticio,
d'una duplicacié, car duplicar és fer una copia igual a una altra, aquest no és
el cas. La diferéncia sexual existeix, no la crea el llenguarge. El que ha de fer
aquest és, senzillament, anomenar-la.

Heus acf un seguir de recursos per tal d’evitar el predomini del masculf
en ¢l llenguatge i, per tant, fa discriminacié del fement:

a) utifitzacié dels mots fement § masculi

b) del genéric {gent, persones, joventut, ...)

¢} dels abstractes (assessoria, coordinacis, direccid, ...)




d) altres recursos com urilitzar la primera persona del phural, la forma imper-
sonal es, voste enlloc d’ el wsuaris, el client, qui enlloc de aguells o els que, ete.

PROPOSTES PER A UN US NO SEXISTA DE LA LLENGUA

Fn referéncia als mots més freqiients:

- el personal tecnic, 'equip técnic

- les i cls professionals del treball social, les/els agsistents socials o t.s.
- la psicdloga/el psicoleg

- I'educadora/leducador

- lequip de treball

- les persones usuaries

- la infancia, ies nines i els nins

- les persones majors

- ¢l professorat, les profes 1 els profes

- I'alumnat, les alumnes i els alumnes

- les persones amb discapacitats

- la persona que té cura, qui té cura de persones...

- persona voluntaria, voluntari/voluntaria

- ¢l personal medic, el personal sanitari del centre tal, la metgessa/el metge ...
- I'associaciés de veinats i veinades

- 'associaci6 de mares i pares

- Tescola de persones adultes, o dadultes 1 d’adules

SOBRE EL RECONEIXEMENT DE LA REALITAT FEMENINA

Ni cn els comportaments ni en el llenguatge, la dona ha de ser un apendix de
I'home. Cal evitar la utilirzacié d’allo que ja comenga a ésser estés: mascultlo 1
potenciar les referéncies a la dona anomenant-la, no sols amb totes les lletres,
siné també en primer lioc en aquelies situacions on elles son majoria (aula,
grup, ...). Heus aquf com lovdre dels factors st altera el producte.

Crec en Pausteritat i procur no incentivar el consumisme, perd en el
terreny dels mots, on sovint se'n diuen rants per dir ben poca cosa, consider
injust estalviar-los quan la urilitzacié n'estd ben justificada. Per tant, després de
tants de segles d’invisibilitat lingiifstica, de més del cinquanta per cent de la
poblacié, trob que el principi de I'economia de les paraules ha de quedar supe-
dirat a les necessitats comunicatives.




