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Els articles d’aquesta revista expressen tinicament 'opinié dels seus autors.



Com afirmavem a la presentacid, tenim el plaer de presentar-vos un bloc nou
Iun tema igualment nou. A les pagines d'Alimara -almenys o la segona
epoca- ningt no n'havia parlat mai; fins ara no haviem presentat cap article
monotematic sobre la relocié del llenguatge amb el treball social.

Al bloc el conformen dos articles: Amb el llenguatge escorat, de

Miquel Caldentey, educador de les Liars del Menor i que ja ha col.laborat en
aquesta revista; i El llenguatge en I'Atencié Social. Ef reconeixement del
femeni i la seva representacié en el llenguatge,

de Montserrat Montagut, diplomada en treball social

Del primer cal fer una puntuatitzacié: la seva inclusié en primer iloc en

el bloc (a part que també hem col.locat el bloc seguidament del de Menors) no
té cap altra explicacio que els dubtes de situar-lo en el bloc de Menors o en
aquest, perque si bé el tema central és el llenguatge, la comunicacic, aquesta
cormunicacio no es fractada en generai sind especificament quant als al.lots
interns a les Llars del Menor. Probablement, si no s’hagués comptat amb 'altre
article, no s'hagués fet un bioc diferenciat i estaria emmarcat en el bloc de
Menors. En ell, Miquel Caldentey ens aporta informacid sobre un aspecte que
pot ser sigui desconequt dels menors intems a les Liars, D'ells tots en coneixem
els seus greus problemes socials, peré el que pot ser desconeixiem sén les seves
marncances, els seus déficits de comunicacid. Que no han aprés a comunicar-se,
a expressar el que senten, el que volen, ef que desitgen.

Del segon, dir que I'autora ens aporia elements per comencar a

emprar el llenguatge incloent-hi lu forma femenina i que ho comencem a fer
des dels nostres flocs de treball quotidia, en els equips d’atencid social. Per
tant, un tema interessant que ens facilita elements per intentar realitzar un
canvi en el llenguatge del dia a dia, creim que ben dificil, ja que el tlenguatge
sexista el portam tots -homes i dones- ben arrelat en el nostre bagatge cuftu-
ral que hem anat adquirint amb l'educacid i provinent de segles d'aliunya-
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ment de la part femenina de la humanitat dels flocs publics.




AMB EL LLENGUATGE ESCORAT

Miquel Caldentey Bishal,
Educador. Llars del Menor

En la feina amb nins de proteccid, que han passat per experiencies traumatiques
cn una epoca molt primerenca de la seva vida, un dels trets que més crida l'a-
tencié és la impossibilitat quasi sistemaiica de comunicar-se d'una manera pla-
nerz i dir alld més senzill amb les paraules més directes. Sén nins i adolescents
que no poden expressar el seu pensament o les seves idees -i, encara pitjor, els
scus desitjos- posant les cartes damunt la taula dient les coses pel seu nom.

Fins a quin punt és important el llenguatge per al bon funcionament de
la persona ho palesen els experiments fets per Vigoski i el seu equip que
demostren que “u vegades el llenguatge adguireix una impertdncia tal que, si ne
es permetia de parlar, els infants petits no podvien realitzar la sasca encarregadd”
(Vigotski, 1994, p 41). Amb aquesta perspectiva, el llenguatge no només &s
una eina de comunicacié 1 d’intercanvi d'informacid, sind que, al mateix
temps, és cl suport psiquic que permet al nin estructurar i facilitar I'accid.

Et trobes, aixi, amb discursos” que shan de reinterpretar en una traduc-
cié) directa 1 simultania, on-fime. Perqué sents que una nina et demana si ta-
graden els caramels quan et vol dir “a mi m'agraden molt i en vull un”; o un
nin se'n riu del pijo que duu sempre roba de marca mentre s'escreny una ma
amb [zltra perque “rampoc a mi no em sabria greu ser-ho i ho fruiria i, a més,
aixd vol dir que tendria una vida tan fantistica com aquestes vides tan fantas-
tiques que tenen els que duen roba de marcs”. O, en casos extrems, fas una
pregunta clara i directa, i la resposta és un “m’és igual” quan la respiracié quasi
es talta 1 el nin abaixa cls ulls perqué estan dient que “aixd és el que més m'a-
gradaria d’aquest moén perd sé que ¢ impaossible i, per tant, no vull ni provar
de desitjar-ho”. Tanmateix no sén nins mentiders si no és en el sentit que
explica Unamuno quan intenta esbrinar el sentit de Fambigiiirar i falsedat del
jo mostrat: “Se miente cuando se dice la verdad en que no se cred™.

Si en la tasca educativa ens quedam amb les frases pronunciades dites en
un moment i no analitzades; si ens permetem el luxe de no fer un weball cri-
tic davant les verbalitzacions espontinics o no som capagos d’anar més enlla
del que sentimy; si, en definitiva, no escoltam podem trobar-nos, moltes vega-
des, mantenint un didleg espespentic en el que, realment, es parla d'un tema
totalment ali¢ al que es div. Quan un nin diu el gue no vol dir perd no poc
dir el que vol dir, a Padult no li queda més remei que fer el joc de mans de cer-
car el context on la frase ha dencaixar com una pega de wencaclosques que
sha sortit del seu joc i ha caigut dins una alira capsa.

Per intentar explicar com és que una persona pot arribar a ser incapag
d’expressar el que vol sense traves 1 a partir d’aqui intentar ajudar-la, podem
recérrer a diferents ambits de les ciencies socials, des dels estudis transculturals




fins a la psicologia, tot passant per la lingiiistica i les teories de la comunicacid
(verbal i no verbal). Sense oblidar “¢f principio de que estainos todo el tiempo tra-
tando con un todo tinico en interaccion” (B, Leach, p 5). Per aixd, com més varia-
bles ¢s tenguin en compte i com més clar vegen per gui el nin fa el que fa, més
i de millors eines disposarem per ajudar-lo a conzar, Podrem fer persones dina-
migues, actives, directes; en definitiva, assertives, Perd per ventura Passertivitat
és la reulada de la comunicacié i les teulades necessicen d’uns bons fonaments
per poder-se sostenir i canalitzar tos els ruixats que, de tant en tant, ens Xopen.
Es a dir, el llenguatge és la representacié final d’un procés que s'ha iniciat molts
nivells més avall on ¢l concepe i Pemocié s6n les matdries primeres que servi-
ran: per pastar la forma ideal del missatge mostrat amb paraules.

Cal recordar que en ¢l moment (tant filogenétic com ontogenttic) de a-
paricié i consolidacid com eina social, el llenguacge estd forrament lligat a la
realitat més immediata i compleix la funcié de designar objectes fisics: tal
vegada no hi ha, fins i tor, flenguatge sense Ja presencia de Pobjecte que desig-
na. Per altra banda, aquesca primera funcié esta supeditada at desig més basic
de comunicar (Bruner): el nin aprén a parlar perqué en un moment molr pri-
merenc de la seva vida descobreix la necessivat d’interactuar amb Pambient,
amb els altres § d’establir un didleg. Si no es donis aquesta primera passa, mai
no haguéssim aprés el llenguarge™. A partir d’aqui i a mesura que el nin creix
van augmentant les eines que li permeten millorar aquesta comunjcacis |, per
tant, ¢l pas evolutiu més important que pot sofrir el Henguatge & el destiuga-
ment de la realitat material i la formacid de la capacitat d’anomenar, en un pri-
mer moment, objectes no presents; després descriure fets, situacions i final-
ment fer abstraccié de la realitat i arribar a la conceptualitzacié. Aquest nou
estadi del llenguatge possibilita una comunicacié més fluida, sense la dictadu-
ra de aquf i 'ara i, sobretor, poder parlar de coses immaterials com cls déus,
la idgica i els sentiments. D’aqui a la simbolitzacid™ no hi ha ni una passa.

Perd tot el procés es fa en un ambit concrer de la realitar. En aquest sen-
tit, les teories que han dexplicar la realitat de la comunicacié han tengut I'en-
cert de poder identificar el context com a part primordial del discurs. A partir
dagui, els esrdis dhan permés estendre ol sen obicore Cinterts des de la Jrase
al sext i des d'aquest al missatge, en el més ampli sencit de la paraula. 1 si el con-
texr en resulta important, no és tant perqué ens possibiiita identificar els ele-
ments externs on es déna la situacié comunicativa i dovar el discurs de sentit,
com per deixar-nos extreure aguest mateix discurs i, recol.locat en un altre
context, donar-li un sentir diferent, algunes vegades fals, ambigu o contradic-
tori perd altres més veritable o, si cs vol, més adient amb Ia realitar. Els poetes
empren aquest recurs per crear metifores; els prosaics Fempram, de vegades
sense adonas-nos-cn, per interrompre {o desviar} la comunicacio.

Perds si tenim clar Pespai comunicatiu en qué ens movem, ¢ context
real’” des d’on sén dites les paraules, podem assumir que “fos juegos de palabras
S07 Una caracteristica extremadamenie importante de todas las formas de comuni-
cacidn simbilica pero especialmente quizis en las dreas de la vida swocial que son
Jocos de tabil, tales como el sexo y la religion”. (E. Leach, p 24). Bi tema rabt pot
set, també, individual, privac, énic ¢ intransferible. El més corrent és que
menors que han passat per un fort trauma infantil, com una separacié forca-
da dels pares, abusos, manca de vincle o desaparicié de la figura dafeccié,




transformin en innombrable I'estafa soferta i no vulguin “ni sentir-ne a par-
lar”. En aquests casos, també els pates, les figures parentals que sén objectes i
subjectes de desig i portadors del vincle que permet obtenir seguretat, forga,
control i estabilitat per al nin que percep dissonancies entre la figura real i fa
representacié simbdlica, poden arribar a ser tema tabd. I ho sén en la doble
acceptacid del mot: com a sentiment indicador d'un conflicte intrapsiquic
entre intensos desitjos inconscients i la prohibicid de dur-los a la practica, perd
també com a interdiccid basada en els prejudicis.

DPer tant, quan el principi basic per a I'evolucié ontogéncia sana 1 estruc-
turada que estableix 'equacid pares = proteccid queda interrompuda i la igual-
fat es trenca transformant-se en pares = jproteccid? (o, encara més greu, pares =
...) el llenguarge, com a mitja de comunicacié, queda al servei de ambigiicat,
dels revolts, i no li queda més remei que recérrer a la transformacié constant
de la realitat a través de la metonimia®.

El principi d’aquesta transformacié és basic i primari. Si el nin petit ha
de dir papi, mama, st, no, sense poder-los investir d’una forta carrega afectiva
perque reboten contra els objectes que no poden absorbir aquesta afectivirar,
el llenguatge que anird aprenent el nin, el sistema lingiiistic que ha d’incorpo-
rar com a mitj comunicatiu, haurd d’anar, per forga i necessiriament, despu-
llat dels elements emotius i/o de desig”. Aquest pas no implica en tots els casos
i obligatdriament (per sort) que s¢’ls anullin les capacitats de sentir, pensar,
estimar, sind que no poden ser mostrades (dites) almanco de manera directa,
{Sobre la impossibilitat de no dir mai el que volem perque, al cap i a Ia fi, no
ho sabem, hi ha la teoria Lacaniana, perd aquf ens movem en un altre nivell).

Per la llei de la continuitat® Vafecte, el desig cap als pares ha de ser desviac
cap a un altre objecte manco periflds, aixd és, que es pugui burlar el prineipi de la
realitar sense destruir-lo del tot. Aquest traspassament és possible gricices a la capa-
citat de simbolitzacid que tenim els humans, un procés a través del qual podem
jugar a fer com si i a desviar latencié del mal sobre un mal menor. El procés, apli-
cat un cop i un altre perqué la sicuacié dels pares ho fa necessari® /%, acaba per
generalitzar-se i a fer-se quotidid. Acaba, el nin, per acostumar-se a amagar (-sc d')
el mén i arriba a un punt en qué qualsevol tema ha de ser tractat de la mateixa
manera que ¢l tema tabu inicial. La interdiccid ho és en el sentit que el nin se l'au-
toaplica: res no pot ser mirat cara a cara perqueé correm el risc de veure el que tants
esforgos ens ha costat encegar. Gricies a la metonimia pot dir només una part
quedant salvat de la resta. Per tant, quan un nin amb una de les histdries abans
descrites sha d’enfrontar amb una situacid altament emotiva (bé uista o alegre,
dolorosa o esperangadora petd sempre afectivament carregada) no li queda més
remei que trastladar-la (dir-la) des de l'escorament. Perque si la mira de cara, igual
que cf monstre de fa medusa, el podria petrificar. I, triar per triar, encara se’'n salva
optant pel desviament de Paccié. Pitjor seria que, carregars de fets terribles, el nin
es quedas catatdnic ja que en aquesta situacié a nosaltres, els que treballam amb
aquests menors, ens seria més dificil Iactuacié perque la barrera que haarfem de
botar serta més alta i més forta. [ les intervencions rebotarien tot creant sicuacions
frustrants per ambdues parts, fent un cercle dificil (quasi impossible) de trencar
des del trehall quortidia fet en Fambit de la llar.

La possibilitat de desviar el missatge ens ho permet el llenguatge perque
“en la comunicacidn de la vida real puede ficiimente ser elegido un referente con




la intencidn de transmitiv otro que no aparece en superficie” (H. Boaba, p 28).
Perd si que existeix, si que esth punyent en ¢l fons, esperant poder palesar-se
en qualsevol moment si permectem que el discurs sigui mostrar amb les seves
propies condicions, si cream un ambient acollidor, relaxar i tolerant, si no
forcam el nin a dir, des d’un principi, les coses pel seu nom siné que i donam
Poportunitat que faci de la vida quotidiana una al.legoria. Al.legoria no sem-
pre poética, moltes vegades patética car no podem oblidar que el nin prové
d’an ambient en que la possibilitat de sublimar les vivencies més primaries és,
molt sovint, impossible.

A partir del que s’ha dit, el model de la transformacié que el discurs del
nin pateix podria ser, més o manco, el segiient:

‘ Experiéncies frustrants l

¥

e 4;;4 Dissociacio llenguatge/emocions

i Lienguatge & emocions

| Discurs “A” amb sentit “A” ATb| Discurs “B” amb sentit “A” l
[ Lieis de la metonimia ’
Enferéncies de I'oient |—- b—[ Emissi6 final. Al-legoria l

No cal oblidar que en aquest procés la persona no és subjecte actiu ni,
moltes vegades, conscient, siné més aviat és ell mateix objccre: merafora de les
seves propies vivencies que no li han permeés de wriar altre cami. S’ha vist, de
qualque manera, obligat a desviar-se per poder, més enlla de la realitat, trobar
la manera de ser. A forga d’anar creant errors de fet que sén aquelles equivoca-
cions sobre el contingur d’una realitat o sobre els elements essencials que con-
COFYeNn &N 1n acte,

Siassumim el que s'ha dit és facil de comprendre que educador, Padult,
forma part activa de la situacié des del moment en qué ne tan sels no pot con-
formar-se a ser un simple receptor d’alld que ens diu el nin, siné que més aviat
ha d’actuar quan no li queda més remei per reinicialitzar {recodificar) el mis-
satge per poder tornar a codiflicar-lo 1 que sigui comprés des d’ambdues posi-
cions. Perque és ben clar que ef nin tampoc no acaba d’entendre correctament
el seu propi missatge. Per aixd, I'educador ha d’anar a situar-se al quadre de les
inferéncies fent de drethavent petqué és aqui on ens trobam en la nosrra feina:
a partir del moment en qué podem comengar a establir hipotesis i deduir, des
de la totalitat que ens mostra ¢l menor, aquells petits fets que han empedrac el
cami fins a aqui i Para; fins a la situacid actual del nin que no por demanar
sense sentir-sc trait i traidor; per (i d7) ell mateix, pel seu entorn que ['ha obli-
gar a tantes defenses envers clis scus pactes de dissortada fidelicat amb figures
falsament o patoldgicament auloritiries.

En aquestes condicions és facil endevinar que el nin es troba en una
mena de trampa perque si calla perd i si parla també: si no diu el que vol es




queda sense aconseguir el desig del present; si explica més del compte s'expo-
sa a trobar-se amb el passac i perd la falsa tranquil fitar de la mentida. Per aixo,
faci o no faci li quedard sempre el sentiment que cll no pot optar per unes
vivéncies més espontanics i veritables. Totes les seves forces han d’encaminar
cap 2 la consecucié d'un objectiu: parlar des de escorament perque s'inclina
i perqué s'apuntala mentre es queda en dic sec.

Tasca nostra és mostrar-fi una nova manera de fer, d’apropar-se als altres,
d"aconseguir una millor aptitud comunicativa que li permeti evitar, ara i en el
furur, malentesos. Li hem d’ensenyar noves vies 1 habits comunicatius més
congruents i cohesionars, manco fragmentats i que evitin al maxim I'absencia
d’intercanvis socials i interpersonals. En definitiva, li hem de treure la por als
altres, al passat i a la intervencié directa amb 'ambient.

I aquesta tasca és possible fer-la amb Pactual estructura de les llars de pro-
teccié si, com a persones necessiries 1 com a professionals contingents, som
capagos de reunir una serie de condicions que afavoriran leducacié global del
menor. Primer, escoltar; després demanar i, finalment, tornar a escoltar sense
judicis ni prejudicis; sense por als fantasmes que ¢ns pugui mostrar el nin. Cal
ser valent per escoltar l'altra realitat i eal cosa la podem fer des de la cranquil litac
que ens déna saber que no es diu tot el que es verbalitza i que fa lluita no és del
nin contra nosaltres, siné contra ell mateix. Per aixd, podem anar més enlla de
les verbalitzacions si gratam una mica i podem escoltar “entre linies”, darrera les
paraules, amb les eines que coneixem de sempre: el joc, el dibuix, s del sfm-
bol, el conte... i entenent la impossibilitat del nin, acceptant que, de vegades, no
som més que senzills tra{ns)ductors del discurs d'un menor: a partir de la humi-
fitac saber estar davant el nin perque es pugui escoltar a través de nosaleres.

NOTES

1 Totiqueen el text només es fa referéncia al llenguatge, la paraula discurs sha d’entendse en
Pample sentit de ror ally que es dit per un subjecte no nomds verbatment, sind també els
actes, fets, tics i expressions corporals que hom pot manejar per fer-se entendre. Discurs,
aixf, ¢és ot el que diu independentment del canal I del codi emprars.

2 M. de Unamuno: B otre. Obra en que, des d'altres nivells, es mostra com el llenguarge és
capag de generar, 4 través de mirges verirats 1 mentides ocultes, tot un univers angoixant per-
qué emmascara cls fers i els cobreix d’ambivaléncia, insegurctar i impossibilitar real de saber,
en un moment concret, qui és qui diu el que s'escolta,

3 Les reories innatistes sobre ¢l llenguatge i la seva adquisicid proposades per Chomsky 1 els
seus seguidors son figues d'un alere paner,

4 En aguest context, la simbologia sha d’entendre en ¢l més ampli sentit de la paraula: cogniti-
VAITICIT COM 2 [epresentacio; emocionalment com a interpreracio i contingut d'un missatge més
ampli del lireral i extern. També, com va ser engds al segle XIX pel moviment literari oposat al
romaticisme i que va endevinar que els neologismes, les paraules rares o les trivials es podien
barrejar amb les més pottiques per tal de supgerin, amb els seus mots, feséneia de les coses.

5 En aquest cas, real no és el context com espai fisic en el qual es diu el discurs, sind que con-
text real vol dir aqufl el que gemera la idea. Aquesta generacid pot haver estat feta dos minuts
abans o deu anys enrera.




6 Des de ia lingfifstica es defineix la metonimia com “la figura que consisteix a designar una
cosa amb el nom d'una altia prenent Pefecte per la cosa, e contingut pel continenr, erc., o
viceversa”. Tanmateix, des del punt de vista psiquic aquest rerme podria ampliar-se, tambeé,
a Lol els mecanismes de defensa deseries per la psicoanalisi especialment 2 Negaeid, ol
Despleegament; U Escotomitzacid, la Projeceid t 1a furvojeceid,

7 Cal recordar aqui que “los padres son inrernalizades comn anidos o distanciados, juntes o
separados, proximos o aljados, como personas que se aman, se pelean, etc, entre i o con-
sigo mismas. La madre y el padie pueden ser fusionados en una especie de matriz que los
tepresenta a ambos o dividides en scgmentos que no coinciden con la habiteal diferencia-
cidn de elementos en las personas”, | també que “Lo que se internaliza coma “proximo” o
“alcjado”, o como “unido” o “separada” no son sdlo relaciones espaciales: una sucesién en o
tiempo estd siempre presente”. (R.D. Laing, pp 16 1 17).

En el sentit apuntar més amunt per Laing.

En aquests casos, les necessitats es mesuren en rermes d’economia psiquica. Iom tendeix a actuar
(i a pensar o sentir) de la manera que }i resulta manco traumitica i li suposi, en principi, la menor
despesa d'energia. Aixé na val dir que, a Ia llarga, signi €l més convenient o el que fi report cls
més grans beneficts, siné que, aqui 1 ara cal fer el que s'esta fent per poder sobreviure,

10 Més exactament contra la seva histdria personal, contra les figures primercs, contra fa reali-
tat acrual.
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