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PRESENTACIO

El tema principal d’aquest nimero d’Alimara és e de la immigracid.

Distints professionals que treballen per la millora de I'atencié al col lectiu
de persones immigrants en la nostra comunitat presenten articles que van des de
la normariva —qiiestié fonamental que condiciona de forma imporrant la seva
tasca— passant per I'analisi de la situacié en qué es troben les persones estran-
geres i acabant amb experiéncies concretes de treball per facilitar la seva
integracid.

S'inclou, a més 1 com a annex, el text refés de la LO 4/2000 i de la LO
8/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié
social.

A part del gruix destinats a fa immigraci6, també incloem un article de dos
eécnics de la Seccié de Suport Tecnic, del Departament de Serveis Socials del
Consell de Mallorca, que presenta els instruments de treball social que s'estan
emprant per tal de fer una aproximacié diagnostica de la realicat social dels
municipis de menys de 20.000 habitants de Mallorca. Clou aquest niimero fa
presentacié d’un projecte de sensibilitzacié de la dona adulea davant la salut
mental que s'ha desplegat a Saragossa.







POLITICA SOCIAL | IMMIGRACIO AL
CONSELL DE MALLORCA

Sebastid Cerda Campomar,
Treballador Social i Socidleg.
Cap de lu Seccié d'Exclusié Social i Immigracid

Introduccié

“Bls mallorquins situen la immigracié com a primer problema de illa’”,
Aquest és el tirular de I'article signat per Antdnia Artigues al Diario de Mallorea
de dia 17 de maig del 2002, Fonamenta aquest article un estudi de Gadeso,
empresa especialitzada en estudis socioldgics i de provada qualificacio. El que
apunta Gadeso, gricies a la comparacié de distintes enquestes en periodes
distints, és lalarmant pujada de fa percepcié del fet immigratori com a problema
per part de la poblacié mallorquina, passant del 184 9% , Pabril det 2001, al 34’5
% de l'actual estudi. _

Comengam aquest article amb aquesta informacié perqué és en aquest
context social on es mou i shaurd de moure la politica social sobre la immigracié
del Consell de Mallorca. Quan parlam del fet immigratori, sigui problemétic o
no, normalment només pensam en les persones que acaben d'arribar; pensam en
pasteres travessant ['Estret de Gibralear, perd no solem pensar en les persones que
~acullen els que arriben ni si estan preparades per rebre, com cal i es mereixen,
aquests nous veins. Per tant, condixer qué opina la gent del carrer, com viuen el
fet immigratori els ciutadans, serd una font primordial per tirar endavant les
polftiques socials que pretenguin, en definitiva, la cohesid social. Aixi, ef treball
J'informacié amb els autdcrons i posar les bases perqué els nouvinguts es puguin
establir entre nosaleres i conviure-hi sense gaires entrebancs, sén les dues
premisses basiques per aconseguir aquesta cohesié social.

Amb aquesta incroduccié no volem desviar cap problema, ni volem dir que
Ja gitestié de la immigracié es resol gracics, 1inicament, a I'esforg adaptatiu dela
gent autdctona, perqué sén dues les realitats a acarar i dobles els esforgos per
ambdues parts. El que s volem palesar ¢s que aconseguir que el fet immigrators
esdevingui o no un problema, basicament esth en mans de la poblacié acoliidora
i no tant en les persones que acaben d’arribar. Sobre aixd només cal recordar
P'ascens —gaitebé a tota Europa— dels moviments antiimmigracic: i dels partits
que fonamenten fa seva ideologia —com a minim en el seu discurs— oposant-
se a Parribada de nous immigrants. I per aixd de cada dia sera més imporcant
que, a la vegada que es dediquen recursos per als nouvinguts, també dediquem
esforcos, des de I'administracié piiblica, a treballar amb els ciutadans antoctons
per a fa plena comprensié del fet migratori a través, sobretot, de la informacié,




de la fluita contra la intoxicacié informativa interessada d'alguns sectors o direc-
tament contra la “desinformaci”. En altres paraules, cal informar clarament els
mallorquins per rompre amb idees que ja s'estan introduint en I'imaginari
col-lectiu com, per exemple, que “els immigrants ens vénen a llevar els llocs de
treball que haurien de ser nostres”; o pensar que immigrant és aquell pobre (i
normaiment moreno de pell), que parla llengiies estranyes i que, fins i tot, resa
de manera diferent, mentre que I'europeu ros i ric no és vist aixf. I val a dir que
aquesta distincié é molt periliosa perque, si no s'eradica, aviat “immigrant” sera
com un insult, exactament igual com va passar amb altres paraules gue
comengaren definint una determinada situacié o condicid social o individual i
acabaren per ser pejoratives.

Per tant, per comengar 2 parfar de politica social i immigracié a Mallorca
s'haura de partir sempre de la siruacié social en la que ens trobam. Obviar-la sf
que seria un greu problema. No oblidem que I'ascens de la ultradrera a Europa
10 ¢s una casualitat i que esth forrament relacionat amb la desinformacié dels
autdctons i amb la seva manca de preparacié per assumir el nous reptes que
comporta saber véncer la por a allo desconegut. I tots sabem que la por sol desa-
paréixer quan es veu i es coneix.

Per tot aixo, creim que sén positives actuacions com la del Forum de la
Immigracié de Mallorca que va consensuar un Manifest, aprovar en sessié
pleniria dia 8 de maig passat, per oferir a Popinié priblica mallorquina tot un
seguit d'idees en positiu del fet immigratori perqué incideixen positivament,
amb la intensirat que hom cregui, en fa percepcié d’aquesta realitat novaz.

UNA MICA D’ANALISI DE LA SITUACIO SOCIAL DE MALLORCA
EN RELACIO A LA POBLACIO IMMIGRANT

2ot

- Fera aquesta introduccid, cal ara situar una mica més el marc on ens
- ?ﬁ movem. Tanmateix no pretenem fer una anilisi exhaustiva d’aquest marc |

d’aquesta situacid: el bessé d’aquest article és fer un cop d’ull a la politica social
del Consell de Mallorca vers el fenomen immigratori. En altres aportacions
incloses en aquesta “Alimara” Saprofundeix en aquesta situacié i en aquest marc.
Com deim af punt anterior, no podem separar el fer migrarori d'avui a
Mallorca del que es déna a bona part de [a resta del mén, ni la podem segregar,
sobrerot, dels repres que suposa per Europa. Sense anar més lluny, molta
normativa sobre estrangeria ve, com a minim, condicionada per decisions poli-
tiques i administratives preses a les institucions de la Unié Europea (UE). Més
enlta, podem afirmar —i no quedam curts— que el fet migratori estd directa-
ment afectat per la denominada globalitzacié, és a dir, aqueixa fase actual del
capitalisme en fa qual les organitzacions econdmiques, en la seva recerca de la
maxima acumulacié, fan que sorgeixi el fenomen de la concentracié d’empreses
L que aquestes, cada vegada més grans, vagin guanyant més mercat tot sortint del
denominar “nacional” per cercar el “gran mercar” mundial, Aquesta idea la .
podem trobar fins i tot en persones tan coneixedores del fer immigratori com el
professor titular de Dret Internacional Piblic de la Universitac de Barcelona,
Eduard Sagarra, que en un article publicat a la Revista Juridica de Catalunya ens
diu que “sense cap mena de dubte la legislacié sobre estrangeria, immigracié, asil i
refigi sha d'emmarcar en el context de la socictat globalitzada i de la multicultura-




litar que suposa les migracions volgudes o no que es pmdm’meﬁ en les socierats d'aco-
Hida com Espanya ja que som la frontera sud d'Europa i un prototipus anbelat en el
tercer mén d una societat del benestar” {Segarra, 2002),

Ara bé, mentre no puguem parlar d’una Europa vertaderament unida i
d’una ciutadania europea, hem de parlar de politica i legislacié sobre els immi-
grants per part dels estats membres de la Unié Europea a través de les indica-
clons provinents d’acords com ¢ls de Schengen, Tempere o Helsinki, T en el
nostre cas en particular, hem de parlar de U'Estat espanyol que, hores d'ara, té
potestats exclusives per legislar i gestionar els fluxos migratoris. T quan deim
Estat volem significar Uaparell politicoadministratiu central o govern i parlament
centrals: ladministracié autondmica no té cap potestat ni legislativa ni regula-
dora del fet migratori, per molt que es vulgui contradir, Hi ha persones i repre-
sentants d’institucions que, volent dissimular aquest fer, dinen que les adiminis-
tracions autondmiques o locals si que poden fer, i molt, per a la insercié dels
distints col-lectius de persones immigrants. Ara bé, essent veritat aixo, a ning(
se i escapa que l'elevat nombre de persones immigrants que no tenen la seva
situacié fegal regularitzada, llei d’estrangeria en m, implica que els serveis fina-
fistes, de benestar en sentit ampli o com se'ns vulgui dir, tenim sempre les mans
fermades i arribam a situacions tan paradoxals com, per exemple, la que estd
passant ara amb la Renda Minima d’Insercié (RMI). La RMI, que si és potestat
de Padministracié aurondmica, recentment ha modificar el Decret que la regula
per obrir la porta als ciutadans immigrants, gracies a la rebaixa del temps
d’estada necessari per poder accedir a aquesta prestacié econdmica. Ara mateix
ja hi ha molts d’'immigrants cobrant la prestacid. Aixd no obstant, la RMI no
només és una prestacié econdmica, sind que també és un instrument d'insercié
sociolaboral gracies, entre d’altres, als cursos que es programen i fan amb aquest
objectiu. Doncs ara ens trobam que immigrants que no tenen regulariczada
administrativament fa seva estada poden cobrar la RMT perd, amb Pesperit de la
liei d’estrangeria en mé, no se'ls pot exigir, com als perceprors autdctons, la
contraprestacid, seguir els cursos corresponents, encara que aquests immigrants
els vulguin fer.

La Llei Organica 8/2000, que entrd en vigor dia 23 de gener del 2001 i que
reformava [a Llei Organica 4/2000, sobre Drets © Llibertats dels Estrangers a
Espanya i la seva Integracié Social, a més del Reglament que les desenvolupa
(aprovat dia 20 de juliol del 2001), conformen el “...panorama dificil, procel.lés
i complicat de la legislacié sobre estrangeria i immigracié a Espanya” {idem), tal
com ens indica Segarra. Aquest for és aixf de clar: si tenim una llei que especifica
en el seu titol que vol la “integracid social” per als immigrants i les administra-
cions pibliques —que som les encarregades de portar a terme aquesta inte-
gracié— ens trobam després amb problemes com Panteriorment descrit, vol dir
que alguna cosa estd fallant. En cap moment les administracions d"ambic
diferent a Uestaral ens hem oposat a assumir les nostres responsabilitats en la
insetcié sociolaboral dels immigrants; ara bé, estam topant cada dia amb lesperit
de la Llei que, en teoria, estd per facilitar-nos la nostra rasca.

I aquestes responsabilitats de les administracions autondmiques i locals les
hem d’emmarcar dins de ia leglsiauo propia. Aquesta legistacié que emmarca,
directa o indirectament, les actuacions del Consell de Mallorca en matéria d’im-




migrants ¢s, basicament, la Llei d’Accid Social, perd també sén importants les
lleis de consells insulars i de wansferéncies. La primera, encara que ens trobem
en fase de preparacié d’'una liet que la modificard, é encara el marc normariu
que dictamina les responsabilitats de cada una de les administracions en marteria
de serveis socials. Les altres dues, pel seu calat politico-administratiu, pensam
que sén elements claus per aconseguir definir molt més clarament fa Politica
Social (en lletres majdscules) a fer a les Hies Balears, definint uns nous espais de
decisié politica que implica canvis organitzacionals en els consells insulars (per
aconseguir la ja famosa frase que siguin els vertaders governs de cada Illa) i,
paral-lelament, les wansferéncies que ha de plasmar aquesta voluntat i que, en
martéria de Serveis Socials i en Pambit mallorqui, no es faran efectives fins al juny
del 2003.

Per tant, deixat clar que fa regularitzacié del fet immigratori és responsabi-
litar dnica de I'Estat en el seu nivell central i que el Govern de les Illes Balears,
en aquest tema, no hi pot fer gairebé res, sf que podem passar ara al nivell insti-
tucional de les nostres Illes. En aquest ambit hem de parlar del Pla Integra
d’Arencié a la Immigraci6 a les Balears, que é responsabilitat del Govern de les
Tles Balears. El Pla defineix molt clarament les actuacions a realitzar i reparteix
entre les diferents administracions les actuacions que seran de la seva responsa-
bilitat. Grosso modo, podem dir que al Consell de Mallorca se li atribueixen
dues grans linies d’intervencié que sén: informacid, orientacid 1 assessorament
{que s'emmarquen en la recentment creada Xarxa QOFIM -Oficines d’Infor-
macid, Orientacié 1 Assessorament per a Immigrants-) i el servei d’allotjament
alternatiu o albergs,

Perd, de quins immigrants parlam? Es un col-lectiu homogeni?
D’on vénen, del nord, del sud? Quina feina fan?

No ¢&s 'objecte d’aquest arricle analitzar detalladament les respostes a
aquestes preguntes, tot i que si podem avangar que dhomogeni el col-lectiu
d'immigrants només en té aixd: que sén persones que han hagut de sortir de casa
seva [ han parat entre nosaltres normalment cercant una vida millor. A part
d’aixd, poc tenen a veure un colombia i un magribf, o un romanes i un
senegalés, Parlar, per tant, d'immigrants en genéric és complicat.

D’on vénen? Doncs la majoria de ['aeroport de Barajas 1 no, per cert, de
I'Estret de Gibraltar encara que aquest darrer punt d’entrada sigui molt conegut
perqué apareix gairebé cada seemana als mitjans de comunicacié, I vénen de per
rot: d’Africa, def Sud i Centre d’America, dels paisos de 'Est d’Europa i, en
menor mesura, d’Asia. De tota manera, la gran majoria dels estrangers que sén
aquf vénen dels paisos de la UE. La feina que fan, sense ilevar-ne cap lioc als
autdctons, s basicament la que té a veure amb la construccié i 'hoteleria. $ha
de dir que els primers immigrants vingueren per treballar en el camp. Un cop
instal-lats, pero, i aprofitant la gran demanda de ma d’obra de la construccid dels
anys A, molrs d’ells deixaren Pagricolrora,

La pregunta de quants son és molt bona de respondre: ningt ho sap! Si se
sap ¢l nombre d’immigrants en situacio regularitzada, perd es desconeix el gruix
dimmigrants no regularitzats. Una bona font d’informacié per a aquestes deter-
minacions és 'empadronament, perd aixf i tot hi ha immigrants que refusen




empadronae-se per por a ser “fitxats”, D’altra banda, les dades d’empadronament
d’'un any a l'altre varien espectacularment. Aixi, si hem de parlar de xifres,
parlem de les oficials i per aixd ens ve molt bé (per la seva immediatesa i actua-
firat) la informacié apareguda a Diari de Balears digital de dia 20 de maig de
2002 on se'ns indica que “ef nombre destrangers residenis @ les Illes Balears
ascendeix 1 56,791 persones, aix &, un 1934 per cent més respecte de Lany passat”.
Les dades sorgeixen de “lz resposta del Govern a la pregunta parlamentiria
formuladi per escrit pel diputat socialista Alberto Moragues Gomila. Les duades del
Govern, que fan referéncia tinicament a agquells estrangers que gaudeixen de permfs
de residéncia, revelen també que els alemanys constitueixen el grup més nombrds.
Concretament, els 12,365 germanics que habiten actualment a Balears suposen un
21°77 per cent del total dels estrangers que resideixen a lArxipelag’. Larticle segueix
amb més informacié i ens indica que “les xifres actualitzades el mare de 2002
indiquen que, en el transcurs del darver any, el nombre destrangers residents a
Balears va registrar un ascens de 9.202 persones, fet que suposa un increment del
19734 per cent. Per nacionalitats, els anglesos ocupen el segon loc després dels
alemanys, ards que, en Lactualitat, tenen fixada la seva residincia a Balears un rotal
de 9.980 britanics. Després d'ells, é el col-lectiu marroqui, amb 6,133 persones, el
tevcer més nombrds que ba fixat la seva residéncia a les illes. Els segiients paisos amb
més cintadans residint a les illes so6n: Franca, amb 2.968; Italia, amb 2.842;
Repitblica Dominicana, amb 2.652; Argentina, amb 1.734; Colombia, amb 1.701;
Holanda, amb 1.377; i Belgica, amb 1.004. En les dades aportades pel Govern
també queda reflectida lelevada preséncia de ciutadans de la Unid Europea que t¢
fxada la seva residéncia a les nostres illes. Concretament, la suma de persones proce-
dents dels catorze paisos seleva a 33.621, fet que suposa inés de la meitat —un 592
per cent— del conjunt destrangers que gaudeixen de permis de residencia a les lles”.

Per tant, com es pot comprovar, la. majoria de ciutadans estrangers a
Mallorca sén ciutadans de fa UE. El primer col-lectiu imporeant dels denomi-
nats extracomunitaris és el marroqui, perd en tercera posicio.

ALGUNES CONSIDERACIONS PREVIES PER ACABAR DE SITUAR
EL TEMA

En primer Hoc, i seguint amb el que deiem a la introduccid, cal que
tinguem clar que el fenomen de les migracions no és nou i que estam patint
Pefecte de la internacionalitzacié, ja que als pobres no els queda més remel que
venir al lloc dels rics. Quant a la primera idea no cal recordar que la histdria de
la humanitat esta farcida de moviments migratoris. Encara més, s1 anem cap
endarrera, no trobarem ningti que sigui autdeton d'un loc des dels primers
temps; sempre hi ha un moment en qué algun avantpassat nostre va arribar on
som ara. [ no perdem de vista que a Mallorca, fins als anys cinquanta, érem els
mallorquins els qui emigravem; que a partir dels seixanta varem comengar a
rebre les primeres immiggacions de gent de terres pobres d’Espanya i que no és
fins ben entrats els vuitanta que comenga a arribar la nova immigracid, la que ara
ens ocupa. Per aixo, centrar el fet migratori en el que estd passant a Pllla en els
darrers quinze o vint anys és no tenir perspectiva historica, un greu problema
que no cal fomentar. Tenint clar aquest fet, podem entendre millor que ara ens
trobam en una nova gpoca, que molts pensadors quatifiquen de “post” (es parla




de “postmodernitat”, de “postcapitalisme”, etc.) i creim que aquest fet és déna
perqué actualment ens trobam en un gran moment de canvi social, perqué ens
sentim orfes del que fins ara havia donat sentit al nostre entorn social i que no
sabem com definir ¢l que de nou esta passant. Els estats nacionals “empetiteixen”
perque son “sortejats per les grans empreses multinacionals; hem entrat en la
denominada era de la informacié —tal com diu Manel Castells ke Xarxa ba for -
canviar moltes coses, fins i ot de la vida quotidiana-; 1a televisié esth arribant, per
cable o per sawellic, als llocs més allunyats del centre on Sesth emetent; els
paisos del denominat rercer mén —o amb més precisio, periferics— estan
entrant dins Pengolidor de la modernitzacié perd per la porta del darrera: volen
ser part del mén desenvolupat i opulent perd a casa seva, normalment, Pdnica
cosa que hi ha de modern és la pobresa... Tota aquesta nova siruacié, en matéria
d'immigracié, fa que es doni “I'efecte cridada”, és a diy, els pobres del mén volen
venir al centre, al primer mén, per gaudir d’alld que els arriba per boca dels
conciutadans que ja sén entre nosaltres o que poden veure per televisié. Sami
Nair ens ho confirma quan, després d'analitzar les ingents quantitats d’europeus
que emigraren i colonitzaren primer el continent americi i posteriorment
d’aleres colonies arreu del mdn, ens div que “.. avui en dia, of moviment de les
poblacions es producix exacrament en sentit invers: el Sud és el que puja cap al Nord,
com a conseqiincia no només de la desorganitzacid planctiria provocada de forma
remota per les antigues politigues colonials, sind ambé per la desreglamentacid de
Leconomia mundial. Masses d esparracats, pobres de cap part, treballadors de carrega,
refugiats, perd també noves capes de “colls blancs” (técnics, professionals liberals), joves
executius disposats a tot per tal de 1o caure en el desarrelament social. Fascinacid, en
definitiva, per aquest Occident vic, un now Eldorado per als desheretats de b tevra”.
{Nair, 1999), :

Davant persones que afirmen no entendre com és que encara vénen més
immigrants, com €s que no se'ls atura i se’ls retorna a ca seva, la resposta és molt
simple: si seguim enviant el missatge des del primer mén cap el tercer que aqui,
tal com es diu popularment, fermam els cans amb llonganisses i, sobretot, que
¢l nostre sistema productiu segueix necessitant ma d’obra mal pagada i en condi-
cions febles, doncs els immigrants seguiran venint. [ no s'aturard ¢l procés per
molta vigilancia que es posi a ['Estret de Gibraltar (els que detecten avuj ho
tornen a intentar passat dema). Per tant, creim que és un perill Iactual sistema
de fer les coses perqué si tenim immigrancs entre nosaltres és perqué el nostre
sistema productiu en necessita; estam en una espiral de creixement molt gran i
poca gent posa sobre la taula la fragilitat ecologica de l'illa (de les Illes). Ara bé,
1o ens queixem: tenim el que volem tenir,

Aquest fet ens porta a fer una crida de furur. Voldriem que rothom pensas
qué passard si la realitatr actual canvia i arriba Palentiment de economia, ara
contemplat com una hipotesi. Els nouvinguts estan passant a engrossir la capa
més feble, socialment parlant, de la poblacié mallorquina. En aquests moments
ens estam trobant amb manca de recursos (en genéric, no només socials) per als
nouvinguts; ens trobam amb els problemes dels menors immigrants sense
familia {problema social desconegut a Mallorca fins fa uns anys). Qué passar en
una baixada del creixement econdmic si ara, sense tenir aquest problema, ja ens
trobam amb problemes fins ara desconeguts per resoldre? El creixement acrual,




ens estd aportant a tots —immigrants i autdbctons— una millor qualitar de
vida? No sabem si, com deia Bob Dylan, les respostes les hem de cercar en el
vent,

No volem acabar aquesta primera part introductoria sense intentar definir,
encara que sigui molt succintament, tot un seguit de conceptes, ja que les
paraules sén eines que poden servir per enriquir o per cspatliar les relacions
humanes. Per tant, definir mole bé que s'entén per integracio, <1ss1m11¢1c10, inter-
culturalicat, identitats o cohesié social ens pot ajudar,

Creim que hem de parlar d’integracid, ja que als nouvinguts els hem de fer
un lloc entre nosaltres. Aix{ i tot, no creim que la integracié signifiqui assimi-
lacié, siné més aviat fusié intercultural. Cadasc porta dins seu una identitar que
ha conformat en I'entorn cuftural gue 'ha envoltat 1 des del moment que els
immigrants vénen a casa nostra amb, com a minim, el que Berger i Luckmanmns
denominen socialitzacié primaria fera, pensar que aquestes persones rompran
per complert amb el seu fet cultural per assumir el nou és no tocar de peus a

“terra. El que ens ha de guiar, pensam, és el fet de no perdre les conquestes
soctals tant d’una cultura com de altra. Elements de llibertat individual —com
poden ser fa llibertac de creences, de religié, etc.— del mén occidental no han
de ser substituits per altres visions; a la vegada, la solidaritac i Ia companyonia
perduda en el nostre mén de presses i individualista, perd existent entre els
musulmans per exemple, també hauria de ser un valor a afegir a la cultura
resultant de tot plegat. Si aconseguim arribar a aquest punt, haurem aconseguit
una vertadera cohesid social.

QUE HA FET EL CONSELL DE MALLORCA EN MATERIA
D'IMMIGRACIO

Tal com hem exposat anteriorment, ¢l Consell de Mallorca sempre ha tirat
endavant les scves actuacions en politica social per a ciutadans immigrants amb
els condicionants que shan explicitac i intentant establir fes seves actuacions
d’acord amb la resta d’administracions autondmiques i locals. Per aixo, els
convenis de col-laboracié entre el Consell de Mallorca i fa Conselleria de
Benestar Social del Govern de les Illes Balears i, també, amb U'Ajuntament de
Palma i altres administracions municipals com sa Pobla o Calvia, han estat
elements d’importancia cabdal.

Les actuacions del Consell de Mallorca en matéria d’immigracié estrangera
comencen aproximadament lany 1994 [ passen per distints momencs, tant en
les maneres d’intervenir en la realitat com en la disposicié de recursos 1 la imple-
mentacié de programes. Ara bé, el fet migratori i les actuacions de politica
social en general amb els immigrants sén totes molt recents perqué aquest
fenomen no comenca a ser-un element ben visible fins ben entrada la década
passada. Per exemple, el Pla d’Insercié d'immigrants del Ministeri d’ Afers Socials
data del 1994 (es va aprovar en Consell de Ministres de dia 2 de desembre de
1994) perd es va comengar a aplicar a partir del 1995 i no es varen comengar a
veure'n electes fins a Pany 1996, quan ja els diferents ministeris pogueren pres-
supostar les diferents actuacions a dur a terme. Per tant, anteriorment a2 aquesta
data, podem paslar de manca d’un marc general de planificacié 1 de definicié de




[fnies mestres per atendre el nou repte que comportava { comporta encara) el fet
immigratori.

Aquestes primeres actuacions del Consell de Mallorca es fan en
col-laboracié amb el sindicat Comissions Obreres de les Hles. En aquests primers
morments, des de I'antiga Comissié de Benestar Social i Sanitat, s’hi dedicava el
weball d’un teenic encarregat de la materia. D’aquesta col-laboracid inicial en
sorgeix un producte, la publicacié de l'estudi “La poblacié dorigen magribi a
Maliorca”, de Pany 1994, '

Aquesta col-laboracié samplia els dos anys segilents a partir d’una
subvencid del Ministeri d’Afers Socials emmarcada en la realitzacié de tres
programes: *Sensibilitzacid i formacié de mediadors”, “Integracid educativa i
culeural” 1 “Registre i estudis de migracid, sistema OPI”. Cal remarcar que per
a la realitzacié d’aguests tres programes se signa un conveni de col-laboracié amb
diferents entitats.

Ara bé, una de les tasques portades a terme pef Consell de Mallorca que més
influgncia ha tingut en les politiques socials a favor dels immigrants estrangers
a Mallorca ha esrar 'atencié social individual i familiar comengada a la Parr
Forana de Mallorea.

[D’aquest fet cal destacar:

1. Per que la Part Forana i no tota Tlla i, sobretot, Palma? Doncs, entre
daltres coses menys importants, pel fer que el Consell de Mallorca
sempre ha establert com a linia prioritdria treballar a la Part Forana
donant suport, sobretot, als petits ajuntaments (recordar aqui que
gairebé ef primer gran programa de Pantigor de 'actual Departament
fou el Programa Pobles que tenia per objectiu donar suport a la contrac-
tacié i establiment de Serveis Social d’Atencié Primaria als pobles de
Mallorea) i, en segon lloc i de resultes del primer, es trebally eminent-
ment des dels Centres comarcals.

2. Les fascs per les que passa aquesta atencid les podem dividir en:
¢ El juliof de 1996, mitjangant acord INEM-Corporacions Locals, el

Consell de Mallorca contracta un equip format per tres professionals
que atenen els ciutadans immigrants a Inca i sa Pobla. Lexperiencia
finalitza el mes de marg de 1997.

* El mes de juliol de 1997 el Consell de Mallorca contracta, en regim
Jaboral, un Equip d’'Immigrants format per dos técnics en relacions
laborals i un treballador social, i samplia 'ambit d’actuacié a la
Comarca de Manacor.

* Ilany 1998 aquest equip passa a formar part de la plansilla orginica
del Conscll de Mailorca, amb la mateixa composicié que I'any
anterior. A finals d'any s'incorpora a IEquip un segon treballador
social i durant ¢l 1999 samplia ambit al municipi de Calvia, i es
comenga a mirar la viabilitat d’actuar des d’altres municipis de la
Comarca de Palma; també es fa atencid telefonicd per als casos dels
municipis als que no sarriba des dels punts d’atencié.

* Aquesta situacié s'allarga fins a 'any 2001 quan es comenga la trans- -
formacié de 'antic Equip d'Emmigrants en fa Xarxa d'Oficines d’In-
formacié, Orientacié | Assessorament per a immigrants (Xarxa




OFIM) que comengara a ser una realitat a finals d’any i que repre-
senta la incorporacié de dos treballadors socials (els dos treballadors
socials funcionaris de Uantic Equip deixen de fer feina directa amb
casos per passar a treballar en altres projectes i en aleres linies d'in-
tervencid) i un nou técnic en retacions laborals (aquesta incorporacié
es fa gracies a un conveni de col-faboracié). A part, samplia 'ambic
d’actuacié abracant tota Tillas també a fa Clurat, ja que es crea una
OFIM a Palma de titularitat municipal.

Per tant, no és arriscat apuntar que el Consell de Mallorca ha estat 'admi-
nistracié publica pionera en les actuacions d’atencié a la poblacié immigrada i
ens agrada que aquest fer quedi palés perqué han sorgit veus que han posat en
dubte la voluntar del Consell de Mallorca de tirar endavant politiques socials
vers els immigrants. Per tant, el Consell de Mallorca fa més de 8 anys que estd
actuant en favor dels immigrants.

Aix{ i tot, no pretenem cap reconeixement, ni Menys encara, pensar que des
del Consell de Malforca estam liderant les actuacions per a immigrants. 1 la
prova d’aixd és que també sha de recongixer fa sensibilitac per aquest tema i
I'ingent esforg que fan moltes associacions, entitats i organitzacions no gover-
namentals tirant endavant projectes I actuacions en favor d’aquest gran col-lectiu
gens homogeni. Projectes d'alfabetitzacié : aprenentatge de les llengiies oficials
d’aquest pafs, grups de suport i altres estan, no comencant, siné consolidant-se
gracies a Vesforg d’aquestes entitats a les que el Consell de Mallorca procura
donar suport a través del finangament directe o de la Convocatoria de subven-
cions anual.

ESTAT ACTUAL DE LES ACTUACIONS PER A IMMIGRANTS AL
CONSELL DE MALLORCA '

Les actuacions del Consell de Mallorca per als immigrants shan fet des de
diferents entorns organitzacionals del Departament de Serveis Socials®. Actual-
ment es treballa des de la Seccié d’Exclusié Social | Immigracid, dins la Direccié
Insular d’Accié Social. :

Com bé defineix el nom de la Seccid, les seves actuacions 1 encirrecs no
només es reducixen a les d'immigrants, siné que rambé es treballa amb altres
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linies dactuacié com l'exclusié social i, de retruc, amb maneig d’informacid de
fa Renda Minima d'Insercié. Aixi, la Seccid manté tres grans linies d’actuacié.
Ara hé, si ens centram en la linia d'immigrants, podem dir que t també tres
grans linies d’actuacié que sén: la Xarxa OFIM,  Programa d'Tnsercié d’Im-
migrants (P11) 1 Servei d’Acollida per a Immigrants o Programa Turmeda.

Xarxa OFIM

Tal com sha exposat abans, la Xarxa OFIM comenga a definir-se al llarg de
Pany 2001, encara que cal especificar que en anys anteriors ja s'estava treballant
en la seva viabilitat donat que, en altres indrets propers, les actuacions amb
immigrants anaven en aquest sentit, ¢s a dir, el funclonamcnt d’oficines en
xarxa, tant les OFRIM de la Comunidad de Madrid com les OFIM de la
Diputacié de Barcelonar. .

Cany 2001 es comenga treballant, en primer lloc, en un conveni de
col-laboracié amb el Govern de les Illes Balears que es tradueix en I'aprovacié per
ambdues parts del “Conveni de col-daboracid en matéria d’'immigracié entre
I'Instituc Balear d’Afers Socials, depenent de la Conselleria de Benestar Social del
Govern de fes Tlles Balears, i el Consell Insular de Mallorca per al desenvolupa-
ment d’actuacions conjuntes destinades a facilitar la integracid social dels immi-
grants estrangers a l'illa de Mallorea”, en el qual s'especifica el finangament del
Govern de les Illes Balears cap al Consell de Mallorca i es convenia, entre
d’altres, la implantacié de la Xasxa OFIM.

En segon lloc, i emmarcat en aquest acord global amb el Govern de les Tlles
Balears, el Consell de Mallorea asriba a un acord amb I’Ajuntament de Palma per
a la creacié d’una OFIM a Ciutat. Per aixd, se signa I Acord de col-laboracié enrre
el Consell Insular de Mallorca i IAjuntament de Palma per 2 la creacié d’una
“Oficina d'Informacié Orientacié 1 Assessorament als Immigrants (OFIM)”,
emmarcat dins del Conveni Mare que tenen ambdues administracions pbliques.
En aquest acord de col-laboracié, ¢l Consell de Mallorca aportava financament per
a fa creacié de 'OFIM Paima i PAjuntament aportava, a part també de finanga-
ment, el personal mitjangant conveni, en aquest cas amb la Creu Roja. De mutu
acord també s'especificava que la coordinacié técnica de tota la Xarxa OFIM,
inclosa 'oficina de Palma, era responsabilitat del Consell de Mallorca.

Aquesta Oficina de Palma creim que és una fita molt important donat
que, per una part, significa que les administracions publiques ofereixen un
servei essencial per als ciutadans immigrants a Ciutat —que és el municipi de les
Illes on s’hi concentren la majoria d'immigrants— 1, en segon lloc, és una gran
passa endavant en la consecucié d’un objectiu Ampliament anhelat: aconseguir
que el tema det fet immigratori no sigui emprat ni polfticament hi partidaria-
ment i que les diferents administracions puibliques, sigui quin sigui el seu color
politic, estiguin disposades a treballar conjuntament per aconseguir la cohesié
social necessria en uns moments com els acruals.

En tercer lloc, des del Departament de Serveis Socials s'arriba a un acord
amb la Creu Roja per convenir la incorporacié de nous professionals per a la
Xarsa i que es concreta en el Conveni de Col-laboracié en matéria d’immigracid
entre Creu Roja Balears i el Consell Insular de Mallorca per al desenvolupament
d’actuacions destinades a la creacid i manteniment de les Oficines d’Informacid,




Orientaci6 i Assessorament per a Immigrants Estrangers a I'illa de Mallorca.
Aquest personal, tal com sha especificat, esta conformart per dos treballadors
socials i un téenic en relacions laborals, i comencen a treballar 2 finals del 2001,

Per Gltim, el Consell de Mallorca arriba a acords de colb-laboracié amb tres
ajuntaments que verbalitzen la seva voluntat de coparticipar en la creacié de la
Xarxa, Fin concret, i en un primer moment, shi apunten els ajunrament de
Calvia, Llucmajor i sa Pobla. Amb el primer i el darrer sarriben a acords de
col-laboracié (el 2001 amb Calvid i el present 2002 amb sa Pobla) emmarcats en
els seus respectius Convents Marc. Per tant, en aguests moments tenim que
'Ajuntament de sa Pobla es converteix, aixi, en el punt d’atencié comarcal de
'OFIM de la Comarca d’Inca i 'Ajuntament de Calvia amb el de la Comarca
de Palma. La idea era que a Llucmajor hi hagués un altre punt per, aixf, tenir dos
pungs d’atencié a la Comarca de Palma amb una situacié estratdgica immiflo-
rable, en els dos extrems de la badia de Palma. No ha pogut ser aixi { hem hagut
de reestructurar fa nostra idea inicial i fer atencié des dels mateixos serveis que
tenim a Palma, cosa que en un principi haviem descartat per no crear confusié
amb 'OFIM de Ciutar.

Al dia d’avui la Xarxa OFIM queda de la segiient manera:

- AMBIT TERRITORIAL DE LES OFIM
OFIM DE COMARCA DE PALMA

Punt d'atencié de Calvia OFIM Comarca de Palma

Andranx Banyatbufar Llucmajor
Calvia Bunyola Marrarcd

Deiy Puigpunyent

Esporles . Soller

Estellencs - Valldemossa

Fornalutx

OFIM PALMA

Municipi de Palma

OFIM DE COMARCA DE MANACOR

Ared Petra

Algaida ) Porreres

Agiany Santanyl

Campos Sant Joan

Capdepera Sant Lloreng

Felanitx Ses Salines

Manator San Servera

Montuiri Villafranca

OFIM DE COMARCA D'INCA
Punt d'atencié d’lnca Punt datencid de Sa Pobla

Alard Mancor Alctidia
Binissalem Maria de la Salut Biger
Consell Selva : Campanet
Costitx Sencelles ' Muro
Escorca Sineu Pollenga
Inca Sta. Eugénia - Sa Pobla
Lioret Sta. Maria
Lloseta Sta. Margarida
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Programa d’Insercié d'Immigrants

Aquest programa sorgeix el 1997 com a necessitat de complementar fes
actuacions de l'atencié individual i familiar, per donar cobertura a les noves
actuacions amb immigrants del Consell de Mallorca —com per exemple la
creacid del Forum de la Immigracié a Mallorca— i per donar cobertura als
programes inicialment engegats el 1995 i 1996, sobretot el de formacié de
mediadors i el de sensibilitzacid.

No ens estendrem excessivament aquf perqué podria ser molt llarga ex-
tensio d’aquest article; només comentar que les actuacions van encaminades a
sensibilitzar la poblacié en general i els mediadorst en particular. També es
pretén informar i formar a aquests mediadors. Es treballa rambé Ja informacié
permanent als ciutadans estrangers, sobretot quan hi ha canvis en les normatives
que cls afecten directament o indirecta.

Mencié especial mereix el Forum de la Immigracié a Mallorca, el
naixement del qual es pot datar el 14 d’octubre de 1999 amb la publicacié al
BOIB de I'aprovacié definitiva del seu Reglament; segons 'acord del Plenari de
Consell de Mallorca de dia 5 de Ju[ml Aquesta data, perd, 1epaesema la culmi-
nacié d’'un procds de teball que §'inicia a finals de 1998 i en el qual diferents
entitats (grups politics, administracions, associacions d'immigrants, ONG i
altres organitzacions) aportaren propostes que varen conduir al Reglament
definitiu.

Il Forum va sorgir per una necessitat de comptar amb un drgan consultiu
que, a la vegada, fos un espai de debat, de participacié i de traspas d’informacié
entre totes les organitzacions que tencn alguna cosa a dir en el tema del fet
immigratori i en Pabordatge de la problematica social que la immigracié
comporta. Actuacions del Forum, com la que hem exposat anteriorment del
Manifest, o I'augment dels seus socis des de la seva creacié creim que ens
indiquen que s'esta anant pel bon cami i g'cstan fent passes, petites perd
positives, de cara a aconseguir la cohesié social.

Servei d’Acollida per a Immigrants. Programa Turmeda

El Programa Turmeda neix de la necessitat d’acollir les persones immi-
grants que arriben a Mallorca, sobretot dins els darrers anys de la decada passada
(s6n especialment visibles els augments de demandes als serveis d’allotjament dei
Consell de Mallorca gestionats per La Sapigncia dels anys 1996 i, sobretot, del
1998). Com sabem, comencen a arribar immigrants cercant feina a finals de la
. década dels vuitanta, perd no és fins entrada la década segiient que els immi-
grants es van fent clarament visibles i passen de ser una anscdota a ser una
realitat. Aquests nouvinguts, la majoria pobres, mentre esperaven entrar en ef
mercat de treball romanien al carrer i aquesta circumstincia fomenta que esde-
vingués un problema social. Les successives aparicions del problema a [ premsa
local en cred estat d’opinid. A partir d’aqui, comengaren a fer-se sentir veus
acusatdries contra 'administracié ptblica i aquesta que, per descomptat, no
estava preparada per envestir aquest nou repte, es va trobar de cop en la neces-
sitat de resoldre un problema social incipient. Davant aquest nou repte, el
Consell de Mallorca només podia aportar els recursos de qué disposava i aguests




NO eStaven pensats per acarar aquesta nova problematica; eren per a exclosos
socials i els immigrants no tenen aquesta consideracid.

Per tant, en un primer moment, el Consell de Mallorca ha de fer front al
problema allotjant els nouvinguts vora els exclosos no immigrants, és a dir,
posant en el mateix centre gent amb problemes greus d’alcoholisme i deses-
tructuracié personal i familiar, i/o amb malalties fisiques i psiquiques impor-
tants, i els immigrants, normalment gent sana, amb predisposicié total per
entrar en el mercat laboral i que 'dnic problema que presenten és la seva pobresa
facilment solucionable amb fa consecucid d’un lloc treball. ‘

En aquest context sorgeix la voluntat de crear algun servei especific per als
immigrants no per segregar-los, sind per poder atendre les seves necessitats sense
haver d’emprar els recursos destinats a altres col-lectius amb problemarica social.
Per aixd, en el primer trimestre del 1999 s'aprova el Plograma Turmeda, que
oficialment comenca ¢l maig del mateix any. En ell es pretén analiezar els
problemes especifics dels immigrants 1 donar les solucions pertinents des del
treball social i la insercié sociolaboral, perd encara restaven fisicament al centre
pet a exclosos socials de la Misericdrdia. El mes d’agost, fet i fet, per agilitzar el

procés, el programa se subdivideix en dues fases denominades TURMEDA T 1

TURMEDA IL; els immigrants en el seu procés d’insercié sociolaboral passarien
per ambdues fases [ s'entraria a la segona quan la persona immigrant hagués
aconseguit un treball i estas pendent de cobrar el primer sou o, havent-lo cobrat,
estas pendent de trobar un allotjament normaliczat. En aquests moments, no
només se subdivideix el programa siné que la fase II, el mateix any, passa a
desenvolupar-se des del Monestir de la Real.

Aquesta situacié s'allarga fins el 2001, any en el que es prepara el trasllat de
les dues fases al Monestir i saporta un centre especific per a la problemarica
concreta dels immigrants. Enguany ambdues fases ja es treballen des de fa Real.
En cls serveis per a exclosos socials només hi ha persones estrangeres, no per
aquest fet i la problematica social que comporra, siné perque presenten
sfmptomes d’exclusié social, basicament provinents de ‘malalties fisiques i
psiquiques.

Actualment sha ampliat el pﬂﬁl dels i immigrants suscepublcs d’emprar el
servei incloent-hi persones en la seva situacié legal no reglada i que comporta
que no siguin tan facilment inseribles sociolaboralment. També s'esta estudiant
resoldre un problema nou, com sén les families immigrants, perqué fins ara
gairebé només s'atenien homes (o algunes dones) sols, perd sense familia.

ACTUACIONS DE FUTUR. CAP ON ANAM

Com es pot veure, des del Consell de Mallorca, s'actua des de diferents
fronts de cara a oferir recursos socials per als clutadans estrangers que viuen entre
nosaltres. Els recursos, encara que en serveis socials (o del Benestar en sentic
ampli) mai no sén suficients, si que, ara per ara, serveixen per dotar els immi-
granes d’'una primera base per poder comengar a viure dignament entre nosaltres.
Ara per ara, els immigrants no estan engrossint les xifres dels serveis d’exclusié
social, perd des del Consell de Mallorca veim clar que, tard o d’hora, aixi sera
perqud, si sén la part més feble de la nostra societat, malauradament molts
- dells entraran en fase d’exclusié. Per aixd, el Consell de Mallorca es prepara
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reforgant els serveis per a exclosos socials no només invertint ¢n ¢l condiciona-
ment dels seus centres —amb el pas de la Misericordia a La Pietat— siné reor-
ganitzant els mateixos serveis d’exclusié i implicant-se molt més en ells. Per tant,
el que caldra en un futur seran politiques socials flexibles per als immigrants, que
es puguin anar adaptant en tot moment a les noves situacions de necessitar dels
immigrants.

Tenint clar aixo, el que sf cal é comengar a actuar i contemplar el Consell
de Mailorca com una part més de I'engranatge. Creim que, ara per ara, sén
necessaries dues actuacions globals 1 que afecten tota Ja societat mallorquina (fins
i tot depassant-la 1 incloent-hi Estat espanyol i la UE) que sén:

1. Pactar una polftica clara d’inversions als Hocs d’origen de les persones
immigrants. Amb ajxd no volem dir que vulguem reeditar la Teoria del
Desenvolupament, o que vulguem fer una nova Revolucié Verda, o
altres daltabaixos que el mdn desenvolupat occidental ha infringis al
tercer moén en els darrers cinquanta anys, ans el contrari: voldriem
incidir més en la linia de l'etnodesenvolupament com Pentén Bonfil
Batallar o d'altres de semblants. El que esta clar és que calen politiques
fermes per invertir en els paisos exportadors de persones per aconseguir
enriquir-los i, sobrerot, que sigui de la manera el més equitativa possible.
La importancia d’aquest fet serd clau perqué potser que I'expansié
mundial del capitalisme aconsegueixi arribar al repartiment de riguesa
—com ha fet en el primer mén— en els paisos del centre; ara bé, si aixi
fos, a quin preu serd? I mentre no atriba aquesta millora, no seguiran
emigrant els ciutadans d’aquests paisos pobres? Per tant, dedicar diners
a projectes d’etnodesenvolupament del Sud, dels paisos periferics de
expansié capitalista mundial, és una tasca fonamental.

2. Per wltim, i més imporrant que I'anterior perqué estam parfant de ca
nostra, cal arribar a un acord global entre totes les administracions,
partits i altres agents socials, després d’'un debat serids, per definir cap on
cal anar, qué volem per al futur de Mallorca (i de la resta d’illes). Volem
seguir amb un creixement com 'actual, per tant amb més aportacié
exterior de mi d’obra i més consum de recursos? Volem redrecar aquest
creixement? La immigracid, si és un problema, és el problema de tots,
que directament o indirecta ens afecta o afectari a tots per igual i que no
es pot separar de la resta de fets i afers socials. Per tant, arribar a un gran
acord de futur, ara per ara, és un fet clau que cal engegar immediata-
ment perque, si 1o, potser dema serd massa tard.

* ok ok

Per a la realitzacié d’aquest article shan emprat, a part dels documents que
apareixen a les notes, els segiients:

Informacié periodfstica:

Artigues, A., “Els mallorquins situen la immigracis com a primer problema de
lilla”. Diario de Mallorca de dia 17 de maig del 2002.

hetp://www.diaridebalears.com/

També s’ha usat informacid de diferents fonts internes del Departament de
Serveis Socials 1 altres documents, com per exemple, el “Plan para la Integracién




Social de los Immigantes”. Direccién General de Migraciones del Ministerio de
Asuntos Sociales. Madrid, 1995.

Per dltim, s'han emprat dos documents amb cites dels seus autors:

Nair, S. £/ Desplazamiento del Mindo, Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales del Ministerio de Trabajo v Asuntos Sociales. Madrid, 1999,

Sagarra, E. “La Legislacion espasiola del 2001 sobre extrangeria e inmigra-
cién”, a Revista Jurfdica de Catalunya, nim. 1, 2002, Col-legi d’Advocats de
Barcelona. Barcelona.

NOTES

! Ens referim aqui a moviments ciutadans en principi espontanis, com per exemiple el
moviment de ctutadans de Premix de Mar mobilitzant-se en contra de la construccié d'una
mesquita en ¢l municipi.

2 Aguest Manifest, una vegada aprovat, va ser presentat cn roda de premsa per tal d’assolir el
mixim possible de difusié.

3 Castells, M. La cra de la informacién: economia, sociedad y cultura, 3 vols. Alianza Fdl[(}l‘l'll
Madrid, 1999.

i Chzant a aquest concepte, s molt recomanable la lecrura de Chase-Dunn, Ch.: Centro y
Periferia, a Finkel, L.: La organizacién social del erabajo. Edirorial Pirdmide, 1994,

* Berger, DL 1 Luckmann, T.: La construccid social de la realitat. Segona edicid, Editordal
Herder. Barcelona, 1996.

s Cal recordar, perd, que hi ha altres actuacions del Censell de Mallorca dirigides als immi-
grants engegades | mantingudes per aitres conselleries, de les quals en volem destacar la de
Premocid Econdmica 1 Ocupacid, '

7 Es pot ampliar informacié a VV.AA: La formacié i la immigracié extracomunitiria, un nou
repte. Conselleria de Treball i Formacid. Palma, 2000. :

8 A la Seccid d Exclusié Social i Immigracié encenem per mediadot tota persona, professional
0 10, que sense ser immigrant esth en contacte amb imniigranes. Per tang, hi renen cabuda des del
personal sanitari fins als membres 'ONG, passant pels professionals de serveis sacials.

» Bonfif Baralla, G.: El ernodesarrollo: sus premisas juridicas, politicas y de organizacion, a
Rojas Araveda, F. (e.): América Latina: emodesarrolle v emocidio. San José de Costa Rica,
FLACSO, 1982. Bonfll & partidari del desenvolupament (cal pensar que altres autors critics
preposan que aquesta idea del desenvolupament s'atiri) perd que es faci no amb la perspectiva del
mén occidental i opulenc, sind aprofitant cls sistemes cubturals de les étries on s’hagin d'aplicar
programes de desenvolupament.







EL CONSELL DE MALLORCA | L'ATENCIO
DIRECTA A LA POBLACIO ESTRANGERA:
SIS ANYS DE DADES

José Luis Frau Monterrubio
Treballador social (Col. 391)

Seccid d’Exclusid Social i Immigracid
Consell de Mallorca

RESUM

Sis anys de dades. Prou temps per caractericzar, identificar i analiczar els
perfils sociodemogrifics de les més de 2.100 persones que han interactuat amb
els/les professionals del Programa d'Insercié d’Immigrants arreu de Illla de
Mallorca.

Larticle pretén siscematitzar el fenomen migratoti d'un conjunt de poblacié
forca important, per tal de preveure dinamiques de funcionament i ambits d'in-
tervencié futurs, a cravés de Ievolucié dels segiiencs indicadors: expedients,
persones noves, area geografica de procedencia, sexe, estat civil, estudis, tipus de
familia, activitat econdmica i demandes.

Sense pretensions, a hora d’extrapolar les dades i la seva analisi a la totalitar
del conjunt de persones estrangeres que resideixen a fa nostra —també és la

* seva— comunitat, Uestudi vol, finalment, treure a la Jlum histories socials que,
en la majoria d’ocasions, resten reduides a simples quantificacions i que
amaguen dures realitats.

INTRODUCCIO

Des de Pany 1996, lactual Programa d'Insercié d'Immigrants (PII) ve
desenvolupant diferents projectes d’intervencié adregats a la poblacid estrangera
resident a I'itla de Mallozca per tal de millorar la seva insercié social i permetre
Paugment de la seva autonomia personal. _ :

Un dels projectes que s'ha mantingut estable des dels orfgens del Programa
i que més dedicacié ha suposat és el d’Atencié social i juridicolaboral per a la
poblacié estrangera. Desenvolupat per técnics/ques en relacions laborals i treba-
lladors/es socials d’entre els seuts objectius en destaquen:

o [Informar, orientar i assessorar a ciutadans i ciutadanes estrangeres, a

través dels diferents punts d’atencié, en la resolucié de problematiques
legals, laborals 1 socials.




*  Donar suport técnic i assessorament a les Unitat de Trebalf Social (UTS)
i entitats que treballin amb poblacié estrangera.

= Assessorar telefonicament a ciutadans i ciucadanes, i professionals, quant
a demandes d’estrangeria. _

* Millorar les estrategies metodoldgiques en la intervencié individual i
famifiar.,

Tanmateix, el desplegament de les oficines no ha estar homogeni ni en el
temps ni en Iaplicacid de la metodologia, supeditat sempre als recursos humans
destinats i les seves carregues de feina dins el PIL. Aixi, la temporalitzacié en
Pobertura del punts d’atencié ha estat:

*  Juliol de 1996 (punts d’atencié d’Inca i Sa Pobla).

o Juliol de 1997 (punt d’atencié de Manacor)

*  Juny 1999 (punt d’atencié de Calvia).

¢ Maig 2002 (punt d’atencidé de Comarca de Palma).

Fins al desembre de 2001: el PII ha comptat amb un sistema informatic
propi (Sistema Informatiu de Migracions —SIM-) que, tot i les seves defi-
ciéncies a P'hora de fer les explotacions ha permés ordenar i concentrar la
informaci¢ obtinguda al llarg d’aquesrs sis anys de treball directe amb poblacié
estrangera. Bl SIM s'ha nodrit de enregistrament de la historia social i de les
demandes formulades, amb informacié tan diversa com: dades d’identificacié
personal i dels membres de la unitat familiar, tipus de permfs, dades d’habi-
tatge, nacionalitat, activitat econdmica, estudis, temps d’estada a Espanyaia
fa CAIB, etc.

A partir de totes aquestes informacions, es presenten tot un seguit de trets
sociodemografics amb Pobjectiu de perfilar quina poblacié ha estat 'atesa pel
PIL. No ¢s objecte d'aquest article fer una analisi de la poblacié estrangera
resident a la CAIB, més tenint en compte la disparitat de fonts a utilitzar i Uhe-
terogeneitat de les dades que se’n desprenen. A titol indicatiu aquesta disparitat
es pot observar en el segiient quadre quantificatiu:
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Es remarcable que ni tan sols les dades padronals coincideixen, tot i manejar
les mateixes fonts, i que per area de procedéncia els ciuradans i ciutadanes de la
Unjo Earopea, en fa seva majoria, resten fora de les estadistiques oficials pel que
fa a lempadronament.




DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Grifica 1. Expedients
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Grafica 2. Persones noves
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En termes generals podem parlar, pel que fa al nombre d’expedients oberts
i de persones noves ateses des de I'any 1996 fins a lany 2001, d’una progressié
constant accentuada a partir de Pany 1999, Aquest any va suposar I'arribada
incipient de poblacié que provenia d’Iberoamérica (I"'Equador, Colombia i I'Ar-
gentina) que majoritariament s'incorporaren com a demandants —l'entrada a
Espanya es podia efectuar sense visat, tot i que passats els terminis estableres la
poblacié restava en situacid irregular amb les problematiques socials i economi-
ques que comportava—. Ipualment va ser any de consolidacié del punt
d’atencié de Calvid, 1 a efectes comarcals a Inca § Manacor es varen aprofitar les
xarxes socials ja creades que varen procurar que Passisténcia als punts fos
constant. Aquest fet va afavorir una llista d’espera cada vegada més llarga que, ¢l
maig de 2002, encara es manté a Inca, amb un mes i mig d’espera,

De rotes formes, en cap cas les dades han minvar any rera any, consolidant
I"atencié prestada per part dels/de les professionals cosa que ha permés que a
molts municipis s'arribas a la practica totalitat de poblacié resident extracomu-
nitdria, ja sigui en situacié regular o no. El poder disposar de dades de poblacié
en situacid irregular pot millorar I'objectivitar de I'analisi de fa poblacio, tenint
en compte que les dades oficials sempre ¢s fonamenten en persones estrangeres




que es troben en situacié regular, és a dir, que disposen de permis de treball ifo
residéncia, targeta d’estudiant, d’asilarts i refugiats, de cédules d'inscripcid...

Cal remarcar que, en relacié als expedients oberts, partint de fa base que
Pany 1999 totes les oficines ja romanien obertes, s'ha treballat moft més amb
poblacié recent incorporada que amb casos treballats amb anterioritat, Meto-
dologicament, fa persona entra en relacié amb els/les professionals a través d’una
entrevista concertada, essent ¢l nombre fix al llarg de Pany; si s'incrementen cls
expedients oberts és perque cs trebaila més amb usuaris nous i no amb
seguiment de tasques o acords presos amb anterioritat —no es pot patlar, perd,
d’abandonament de les tasques de seguiment ja que aquestes, en moltes
ocasions, suposen llargues esperes administratives,

Per comarques, Inca és la que més ha incrementat el nombre d’expedients,
assolint-ne Pany 2001, 180 de nous; no obstant aixd i comparativament és la
comarca que menys usuaris nous ha enregistrat amb una mitjana de dos
usuaris/aries per expedient obert; és la comarca de Manacor la que ostenta la
xifra record de 442 usuaris/es any 2001, amb 2.6 usuaris per expedient, 2
décimes per sota del punt de Calvia que en va enregistrar 205 persones noves.

A data 9 de maig de 2002, Vextrapolacié dels expedients oberts indiquen
que es tornaran a superar les xifres de any 2001, donat que a la comarca de
Manacor ja shan obert 97, a la comarca d'Tnca 98, i a Calvia 40.

Gritfica 3. Area geogrifica de procedencia
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La grafica relativa a area geografica de procedéncia és prou significativa i
ens déna una série d’elements claus que caldra tenir present a 'hora de planificar
actuacions futures:

° La poblacié magribina, curopea comunitiria i asidtica es manté estable al
llarg dels 6 anys —parlar de poblacié magribina amb les dades que
disposam ¢és quasi una fal-lacia, ja que de les 1778 persones que provenen
d’aquesta zona, només 19 sén élgerianes i 1 tunisiana, la resta sén marro-
quines—. La poblacié comunitaria és espanyola amb diferéncia, i 'asia-
tica correspon a 6 paisos: el Japd, les Filipines, la Xina, el Nepal, I'ran i
Israel.

¢ Els residents de PEuropa no comunitaria per primera vegada se situen en
xifres semblants a les de la poblacid del Magrib. En aquest cas els paisos
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que aporten més nombre de persones sén els/les ciutadans/es de Russta,
Romania, Ucraina, Bulgaria, Polonia i ugoslavia.

Eis americans —haurfem de parlar també d'Iberoamericans, ja que
d’America del Nord només figuten 5 persones dels EUA— inicien un
espectacular increment a partis de Pany 1998, que es va consolidant any
rera any; ja s’han anunciat les “facilitats administratives d’entrada” que
té la poblaci6 iberoamericana per Higams amb Espanya, i cal destacar Ia
influencia que han tingut les erisis ccondmiques que paceixen bona part
d’aquests paisos amb processos migratoris importants cap a l'extetior.
Les nacionalitats que han capiralitzac.les entrades al PTI han estat lac--
gentina, la xilena, equatoriana i la colombiana. Tot i ser el col-lectiu per
area geografica més nombids, la nacionalitat més important per nombre
absolut, amb diferéncia, és la marroquina amb 1758 persones; la
segueixen fa colombiana amb 637 i Pequatoriana amb 511. Segons la
tendéncia actual, emperd, aquestes nacionalitats, en un curt perfode de
temps, igualaran i superaran, amb escreix, el col-lectiu marroqui.

Per comarques també trobam elements significatius:

Hi ha 44 nacionalitats diferents a Inca i a Manacor, i 40 a Calvid. Uhe-
terogencitat, amb independéncia del nombre real d'efectius, és molt
important amb paisos tan dispars com el Camerun, Benin, el Japé,
Sierra Leone, Meéxic, el Nepal, I'Iran...

La tendéncia a la baixa del col-lectiu magyribf és palesa a les comarques de
Manacor i Calvid. A Manacor es passen de 322 persones magribines
Pany 1999 a 128 'any 2001; i a Calvia de 33 'any 2000 2 11 Fany 2001.
Lincrement de poblacié americana ha estat homogeni a totes les
comarques, accentuada perd a la de Manacor, passant de 67 Vany 1999,
a 214 Pany 2000 ta 443 Pany 2001.
Calvia és el punt que més nombre de ciutadans/es de 'Europa no comu-
nitaria aporta; la seva estructura econdmica fonamentada en el sector
serveis és I'indicador que la fa diferent a les comargues d'Inca i de
Manacor. Fs important remarcar que cls municipis que més aporten
usuaris/aties en aguestes darreres comarques sén Manacor, Inca i sa Pobla,
on ¢l sector primari ocupa un lloc important lligant-se les seves activitats
a nacionalitats concretes {el Marroc, diferents paisos iberoamericans).

Grafica 4. Sexe
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Quant al sexe shan mantingut les diferéncies al llarg de cot el remps,
sempre amb major nombre d’homes que de dones. Hi ha dos elements que es
desprenen def fenomen migratori que ho justifiquen: '

IR
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La xarxa migratoria. Es defineix com a moviment pel qual les petsones que
volen iniciar ua procés migratori tenen coneixements de les oportanicats
faborals existents, resolen la seva estada mitjangant les relacions socials
primaries que tenen amb immigrancs anteriors {familiars, amics, veins,
ctc.} 1 reben mitjans per trasiladar-se. La xarxa migratoria afecta totes les
arees socials i permet que, d’acord amb les expectatives laborals, arribin
contingents de persones que en aquest cas també es reclamen per génere.,

Els contingents de ma d’obra o quotes. El seus objectius sén canalitzar de

manera agil i eficag la cobertura de les ofertes de treball que el mercar

nacional no arriba 2 cobrir, 1 conrribuir 2 una major ordenaciéd del mercat
de treball, incidint en els sectors d'activitat menys atesos. Les quotes,
scmpre i majoritariament, s'han adregat a 3 activitats productives: agri-

cultura, construcci6 i servei doméstic, i han permes des de Pany 1993

aprovacié de més de 3.000 permisos de treball a les [lles Balears ( més

de 130.000 a nivell estatal}. A hores d’ara, les tres activitats estan condi-
clonades pel génere | n'afavoreixen més l'arribada d’'un o d’un altre, En
aquest sentit, les referencies per comarca donen suport a aquest element:

a. A les comarques d'Inca i Manacor predominen activicats lligades al
sexe mascull (agricultura i construccid) fer que possibilita el seu
predomini, de 253 i de 292 persones respectivament,

b. A Calvid, essenr majoritari el servei domestic i les activitats lligades al
sector terciari, el sexe fement esth per damung, tot i que només amb
una diferéncia de quatre persones. La diferéncia encara que poc signi-
ficativa no deixa de tenir importancia comparada amb la de les
comarques abans descrita,

¢. Determinats municipis com sa Pobla i Muro presenten percentatges de

poblacié masculina molt superiors respecte a la femenina d’acord amb el -

caracter agrari de les seves economies amb aporeacions significacives de
poblacié martoquina. En aquest cas, la poblacié femenina té un paper
secundari com a conjuge o com a filles, moltes d'elles ja nascudes al
territori nacional i d’altres que provenen a tavés dels reagrupaments
familiars, cada vegada més nombrosos i que en moltes ocasions suposen
Tarribada de més de quatre membres que s'incorporen al nucli familiar.

Grafica 5. Estat civil
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Lestat civil entronca amb els diferents models de migracié que trobam:

1. Migracié econdmica individual amb carregues familiars: és més
important la integracié® en l'aspecte laboral, donat que els beneficis
econdmics que sobtenen al pais d’acollida reverteixen en forma de
divises al pafs d’origery, essent una de les principals font d'ingressos de
les families. Si que es déna lexclusié familiar, suavitzada pels efectes que
pot tenir la xarxa migratoria —consolida refacions de veinatge social
endogamiques, limitades a persones de la mateixa procedéncia— i cls
retorns anuals durant el perfode de vacances —aquests retorns no sén
homogenis per a totes les nacionalitats pel que suposen de despesa
econdbmica per a col-lectius iberoamericans 1 asiatics—. Aquest tipus
d’emigraci6 estd molt lligada a col-lectius africans i americans, tot i que
iniciades per sexes diferents: masculi en el cas dels africans i femeni en
el cas de determinats paisos d’Tberoamérica,

2. Migracié econdmica familiar: la familia és el primer lloc de socialitzacié
i d’integracié, encara que les relacions d"amistat i veinatge es limiten en
els primers moments a la xarxa de parentiu | paisanatge. Es dona,
igualment, un major grau de practica religiosa d’acord amb ¢l major
control social existent. Aquest tipus de migracié resta relegada a paisos
amb vincles historics amb Espanya i és cada vegada més freqiient, amb
el caracter de migracié permanents que du implicita.

3. Migracié econdmica individual sense carregues: propicia una inte-
graci6 laboral més inestable, tot i que es produeixen de forma segmen-
tada enviaments de divises al pafs d’origen, 1 que les relacions socials i
d’amistat siguin més obertes amb la poblacié nadiua, produit per la
manca de control que podrien exercir els adults,

4. Migracié no econdmica: 'ocupacié és complementaria, ja que part de
les seves despeses sén abonades per la familia, i les relacions de veinatge
i d’amistat sén més amples. Aquest tipus de migracié afecta basicament
poblacié que disposa de targeta destudiant.

A nivell general, destacar la quasi nul-fa incidéncia de persones vidues,
divorciades i separades —a efectes de sistematitzacié shan juntac les dades
referides a separacions de dret i de fet—. Les linies que en els primers anys
igualaven practicament I'eseat civil de casats/des i fadrins/es sThan anat separant
mantenint-se en nivells semblants des de Pany 1999 sempre a favor dels fadrins
i de les fadrines. Aquest estat civil propicia I'inici d’un projecte migratoris
facilitac per 'edat de sortida del pafs, millors condicions fsiques i menys respon-
sabilitats familiars. Cal recordar que entre les diferents causes que originen les
migracions, 'econdmica, i referida a poblacié extracomunitaria, és la més
important. Els nivells de renda, les dificultats d’accés a la terra, la concentracid
de la propietat en poques mans, els nivells d’atur, la inestabilicat econdmica i les
escasses expectatives de mobilitat en sén les causes. '

Altres elements que condicionen la partida es poden concentrar en les
segiients arees:

*  Socials: alta pressié demografica, distribucié heterogenia de la poblacié

al territori, processos de gran concentracié urbana, grans nivells de

£
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pobresa, discriminacié i violéncia contra les dones, insegurerat institu-
cional, estats de violéncia.
* Ecologics: deteriorament dels recursos no renovables, fendbmens ambien-
tals, catistrofes narurals.
* Politics: processos de desintegracié total o parcial de Pestat, corrupcié
- generalitzada, inestabilitat politica, guerres civils, terrorisme d’estat,

Pel que fa a casats/des, cal recordar que una part del col-lectiu ha arribat

fadri i S’ha casat en territori espanyol, donant lloc a parelles mixtes o no.

Les comarques, emperd, ens donen altres realirats:

° A lncaia Manacor (més accentuat ¢n aquesta darrera comarca) les
diferéncies entre fadrins i casats s'escurcen. Lany 2001 la diferéncia era
de 32 i 7 situacions respectivament. Larribada de poblacié iberoameri-
cana en grups familiars, la tradicié migratoria i els temps d’esrada de
col-lectius magribins que ha afavorit el reagrupament familiar, es
presenten com a principals causes de increment de persones casades.

® A Calvia és on hi ha una diferéncia més nombrosa entre els dos estats
civils i on la tendéncia separa les Ifnies. Tlany 2001 per 108 fadrins/es
hi havia 64 casats/des. Es ef punt que manté [es diferéncies a la grafica
general —si no shagués produit la seva obertura possiblement aquests
esrats civils romandrien en xifres molt semblants—. Fls elements que
incideixen en la diferéncia vénen donats per 'edat més jove de la
poblacié i el major nombre de recent arribats/des.

Grafica 6. Estudis
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- Amb Fobjecte de sistematitzar la grifica d’estudis, els diferents elements de
la llegenda agrupen les diferents variables:

1. Sense: analfabet i sense estudis.

2. Primaris: estudis primaris i batxillerar elemental.

3. Secundaris: FPI, FPII, BUP/ESQ/COU, altres ensenyaments de 2n
grau.

4. Altres: arquitecres réenics, titulats/des superiors no universitaris/aries i
estudis postgrau/especials.

5. Universitaris: diplomats/des, arquitectes i enginyers/es superiors, llicen-
clat/des 1 doctorats/des,




De fa grafica es pot desprendre el segiient analisi:

° La poblacid sense estudis és minoriciriz, i en la majoria d'ocasions afecta
la dona ‘magribina que ha estat reagrupada i que no ha disposat de
recursos formatius al seu lloc d’origen.

* La poblacié amb estudis primaris que havia iniciat un descens lany
1998 es recupera Pany 2001, amb un total de 211 efectius. Aquesta
recuperacié la proporciona basicament la Comarca de Manacor on es
passa de 18 a 68 persones en el darrer any, ja que a Inca la tendencia és
a la baixa i a Calvid es manté el nombre. El perfil majoritariament
iberoamerich i ¢l descens de la poblacid magribina s'apunta com a
principal causa.

* Ies persones amb estudis secundaris, quantitativanient, se situen al
capdavant amb 295 P'any 2001. Tot i que els increments importants
comencen a iniciar-se ['any 98, ha estat 'any 2000 on sha donat el punt
d'inflexié més gran: 3.9% d’increment a Calvia, 3.1% a comarca de
Manacor i 1.7% a comarca d'Inca. Conseqiientment, les dades de lany
2001 permeten afirmar que el 46% de la poblacié nova té estudis secun-
daris.

¢ QQuant a altres estudis les xifres no han experimentat canvis substancials,
situant-se en la mateixa tonica a la totalirat de punts datencio.

e Quant als estudis universitaris, Fany 1999, coincident amb I'oberrura
del punt de Calvia, expressa el canvi de la tendéncia de manteniment
que es venia donant. Amb la duplicacié de les xifres, es passa a un 16%
de poblacié universichria 'any 2001, quan Pany 19 era del 4.9% i l'any
1996 de I'1.6%. Es significatiu que a Calvia les persones universitaries
se situin en segon lloc, darrera de les que renen estudis secundaris, | que
a la comarca de Manacor es septuplicis el nombre d'universicaris/aries .
entre Pany 1999 i I'any 2000.

Grafica 7. Tipus de familia
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Quant al tipus de familia Pfrem parelles agrupa les sense fills ni alures,
amnb fills, i amb fills i aleres; i el conjunt monoparentals, amb altres i sense altres.
Tor i que [analisi general de les dades ens proporciona un increment de
parelles ——el més notable amb diferéncia, amb un increment de 100 parelles en
els darrers dos anys, i que U'any 2001 representa el 44.4% del total de tipus de




familia— , persones que viuen soles i families monoparentals, i un descens poc
acusat d'immigrats/des que conviuen amb grups amb relacié familiar o amb
grups on la relacid és de paisanatge o d’amistat, la distribucié comarcal ens
aporta elements més enriquidors que confirmen les diferéncies entre els punts
datencio.

* A la comarca d’Inca destaca I'increment gradual de les unitats confor-
mades com a grup sensc relacié familiar. Sén les dificultats a Thora
daccedir a un habitarge les que condicionen I'establiment d’aguests
grups que d'una altra manera no es conformarien,

La dificultat punclpal que han d’afrontar les persones 1mmlgud€5 per
accedir a un habitatge sén els preus dels [loguers, massa elevats en proporcié als
ingressos mensuals. Per alera banda, es donen factors vinculats a la condicié
d'immigrat/da que incideixen negativament a Phora d’accedir a un pis.
Alguns/es propictaris/aries es mostren reticents a llogar un pis a una petsona
estrangera, tot i que el seu origen pot ésser un punt decisiu i es constara una
menor resistencia a llogar pisos a families | individus d’osigen no magribf.

Es poden determinar tres dificultats claus:

1. Les dificultats econdmiques, que sén semblants a les daltres sectors
socials autdcrons amb baixos nivells d’ingressos, perd que en ef cas de les
persones immigrades s'accentuen per la precarietat addicional que els
imposa la legistacié vigent i per la menor disponibilitat de suport
familiar. En aquest sentit, la LO 8/2000, de 22 de desembre, de reforma
de la Llei Organica 4/2000 sobre drets i lliberrats dels estrangers a
Espanya i la seva integracid social, determina que només les immigrades
residents {amb permis de residéncia o treball) tenen drer a Paccés
d’ajudes en materia d’habitatge en les mateixes condicions que les espa-
nyoles.

2. Les dificuleats del mercar de 'habitatge donada escassesa de I'oferta
d’habicatges de lloguer, i a la llibertat i magnitud dels preus.

3. Les dificulrats derivades de la discriminacid racial, que sén les que
realment agreugen la situacié de les persones immigrades quant a la resta
de la poblacié. Aquesta discriminacié, que és generalitzada, la practi-
quen els propietaris/aries i les agéncies immobiliaries, i creen problemes
afegits i abusos en els preus dels habitarges.

Sén aquestes dificultacs les que provoquen que bona part de les persones
estrangeres sense recursos cerquin noves modalitats de residéncia no condicio-
nada per terceres persones, i que suposen el barraquisme, Pocupacié il-legal de
cases per plans de remodelaci, o desocupades i sense possibilitats de ser llogades
per manca de condicions.

* S6n les parelles a la comarca de Manacor les que enregistren una major

inflexié a l'alca; si 'any 2000 només representaven el 29% del rotal,
F'any 2001 es posaven al capdavant de les diferents agrupacions amb un
41.2%. Destaca, igualment Pincrement de persones que viuen ‘soles;
aquesta solitud si no es veu compensada per les xarxes migratories
incideix negativament i possibilita que les perdues migratories s'accen-
wuin, pel que fa al contacte amb familiars i amics (pérdua de models




familiars, de contencié, d’ajuda miitua), a la llengua materna, a la
cultura propia, als paisatges i a la terra, a 'estatus social, al contacte amb
el grup &tnic d'origen...

* Amb més de la meitar d’unitats familiars conformades per parelles, a
Calvid, les llars monoparentals sustentades per dones iberoamericanes o
d’Europa de Est (amb un 8.9% del total durant I'any 2001) superen
per primera vegada cls grups amb relacié familiar. La dada és prou
significativa tenint en compte que aquests grups familiars, a la comarca
d’Inca, han estat durant quacre anys el tpus de famfitia predominant i
Pany 2001 representen el 30% del total —a la comarca de Manacor
aquest percentatge se situa en el 20%—.

Grafica 8. Activitat econdomica
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Lactivitat econdmica ve determinada per tres 51tuac1ons, dues de les quals
agrupen conceptes diferents:
* Aturat: cercant el primer treball i havent treballat abans.
* Aleres situacions: servei militar o prestacié social substitutoria,
jubilat/da, pensié diferent de jubilacid, diverses, viduitar, orfenesa, inva-
lidesa permanent per al treball, altres (estudiants, rendistes, etc.).

Els darress percentacges que fan referdncia a 'any 2001 (83.9% de poblacis
ocupadar, 11.1% aturada i 4.8% amb altres situacions) fonamenten els fluxos
migratoris d’acord amb els components econdomics, essent la millora de les
condicions econdmiques i socials 'objectiu fonamental dins del projecte
migratori.

Ldnic punt que es desmarca de la grafica general é Calvid, ja que a la
comarca d’Inca i de Manacor les linies, pricticament, se juxtaposen. Calvid
presenta indexos de poblacié aturada significativa, amb un 26.8% de la poblacié
total de 'any 2001. Aquest fet es deriva de poblacid recent arribada sense xarxa
migratdria que no se'ls pot facilitar ocupacié t de poblacié amb dificulrats
idiomatiques en llengua espanyola, on la insercié laboral es veu dificultada.

En aquests moments, | exceptuades les persones nacionals del Perti i Xile,
per accedir a un permis de treball s'arén la consideracié de la situacié nacional
d’ocupaciéy, essent imprescindible aportar informe laboral del Servei d’Ocu-
pacid de les Illes Balears (SOIB) que detalli gue no existeix cap treballador/a com




a demandant d’ocupacié pel tipus de treball ofert. Aquest fet i el canvi de direc-
trius quant als contingents de ma d’obra, que estableixen que la persona
sol-licitant ha de residir fora d’Espanya, han reduit les possibilitats d’obtenir
permis per part de les persones que es troben en situacié irregular,

1200

Grafica 9. Demandes
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Finalment, pel que fa a les demandes convé determinar, de forma genérica,
les que afecten a cada drea:

Estrangeria: informacié, orientacié i assessorament sobre permis de
treball 1 residéncia, documentacié legal, ofertes de treball, gestié d’au-
orirzacié entrada al pafs, regularitzacions, reagrupaments familiars,
sol-licituds nominatives, al-legacions administratives, exempcions de
visat, contingents de ma d’obra, resolucions administratives, visats,
adquisicié de nacionalitat espanyola. '

Social: informacid sobre prestacions de SS.5S, pensions i ajudes, habi-
tatges, documents de 'administracid, suport familiar, intervencié

juridica civil 1 familiar, allotjament, prestacions i activitats d’insercié

social, recursos complcmentans a les necessitats de subsisténcia...
Laboral: prestacions de 'INEM, laboral i seguretat social, contractacid,
drets laborals, activitats per a la normalitzacié laboral...

‘Sanitat: prestacions sanitdries, targetes sanitaries individuals i sense

LeCursos, erc.
Educacié: prestacions del sistema educatiu, cultura, oci i temps Hiure,
activitats per a la normalitzacié escolar...

Totes les demandes experimenten una tendencia a l'alga, si sexcepruen les
de caire social que han baixat a les tres comarques. Es la tasca de normalitzacié
-complementada amb tasques formatives adrecades als diferents professionals
que interactuen amb les persones estrangeres— que el PIT ha tingut des dels
inicis de [a seva intervencié com un dels seus objectius generals, la que ha possi-
bilitat que els serveis normalitzats tinguessin una incidéncia més gran en
Patenci6 a la poblacié immigrada.

Cal destacar igualment,.el nombre de demandes rebudes quant a ['area
sanjtaria que va incroduir la LO 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertacs
dels estrangers a Espanya i la seva integracid social. Les modificacions normatives




han suposat que les persones estrangeres empadronades puguin accedir a las-
sisténcia sanitria en les mateixes condicions que les nacionals espanyoles; en la
practica, els canvis constants referits a la documentacié necessaria per a [accés al
dret han provocat confusions i la necessitar d’obtenir informacié permanent i
contrastada.

No obstant aixd, el gran gruix de demandes rebudes afecten {'area d'es-
trangeria, la majoria lligades a informacions i assessoraments sobre processos de
regularitzacié, permisos de residéncia i de treball { residéncia, i reagrupaments
familiars.

Per punts es reitera Calyia com a zona amb dinamiques diferents de la resta
de comarques. Si la diferéncia entre les demandes d’estrangeria i les sanitaries a
Calvia és de 23 punts, a Manacor és de S0 ia Inca de 53, essent ¢f punt on les-
trangeria, tot i estar al capdavant en nombre absolut, any 2001, no supera el

50% (a Inca és del 66.1% i a Manacor del 63.5%).
CONCLUSIONS

Fruit de Panalisi de les grafiques es desprenen tot una série d’elements que

2

‘ens permeten ['apropament a una realitat social desconeguda, sovint manipu-

lada, i que forma part, indiscutiblement i permanent, de la nostra comunitat:

s No hi ha cap indicador que contradigui la tendéncia a I'alga d’arribada
de poblacid estrangera, a nivell local. Aix{ ho assenyalen els increments
d’expedients i de persones noves que any rera any €s posen en contacte
amb el PII. Caprovacié del Llibre Verd “Una politicd comunitaria de
retorn’ dels residents il-legals?”, elaborat per la Comissié Europea es
“preocupa” d’aquesta arribada donat que proposa Paprovacié de notmes
legals comunes per enviar als paisos d’origen els que resideixen de forma
irregular. Segons Brusselles, entren de forma irregular a la Unié Europea
una mitjana de 500.000 persones cada any’s. A Espanya, quan només
shan resolt el 67% d’expedients de regularitzacié per arrelament, al
volrant de 70.000 persones se’ls ha denegat, xifra que pot assolir les
100.000 un cop finalitzin totes les resolucions.

El mercat de ereball influeix notablement en la diversificacié per génere
que presenten determinats col-lectius d’estrangers. Aquest element s'ac-
centua quan a les Illes Balears 10 ocupacions aglutinen ¢l 73.2% de la
contractacié delany 2001: cambrer/a, personal de neteja, picapedrer/a,
empleats/des de Padministracié general, dependent/a de comerg, ped de
construceid, ped de crrega de magatzem, estibador/a, cuiner/a i peons
de les inddseries manufactureres. Les ocupacions en la seva majoria.
tenen un component de génere que propicia per exemple que el
col-lectiu masculf sigui preponderant amb exclusivitat en el sector de la
cotistruccié, indicador no ali¢ a la poblacié estrangera.

» Mentre que la majoria de processos migratoris que afecten a poblacio
extracomunitaria es donin per motius de caire econdmic, es mantindra
el perfil de poblacié jove, amb carregues familiars o sense. Cal no
oblidar, perd, que també es produeix un progressiu envelliment de la
poblacié estrangera que reclamard els scus drets com a contribuents i




que residird de forma permanent a Espanya. Per [a mareixa rad, no es
preveuen alteracions quant a estar civil de les persones.

° Ellioc d’origen i els sistemes de benestar social imperants a les zones de
partida repercuteixen, signiﬁcativamcnt, en {tems com la situacid
educativa d’arribada, la preparacié formativa reglada i no reglada, Pex-
periéncia laboral d’origen, el coneixement lingtifstic. Cal, en aquest
nivell, impuls de politiques de cooperacié per al desenvolupament
que, segons la politica d'immigracié espanyola, conforma un dels eixos
basics, juntament amb el control de fluxos miggatoris i la integracid dels
col-lectius.

* La precaritzacié laboral i en I'habitatge, els abusos contractuals, la manca
de drets socials, les dificultats lingiiistiques... conformen cada vegada
més trets diferencials quant al grup social i la preséncia d’'un rebuig
latent i exprés que acosta, a determinades persones estrangeres, a circuits
fronterers amb ¢l fenomen de la marginacié i exclusié social,
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NOTES

1 Pactual xarxa & OQficines d'Informacié es desplega a: Palma, Inca, sa Pobla, Manacor 1
Calvia.

2 Fi gener de 2002 es funciona amb una nova base de dades.

3 A hores d’ara les tramitacions administratives duen un retard general de 8/9 mesos.

1 Entenem per integracié la conjuncié entre Iadapracié del mon que envolta la persona
escrangera | la conservacié del seu propi jo. Ne I'hem de confondre ni amb processos d'assimilacid,
que es caracteritzen per abandonament de trecs culrurals, nulla relacié amb et pais d’origen i
socialitzacio de les segones generacions en la cultura del pais d'acollida; ni de segregacié fona-
mentats ca el manteniment inalterable de les caracreristiques culturals propies, la fidelirar a les
tradicions i Pexcessiva cohesit amb la cormunitat d'origen. .

5 Lany 1994 les remeses monetiries enviades a l'any eren, a titol orientatin: Repuiblica Demi-
nicana (389.245 PTA), Perti (327.595 PTA), Filipines (313.584 PTA), Marroc (198.482 PTA),
Polonia (89.676 PTA). '

§ La majoria dels projectes migratoris no tehen com 2 objecte inicial la permanéncia al pafs
d’acollida, tot i que les millores en les condicions laborals, documentals, socials i de seguretar
propicien que upa estada curta esdevingui permanent.

7 La targera d'estudiant permet treballar quan Toferra de treball é campatible amb la realic-
zaci dels estudis 1 els ingressos obtinguts no tenen la condicid de recurs necessari per al seu mante-
niment. Si el contracte és a jornada completa en cap cas pot superar ¢ls 3 mesos, ni coincidir amb
els perfodes d'oferra lectiva, .

# Del projecte migsatori es desprenen tot un seguit de dades sobre Iz nacionalitat i of grup
tnic, ef temps d’estada al pafs, els motius de sortida, les informacions prévies sobre el pais d’aco-
llida, ¢l coneixement de persones que ja havien immigrat i els objectius personals {aconseguir,
canviar o millorar ¢l treball, aconseguir o millorar les relacions, ampliar coneixements de la
cultura de la societat receprora, cursar estudis...).

? Segons l'index de desenvolupament huma (IDF), amb Canada i Sierra Leone als pols
oposats, respectivament tenim els segiients indicadors veferents a Pany 1993: indicador de desen-
volupament huma (0.960 1 0.185), esperanca de vida (79.1 anys i 34.7 anys), index d’alfabetit-
zaci6 dadults (99% 1 31.49%), index brut d’escolacitar (100% i 30%) i PIB real per habitant
{21.916% 1 625%). La mitjana dels paises menys avangars se situa en 31.2 anys d'esperanga de vida,
49.2 % d'alfaberitzacié daduls, 36 % d'escolaritac i 1.008% de PIB; per contra, la dels paisos
industrialiteats és de 74.2 anys, $8.6%, 83% i 10.337$, respectivament.

0 Docupacié no contempla exclusivament les activitats desenvolupades de forma regular,
sempre subjecres @ la disposicié de permis de treball i residencia, .

i1 No es t¢ en compte la situacié nacional d’ocupacid, a més, en les seglients situacions:
cobertura de llocs de confianga, conjuge o fill/a destranger/a resident « Espanya amb permis
renovat, treballadors/es necessarisfries per al muntatge per renovacié d’una instal-lacié o equips
producrius, estrangers/es que tinguin al seu chrrec ascendents o descendents de nacionalitat
espanyola, fills/es o néts/es d’espanyols/es d’origen, etc.

12 Fs transcriv liseralment et terme “il-legal”, refusat al llarg de larticle, tor recordant una
lloable dita recuperada per Metges del Mdn Iles Balears; “qui mara, estafe, voba, subornd... comet
wna accid il-legal: perd qui surt del seu pafs per a cercar una vida millor, & com tu i com jo... 0 no?

18 any 2000 es.varen inscriure oficiaiment 816.000 migrats a la UE. Alemanya, Italia i Regne
Unit varen rebre el 70% d’aquest flux, mentre que Espanya, Franca i Finlandia en registraren les
raxes més modestes.







SOCIETAT | IMMIGRACIO A MALLORCA

Silvia Clemente Lapena,
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Pilar Loureiro Campos.

Assessors teenics docents de Area de Compensacié Educativa.
Direccid General & Ordenacid i lanovacid,

Conselleria d'Feducacié § Cultura del Govern de les lles Balears

Els moviments migratoris sén un fet habitual dins els canvis socials dels
darrers anys. Els desplagaments de poblacié sén deguts a diverses raons, perd,
sobretot, als desequilibris en el benestar material entre diverses zones del planeta.

Les Tlles Balears, com a regié autbnoma amb elevat poder de rendaien un
enclavament geografic apropiat, no han estat alienes a aquest fenomen.

Quan s'emprén el procés migratori i un cop s'aconsegueix una estabilitat
social 1 laboral i, freqiientment, es pren la determinacié de viure en un lloc
diferent del pafs d’origen, aquestes persones fan ¢l reagrupament familiar del
conjuge i els fills.

A partir d’aquesta nova realitat, cal una reflexié. La convivéncia i el respecte
entre persones d'origens culturals diferents ens ha de fer cercar estratégies per
promoure una bona relacié, amb respecte a les diferéncies, perd, alhora, en el
marc d'un projecte comu per poder ser membre de la socierat en igualtar de
llibertats i oportunitats.

Aixd vol dir que les intervencions educatives han de néixer i desenvolupar-
se en el mare de la comunitat educativa entesa en un sentit ampli. Es un repte
educatiu, perd, que no només afecta les escoles. No parlam, tinicament, d’un
context escolar, siné d’'un context éducatiu. Es tracta d’una responsabilitat social,
Treballar per a la convivéncia és treballar per a la participacid social.

Pel que fa a Pescolaritzacié de 'alumnar de families immigrades, s'ha de
tenir en compte que en cal un tractament especific, perqué aquests infans
tenen una tradicié cultural diferent, rant des d'un punt de vista de les creences
com d’habits de convivéncia, la qual cosa exigeix un tractament de la giiestié fet
des del respecte i amb voluntat de dialeg.

EDUCACIO | IMMIGRACIO

Els mitjans de comunicacié es fan ressd cada dia del degoteig continuat
d’alumnat estranger que arriba als nostres centres. El professorat es troba
desbordat. A partir d'un Pla d’acolliment del centre i dins un marc de respon-
sabilitar on tothom estigui en disposicié de donar resposta a la situacié en qué
vivim, és necessari organitzar una série d’estratégies que facilitin la rebuda a
Palumnat nouvingut i garanteixin la continuitat de la feina tant per a fa resta de




Palumnat com per al professorat, aixi com la creacié de les condicions necessi-
ries per a garantir una bona convivencia.

Cal que tots el ambits educatius coneguin la tcalmt Patlar a les aules,
com una primera passa, del procés migratori que sacseja la realitas no és graruit,
sind que ¢s del tot necessari per tal de garantir la construccié d’un pafs solidari
i respectuds amb els drets de ciutadania de totes les persones que hi viuen. El fet
de cractar a l'escola remes que ens afecten a tots, servird per ensenyar els infants,
des de ben petits, a reflexionar 1 a desenvolupar el pensament critic. Perd aixd no
basta. [’acord amb I'objectiu de treballar una educacié en valors, escola ha de
reconéixer Uexisténcia d’actituds socials excloents i discriminatdries, i treballar
per a garantir una auténtica educacid en valors i en fa diversitar.

Cal que els infanss 1 joves coneguin, amb un sentiment d’empatia, la
situaci6 actual, des de la seva realitat més propera fins a la configuracié global del
mén. Han de congixer les desigualtats socials i els drets humans, i preparar des
d’aquesta perspectiva camins facilitadors per a la convivéncia.

Convé insistir que un bon treball globalitzador de la temarica de la immi-
gracié hauria de partir d'un wweball compartit per tota la comunitat educativa a
la qual va dirigida la proposta.

TRACTAMENT EDUCATIU AMB ALUMNAT ESTRANGER
Els principis que han d'impregnar atencié educativa quant al reconeixe-
ment de Valumnat i al tractament a la diversitat, han de partir dels conceptes de
normalitzacid 1 d'igualtat d’oportunitats.
Un dels objectius basics dins ambit educatiu és el de preveure, trebailar i
@.;&“«%}@ aplicar estrategies facilitadores per a un adequac procés de socialitzacid de
- Falumnat, a qualsevol edart, de qualsevol procedencia i de qualsevol tipus de
pertinenca social,

D’acord amb els drets dels infanrs, una de les mesures d’obligat compliment
en I'ambit educatiu consisteix a donar una plaga escolar a qualsevol infant/jove
que argibi a les Iiles Balears i que estigui en edar d’escolaritzacié obligatoria.
Aquesta mesura es compleix rigorosament, perd s'aplica dins un déficit d’infra-
estructura d’espais escolars.

Hi ha més poblacié d'incorporacié tardana, encara avui, als centres publics
que als centres concerrats, perd es treballa per possibilitar una distribucié equi-
librada d'aquests alumnes entre els centres sostinguts amb fons publics en condi-
cions que afavoreixin la seva insercié, tot evitant la seva concentracié o dispersio
CXCEssIvaL

En el cas de 'alumnat procedent de paisos estrangers i segons l'edar, la
situacié social i familiar que viu i el moment d’incorporacid al sistema educaciu
de les lles Baleass, hi ha caracteristiques que cal incorporar a la reflexié pedagd-
gica prévia a Iaplicacid de qualsevol estratégia organitzativa a fi de facilitar el seu
procés de socialitzacié dins un medi que li és desconegut i que a priori moltes
vegades pot semblar amenagador per a ambdues parts.

Es necessati, doncs, partir del coneixement i reconeixement de les caracte-
rfstiques que sol presentar "alumnat estranger en ¢l moment d’arribada a un
centre escolar per tal d’elaborar estratégies d’acolliment i d'atencié educativa que




ens condueixin a afavorir I'éxit personal i curricular, aplicant aix{ els principis de
normalitzacié i d’igualtat d’oportunitats.

o Culturalment té unes caractetistiques molt diferenciades, ja que prové de
paisos diferents. Ser estranger no és una condicié unificadora, cal
condixer caracteristiques culturals, lingiifstiques i religioses perqué la seva
resposta va {ntimament lligada al referent cultural que constitueix el seu
marc referencial de vida. Sempre hem de partir de la histdria personal i
dels coneixements previs dels infanes i joves que s'incorporen a les aules.

+  Els motius familiars per iniciar un procés migratori sén diferents i generen
una vivencia de la nova situacié que condiciona les relacions de la familia
a nivelt intern, de la familia a nivell social i de Vinfant/jove en referéncia
a la seva nova situacié escolar i de relacié amb companys i companyes.

s Els sistemes educatius dels quals prové sén, novament, diversos i cal
congixer les caracterfstiques més generals dels esmentats sistemes per tal
de comencar alla on 'alumnat va deixar el seu itinerari educatiu en el
pals de procedencia. Cal tenir present, també, que en ocasions el nou
alumnat arriba amb una mancanga afegida per una escolaritzacié
iregular o nul-la, la qual cosa ens obligarh a implantar estrategies educa-
tives molt especifiques. :

o El moment d’arribada al centre escolar no és previsible i en moltes
ocasions es van incorporant durant tot el curs escolar.

o Tes caracter(sciques lingiifstiques dels alumnes immigrats, son molt
diferents segons els paisos d’'on provenen.

s A les etapes d’infantil i primaria, els infants sén molt receptius. Es en
aquesta dpoca quan estan elaborant les seves actituds, valors i percep-
cions envers pcrsones, situacions i expetiencies. Convé, per fant, tenir
presents els valors culturals de procedencia. En qualsevol cas, sempre es
mereixen el respecte que tinicament ens pot generar el coneixement.
Hem de tenir en compte que aquests valors culturals formaran part, tant
si ho volem com si no, dels valors que constituiran el referent de
convivencia del grup/classe.

» Quan ¢ns referim a alumnat en edat preadolescent o adolescent que
coincideix amb I'ensenyament secundari, hem de tenir present que passa
per un moment personal, propi de la seva edat, de reafirmacio det propi

jo en contraposicié a Fadult, i que quan parlem d’alumnat estranger que
viu un procés migratort, podem afegir que en aquest moment part de la
seva reafirmacié pateix o pot patir un qtiestionament de Ia seva identirat
en un context alié i que aquesta situacié li pot generar inseguretat i
desenvolupar, en conseqiiéncia, actituds de rebuig i fracas escolar.

Volem fer especial mencié a aquest tema perqué sembla evident que les
families que arriben a les Illes Balears es troben amb no poques dificultats: els
processos de regularitzacié, el desconcixement del nou pafs quant a serveis i
recursos, la manca de formacié especifica o de reconeixement per trobar treball,
el problema de I'habitatge, els mecanismes de participacid social...Estd clar que
tota la familia haurl de fer un procés d’adapracié.

1 els infants? Com viuen els infants aquest procés? Els adults, a partir de la
necessitat o la reflexid, prenen decisions, mentre que els infants naturalment, no,




perqué no han interioritzat el canvi quan ja es troben en un pais diferent, lluny dels
padrins, dels amics...un altre paisatge, un altre clima, altres menjars, altres costums,
gent diferent, una nova llengua... altre sistema educatiu (si en el millor dels casos
han estat escolaritzats en el seu pafs d’origen)...Com viuen els infants aquest procés?
Quins mecanismes defensius estableixen? Com canalitzen les seves emocions?

La presencia d’aquests alumnes d'origen estranger és un repte per al sistema
educatiu, Lescola ha d’adaprar-se a aquesta nova realitat on tots cls agents socials
tenen un paper importantissim en la construccié d’'un nou model, i encara
més: lescola ha d’acompanyar 'alumnac en el reajustament del procés d'identitar
que li tocara viure. :

La noci6 d'identitat o la representacié mental que cada persona construeix
basant-se en cls seus sentiments, capacitats, recotds i projectes referits a si mateix,
es basa en fa interpretacié de les experiencies viscudes que serveixen per afrontar
noves situacions i es va transformant en funcié d’aspectes del passac i els
projectes de futur.

Tot aquest procés l'infant no el viu tot sol. Ha de projectar els conflictes
didentitat, de maduraci6, d'incerteses, a fi de trobar respostes que Vajudin a
estructurar-se. _

El nin o la nina es trobara sol i indefens davant Pallau de canvis que viurd
i on els patrons culturals basics de la familia i de Pescola seran diferents, la qual
cosa podri suposar un risc en el procés de maduracid global i de socialitzacié, i
aixd podria desenvolupar conductes negatives.

El professorat ens haurem de replantejar la nostra feina des d’una altra
perspectiva si volem tenir en compte les diferents cultures que interactuen en els
nostres centres. En aquest procés, 'escola hi juga un paper molt important. Por
ser de molta utilitat que el professorat ens documentem sobre els trets culturals
més caracterfstics dels paisos d’origen dels nostres alumnes.

FORMACIO

Lactual situacié multicultural de la societac exigeix acostar les politiques
educarives a les necessitats socials i preparar els professionals de I'ensenyament
per actuar d’acord amb la nova realita.

Com es recull al llibre Educacid i Immigracié — Els reptes educasins de la
diversitat cultural i lexclusid social— Francese Carbonel] (coordinador). Editorial
Mediterrania, cal reconéixer que ha estat insuficient la formacié que ha rebur el
professorat, avui en exercici, sobre qliestions relacionades amb les migracions
internacionals, les societats multiculrurals, i sobre les causes i les conseqiiencies
educatives de les situacions d’exclusis social de dererminats col-lectius.

En cls segiients paragrafs incorporam algunes idees de Pesmentar llibre,
perque pensam que l'autor planteja, de manera seriosa, la necessitat de formacio,
les mancances actuals i els principals repres,

La formacié és un tema prioritari davant la situacié actual en qualsevol
ambit. En el tema que ens ocupa seria urgent oferir al professorat:

¢ Formacié en estratégies inctodologiques per donar competéncia comu-

nicativa als alumnes nouvinguts.

* Programes d'acceleracié d’aprenentatges inscrumentals basics.

* Formacié en valors: concixement i respecte a Ialtre.




s  Plans d’acolliment als centres.

»  Plans d’accié tutorial.

» Formacié en el disseny de programes que afavoreixin la construccid
d’un nou concepte de ciutadania.

S’hauria d’analitzar quines han de ser les prioritats dels estudis basics i
inicials dels professionals que volen dedicar-se al mén de I'educacié si volem
capacitar realment els professionals per a donar resposta a una societat cada
vegada més complexa, en la qual s'espera que els educadors ensenyin també “a
conviute i a ser’ {Informe Delors). En aquests moments les Facultats de Ciéncies
de 'Educacié de diferents Comunitats Autdmomes {CA) estan weballant per
modificar i orientar de nou els actuals estudis de magisteri.

La primera qiiestié que cal plantejar-se és la necessitar d’una formacié espe-
cifica sobre la relacié entre Pexclusié social, la diversitat cultural i Peducacié. Una
bona formacié basica sens dubte desenvoluparia algunes de les capacitats
necessiries per donar una resposta adequada als reptes de Peducacié del segle
KX

No n'hi ha prou a tenir uns serveis educatius especialitzats. Cal que, el
mestre, des de la seva formacié inicial, a Magisteri, pugui rebre una formacié
especifica i Yacreditacié corresponent. '

La reforma esmentada del pla d’estudis per a fa titulacié de mestre amb
aquesta especialitat hauria de tenir en compte:

o Formacié dedicada a les relacions cntre sociopolitica 1 educacid, que
formin, més que informin, sobre aspectes com: estats del benestar, libe-
ralisme econdmic, globalitzacid i les seves repercussions educarives,

' consumisme, alienacid 1 educacio.

¢ TFormacié sobre exclusié social, diversitar culrural i educacid, sobre les
caracteristiques socioculturals daquest alumnat i de les seves familics,
sobre construccié identitiria en un context de marginacio social.

* Formacié en Uestudi de les mesures dirigides a afavorir 'acollida i la
insercié social dels infants i joves amb mesures judicials, d’alumnat en
greu risc de desemparament, d’infants de families desestructurades amb
risc de marginacié que presenten inadaptacions escolars i/o soctals.

» Coneixermnent de tota la xarxa de servels externs als centres per prevenis
el maltractament d'infancs, el maltractament entre iguals, la inadapracié
social i els conflictes judicials.

* Tecniques de treball comunitari amb les diferents institucions.

Perd no seria suficient ampliar els continguts, s’hauria de modificar profun-
dament I'enfocament, 'orientacid i la metodologia d’aquests estudis per tractar
adequadament els reptes de I'educacié de l'informe Delors de la UNESCO,
abans esmentat. Caldria tenir en compte:

s TFormaci6 sobre les caracterfstiques cognitives, socioafectives i culturals

i efs'diferents estils d’aprenentarge que es deriven del context tamifiar,
alli on s’ha desenvolupat I'infant.

¢ Tormacié sobre la relacid interactiva entre el context socioculrural dels

alumnes i la cultura majoritaria, aix{ com el propi context sociocultural
de I'educador. '




* Formaci6 sobre les estratégies teeniques i de gestié educativa contra la
marginacié social i cultural. '

° Formacié de les actituds, les conviccions, les habilitats professionals i
socials de I'educador.

°* Formacid per evitar el malestar docent i les técniques de resolucié de
conflictes (negociacié, mediacié, habilitats socials), recursos d’aula, dina-
mirzacié de grups. Educacié en valors, educacié per a la tolerancia,
tecniques de reforgament de l'autoestima, técniques de treball amb
families, tenint en compte els nous models en la societat actual, la
competéncia parental i la responsabilitat social de tota la comunitar
envers els nous ciutadans i ciutadanes, actualment en procés de formacid.

* Formacié en estratégics metodolodgiques.

Aquesra formacid, hauria de ser també accessible als professionals de I'edu- .
cacié actualment en exercici, mitjangant 'oferta ordinaria de formacié permanent,

L'ESCOLARITZACIO DE 'ALUMNAT ESTRANGER EN XIFRES

Grafiques i interpreracié de dades cedides per “Gadeso” (Gabinet d’Estudis
Socials) a partir de la informacié propotcionada per [a Direccié General de
Planificacié i Centres de la Conselleria d"Educacié i Cultura.

En aquest apartat tractam la participacié defs alumnes immigrats en el
sistema cducatia de les lles Balears, tenint en compte les variables segiients:
origen geografic, nivell d’escolaritzacid 1 principals paisos de procedéncia del curs
academic 2000-2001.

Segons les dades de la Conselleria d’Educacié § Cultura, en ef curs escolar
2000-2001, el total d’alumnar estranger matricular fou de 5.473 alumnes pel
que fa a educacié infantil, primaria i secundaria a les Illes Balears.

En relacié amb el curs academic anterior {1999-2000), 'escolaritzacié de
Palumnac d’origen estranger suposa aproximadament un increment del 76,6%,
passant d'un total de 3.099 alumnes a 5.473.

Evolucid de Uescoluritzacid dalummnes estrangers
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cacié i Culwura per a lany 2000-2601 i les dades publicades a Pinforme: “Els immigrants
extracomunitaris a les [lles Balears” del curs 199%-2000




Per procedéncies, aquest increment ¢n la poblacié escolaritzada es deu
principalment als alumnes que provenen de 'Europa Comunitiria (majorita-
riament d’Alemanya i Regne Unit), tot seguit dels de ¥ Africa (Marroc) i America
del Sud (Coldbmbia, Argentina i Equador). _

Quant al total d’alumnes escolaritzats en ¢l mateix curs academic (2000-
2001), el 4,5% sén alumnes estrangers, la qual cosa suposa que de cada 100
alumnes escolaritzats, entre 4 i 5 sén estrangers. Aquest alumnat estranger ¢s
major en leducacié infantil (4,7%) i primaria (4,9%) que a leducacié
secundaria (3,8%) :

Tawla 1. Escolaritzacid d’alumnes curs 2000-2001, per nivell educatin

Font: Elaboracit de “Gadeso” a partir de les dades proporcionades per la Conselleria d'Edu-
cacié i Culrura, Actualizzar a 10/05/2001

Taula 2. Procedéncia d'alumnes estrangers curs 2000-2001

Font: Elaboracié de “Gadesa” a pastir de les dades proporcionades per la Conselleria 'Edu-
cacié 1 Cultura. Acrualitzac a 10/05/2001

En analitzar aquestes dades per procedencia, cal fer esment que un 46,6%
procedeixen de I'Europa Comunitaria. Els dos grups extracomunitaris amb
major presencia sén el collectiu que prové d’Africa, amb un 22,7%, i el
procedent d’America del Sud, amb un 21,9%.




Procedéncia d'alumnes estrangers curs 2000-2001
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Tanla 3. Principals procedéncies de lalumnar estranger
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Font: Elaboracié de "Gadeso” a partir de les dades proporcionades per la Conselleria d’Edu-

cacié i Cultura
D’aquesta forma podem veure com del total dalumnes que provencn
d’Africa sén en la seva majoria del Marroc, mentre que els que arriben d’Ameérica
del Sud, provenen de diferents paisos: Colombia, Argentina, Equader...Pel que
fa als alumnes de I"'Europa Comunitiria, sén d’origen alemany i en segon lloc,

del Regne Unit.

Prineipals procedéncies per nivell educatin
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Cal evidenciar el fet que les dades a les quals fem referéncia van canviant
cada dia, sén dades estimatives i provisionals, ja que I'escolaritzacié d’alumnes
d’origen estranger no sols es déna a I'inici del curs, siné que durant tot el curs
escolar es produeixen noves incorporacions.

De totes formes, aquestes dades ens donaran una visié més o menys
ajustada de la situacié d’escolaritzacid dels alumnes 1mm1grats en el sistema
educatiu de les Hles Balears.”

PROGRAMES | ESTRUCTURES ORGANITZATIVES DE SUPORT A
LALUMNAT

Compensacié educativa

Desenvolupament del marc legislatiu

Ei principi d’igualtat d’oportunirats en educacié implica evitar que les desi-
gualtats i els desavantatges socials i cufturals dels alumnes acabin convertint-se
en desuguaitats educatives, i és per aixd que es posen ¢n marxa una serie de
mesures mitjancant el desenvolapament legistatiu corresponent:

! destinatari del programa de Compensacié educativa és I'alumnat amb
una situacié cultural, social, familiar, econdmica, de procedéncia, de residéncia
o de salut que provoca una desigualtat en educacio.

Formen part d’aquest grup d’alumnat una série d’infants, que a més a més
de reunir les caracterfstiques anteriors, compleixen les condicions segiients:
minories &tniques i culturals, alumnar immigrat ifo temporer amb desconeixe-
ment de la cultura i de les llengiies de les Illes Balears, alumnat d'incorporacié
tardana, de families desestructurades amb risc de marginacid, inadaptacié escolar
i social, alumnes en declaracié de desemparament i/o amb mesures judicials.

També sén objecte datencié els infants i joves ingressats a 'Aula Hospiralaria
de Son Dureta i tots aquells que es troben en una situacié de convalescéncia
perllongada en el domicili particular. (Servei d’Atencié Educativa Domiciliaria).




Actualment, en parlar de compensacié educativa, diferents autors gies-
tionen el terme emprat per definir aquest suport.

Efectivament, la paraula “compensacié™ o “compensatoria” fa esment a
“deficits” que suposadament caldria compensar, sense tenir en compte els valors
que I'alumnat du implicits. No es tracta tant de compensar com de recongixer
Ialtre.

El punt de vista de Compensacid de les desigualrats tal com es va
entendre amb la LOGSE, en la linia de compensar deficits ha evolucionat,
perque segons fosé Antonio Jorddn, professor de Pedagogia Sistematica i Social -
de la Universitat Autbnoma de Barcelona, “els professionals de Peducacié
sovint han etiquetat cls alumnes diferents com alumnes deficients, pensant que
la seva presencia baixa la qualitat de Pensenyament i augmenta la conflictivitar -
en cls centres escolars, mostrant expectatives més baixes cap a les seves capa-
citats, ignorant efs seus referents culturals i orientant la seva formacié direc-
tament al mén laboral.” ' :

Altres professionals han practicat el culte a la diversitar cultural de manera
simplista 1 folklorica, legitimant, encara més, les difergéncies enteses en sentit
negatiu.

Sembla, dones, que el concepte que s'empra habitualment, no és prou
afortunat. El que s sha de compensar de manera urgent és la realitat social dels
col-lectius més necessitats i marginats dirigint tots els esforgos politics en la
linia de weballar per la justicia social.

Lescola ha d’impedir que les diferéncies acabin convertint-se en desigual-
tats, enteses com una mancanga dels drets fonamentals de [a persona i limitant,
per tant, les possibilicats de tots els ciutadans,
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%@“ﬁ . El programa prevén weballar per a la igualear d’oportunizats, des del reco-

: ©  neixement de fa diversitat cultural { per a la prevencié de la marginacié social.
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Font: Conselleria d’Educacié i Culrara, Maig 2001




Total de professorat de compensatoria

Font: Conselleria d'Educacio i Culura. Maig 2001
Mesures d’atenci¢ a I'alumnat immigrat

Sovint, en parlar de la importancia de leducacié, ens referim 2 aquesta com
a factor de canvi. La Constitucié Espanyola ha reconegut el drer a I'educacié
com a dret fonamental, tot dotant-lo dels maxims inscruments de proteccit
juridica. De tots és reconeguda la importincia de educacié per aconseguir ef ple
desenvolupamcnt de la personalitat dels infants, per adquirir les habilicats que els
permeti en ef futur un treball adequat i per afavorir la seva integracié en la
socletat.

En el cas que ens ocupa, a 'atencié a 'alumnat immigrat, s'hi afegeix el fec
que es troben situats en una posicié de desavantatge pel fer de trobar-se en un
lloc del qual desconeixen les llengiies, la cultura, el sistema de viure... f en
moltes ocasions el nivell d'escolaritzacié del seu pais d’origen no es correspon
amb el que trobaran aqui.

En aquest sentit pensam que, com a primer pas, s necessaria la revisié dels
documences de centre per tal d'impulsar F'educacié intercultural en el Projecte
educartiu de centre, ja que es plantegen noves necessitats de tot ordre: organit-
zatives, professionals, materials...

Actualment hi ha una especial sensibilirzacid, davant I'arribada d’alumnat
immigrant, la qual cosa fa que els centres intensifiquin la seva feina preparant el

Pla d'acolliment del centre i treballant de forma conjunta amb les diferents
entitats locals.

El Pla d’acolliment és ¢l conjunt d’actuacions que un cenere educatiu posa
en marxa per facilitar I 1d'1pt‘u,:0 de Palumnac i professorat que s'incorpora de
nou al centre. La concrecié de les activitats de cada pla ha d’anar en relacié amb

cl context i la realitat de cada centre escolar, amb les caracterfstiques del profes-
sorat, de alumnat i de les families.

Es per aixd que el Pla d’acolliment implica tota la comunitat educativa en
Panalisi de la nova situacié i la recerca de les solucions més adients com a
resposta als inferrogants que saniran presentant, quant a la reorganitzacié dels
recursos humans i materials per atendre aquests alumnes, el disseny d’estrategies
de comunicacié i fa déterminacié de les actuacions curriculars necessaries i no
oblidar que desp1es de la famflia, 'escola és [espai souahtzador, per excel-léncia,
per a infants i joves.

Millorar l'acollida de Mafumnat nouvmgut i les seves families és determinant
per aconseguir una societat futura que practiqui els valors de la convivencia.




: _eq enciacid tﬁnlpOldl 1a metodofogla hcs ndlcada, les estrategics,
. ac deis processos: seguen'

 que practiqui els valors de a convivéncia.

Diferents tipus de suport

Diferents autors parlen de la distincié de dos processos diferents en el
desenvolupament del {lenguatge segons edats i moments maduratius:
— Procés d’adquisicid de la llengua, fins als 8 anys; els infants fins a
aquesta edat aprenen una segona ]lengm en un procés parallel a Pad-
quisicié de la llengua materna.

%’% — Procés I’ aprenentatge d’una llengua, des dels 8 anys fins a 'edat adulta;
o %«fﬁ en aquestes edats, i ja que parlam d'un procés d’aprenentatge, shan de
e dissenyar diferents estratégies organitzatives i de SUpOIT que puguin donar

resposta als diferents ritmes d’ aprencntatge amb qué l'alumnat respondr

i a aquesta nova situacié. A més edat s'anird creant més necessitat de
B

- suports extraordinaris i és per aixd que els suports dnlglrs a alumnat de
li% secundaria constitucixen estratégies organitzatives més especifigues.

S
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La mediacio intercultural

Com a conseqiiéncia del recent fenomen migratorl ha sortit una nova
figura professional: el mediador/a intercufcural.

Entenem com a concepre bisic de mediacié interculeural la interaccid, en
cl sentit de procés d'intercanvi que permet una influéncia mdtua mitjancant la
comunicacié (Andalucia Acoge, Margalit Cohen Enrique). En aquesta inee-
raccid, la mediacid cerca, d'una banda, facilitar [a comuanicacid entre la societat
receptora i el colfectiu de persones d’origen estranger, en clar sentit preventiu de
situacions de conflicte o bé en apropament de les parts per a [a resolucié dels
conflictes que puguin existir.

Les causes basiques per a sol-licitar el servei de mediacié intercultural sén:
1. Poc coneixement mutu dels codis de referéncia cultural dels col-lectius
immigrats i de la comunitat receptora.




2,
3.

Desconeixement de les llengiies dels col-lectius immigrats.
Necessitat de donar a-coneixer a la poblacié immigrada els serveis
existents i el circuit d’accés més adient.

Les funcions més habituals sén:

1.
2.
3.

IR A

Interpreracid lingiifstica (traduccid escrita i oral, interpretacid).
Interpretacié cultural (descodificacié de valors culturals).

Facilitar fa comunicacié entre cls/les professionals i usuaris en temes
d’immigracié i interculturalitar.

Resolucié de conflictes entre comunitats diverses i suport personal als usuaris,
Promoure P'atencié a la pob[acié immigrada en igualtat de condicions.
Dinamitzacié comuniraria.

Coordinacié amb els serveis responsables dels diferents ambits on desen-
volupa la seva tasca de mediacié. En qualsevol cas mai pot substituir i/o
assumir funcions d’altres p1ofess1onals Esun p1ofessmnal més dins un
equip interdisciplinari dintervencid.

En aquests moments a les Illes Balears comptam amb la figura de mediador
intercultural a diferents llocs:

Sa Pobla

Muro

Pollenga

Felanitx

Inca

Manacor

Mancomunitat des Raiguer
Mancomunitat des Pla
Eivissa

Menorca




Conclusions

Lescola tradicional es va preocupar durant moles anys dels aspectes
cognitius. Lactualment malmenada LOGSE va ser una porta obeLta per treballar

els aspectes emocionals, afectius 1 relacionals.

Els professionals de Peducacid ens varem identificar amb ['objectiu que
defineix una de les finalitats de 'educacié “¢f desenvolupament global i harmonic
de lalumnat” independentment de la seva llengua, religid, procedéncia, situacio
sacial i altres caracteristiques que historicament s'havien configurat com a difi-
cultats envers 'accés i la permaneéncia en ¢l sistema educatiu.

Es cert que, sovint, hem luitat contra 'adversitar def “no saber com” i que
no poques vegades ¢l professorat hem reprodu'ft els models amb els quals varem
aprendre.

Actualment constatam una gran diversitat existent en els centres escolars,
una pluralitat de models familiars, canvis d’habits socials § multiples canals
d’accés a la informacid.

Aquest nou panorama fa que l'escola es replantegi alguns dels objectius
quant a transmissié de coneixements i també a les estratégies metodologiques i
les férmules de comunicacié entre el mateix professorat, professorat i alumnar,
professorat i families i a la comunicacié entre el mateix aluninat.

Cada vegada és més necessari treballar per a un “desernvolupament global i
harménic de lalumnat” com a miti per arribar a una societat on tothom tengui
igualtat d’oportunitats.

Un objectiu basic de l'educacid és, doncs, el daprofundir en fa dimensié de

les relacions que es produeixen o s’han.de produir en la interacci6 dels membres
que formen part de la comunitac educativa.

Lautoconcepte i autoestima configuren la representacié d’un mateix, de la
propia identitat, el reconeixement de Ialtre, les representacions mucues, les
expectatives i les atribucions causals. A partir de I'autoestima s'estableixen les
relacions que configuren els motius i fa intencionalitat amb que s'actua 1 també
I'enfocament que s'estableix per ensenyar o per aprendre.

Entendre i acceptar aquests processos d’emocions i dafectes dins un context
educatiu concret és el que ens permetra donar sentit als processos educatius que
es desenvolupen en els centres i a les aules.

Tot aixo, perd, no & suficient. A la vegada que hem de prendre un
compromis professional, referit a qualsevol ambit d’intervencid, és necessari
interioritzar la realitat en la qual desenvolupam la nostra tasca. Hem de saber si
com a persones, membres d’aquesta societat, volem formar part d’un nou
projecte comdl.

Quant al tema que ens ocupa, immigracié i educacid, i retornant a la
nostra proposta inicial “parlar d'un context educatiu i no d'un contexr escolar”
evidentment, des d’una perspectiva de 'educacié com a compromis social, vcim
la necessitat de treballar de forma comuniraria elaborant propostes d’intervencié
conjunta que donin resposta a les necessitats socials que ens envolten.







ELS INTERROGANTS PRESENTS A LA
MEDIACIO INTERCULTURAL.
REFLEXIONS SOBRE AIXO

Miquel Angel Oliver Perellé,

Treballador social.

Tecnic de la Seccid d'Exclusié Social i Immigracié del
Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca

INTRODUCCIO

La situacié actual a la nostra comunitat al voltant del fenomen migratori
presenta un panorama ben diferent del que presentava fa uns anys. Al nombre
creixent, any rera any, d'immigrants que arriben a la nostra comunitat des de
procedéncies molt diverses, i a la vegada canviants també d’un any a Paltre, shi
afegeix un nombre cada cop més important de serveis i actuacions adregades al
col-lectiu.

Fs, precisament, el nombre creixent d’immigrants que arriben a la nostra
comunitat procedents de diferents indrets i la intervencié amb aquest col-lectiu
d'un bon nombre de professionals de diferenes ambits 1 serveis amb I'objectiu
comti de creballar per a la seva integraci6, qui posa de manifest, en no poques
ocasions, fes dificultats d’enteniment existents entre els agents que hi inter-
venen i entre ¢ls propis immigrants.

La coordinacié, per tant, entre professionals i scrveis dels diferents ambits
relacionats amb poblacié immigrant és cada cop més necessaria en un panorama
caracteritzat per un nombre creixent d’intervencions amb el collectiu, clarament
duplicades unes amb les altres en alguns casos i on encara s'estan discuting, en
d’altres, les competéncies que corresponen a cada administracid.

Una mirada enrera. Context en el que apareix el mediador
intercultural a la nostra comunitat. '

Des del moment que fa preséncia d’immigrants a la nostra comunirat ha
comengat a ser perceptible sha passat per diferents etapes, Aixi, es pot afirmar
que en uns anys s’ha passat d’'un discurs on el primer que es qiiestionava era “a
propietat dels immigrants” —sembla que ningd no tenia o no volia tenir
competéncies— a un marc ben diferent on quasi tothom “bi vol fer qualgue

i
cosa”.

Per diferents raons, que poden anar des del propi convenciment polftic a la
simple resposta a la pressié social existent, aquestes mateixes administracions han
anat assumint el fet migratori com una realitat que no es pot obviar i vers la qual
s’han anat posant en marxa diferents iniciatives.




Hem de 1cc01dal, també, el discurs ‘e la ro existoncia dels zmng}rmts que
es mantenia des d’alguns llocs abans de recongixer la seva preséncia i discutir a
qui corresponia fer-hi qualque cosa. Aquesta linia se sustentava en I'argument
que, com que [a seva preséncia no plantejava cap problema i no feien demandes
als serveis, no calia, per tant, cap tipus d'intervencid.

Aquest discurs, afortunadament superat, dona pas, com deia, a recongixer
que calia plantejar-se determinades actuacions degut, fonamentalment, a la
pressié social existent i, potser, a fa pérdua de determinades pors.

La prova més evident del canvi produit —quant a la concepcid que es té
actualment del fenomen migratori i vers les necessitats de desenvolupar actua-
clons sobre aixd a la nostra comunitat— la tenim comparant Pexisténcia de
serveis a Mallorea fa ser o vuit anys i els que hi ha ara.

Fins a Pany 1996 cap administracié piiblica disposava d’un servei especific
per atendre els immigrants, ni tan sols contemplant des d’un servei més general
les particularitats del col-lectiu. Les actuacions que es desenvolupaven des de les
ONG’s era quasi simbolica i passava desapercebuda per a la majoria de profes-
sionals i administracions, FTan sols des d'un scrvei, en aquest cas un sindicat de
les illes, Satenia com a servel espetific la poblacié immigrant.

El panorama actual poes anys després és ben diferent, comencant per
existencia a la nostra comunitat d’'un Pla Integral d’Atencié als Immigrants' i
seguint pel conjunt d’actuacions que es duen a terme des de diferents adminis-
tracions. El Consell de Mallorca, des del Departament de Serveis Socials inicia
I any 1996 latencié a immigrants en ¢l marc d’un programa especific, essent
pioners, com a administracid, en aquest sentit; altres departaments del Consell

de Mallorca han iniciat programes o Iinies d’actuacié amb el col-lectiu en I'ambit -

laboral; 'Ajuntament de Palma s'incorpori 'any passat a aquesta linia amb
['obertura & una oficina d’atencid a immigrants; des del Govern de la Comunitac
Autdnoma s'han iniciat programes especifics de mediacié en habitatge per a
immigrants; varis ajuntaments de la Part Forana de Mallorca han desenvolupat
accions formatives per a professionals cn matéria d’immigracié i accions forma-
tives adregades especificament als immigrants, fonamentaliment d’aprenentatge

-~ de fa llengua.

Des d’altres ambits, cal recordar que dos sindicats més 'han incor poratala
tasca de treball amb el col-lectiu immigrant mitjangant actuacions especifiques.
Quasi totes les ONG’s amb més o menys tradicié amb el treball amb col-lectius
desafavorits desenvolupa actuacions pel col-lectiu immigrant, fonamentalment
de caire formatiu i d’insercié i orientacié laboral, i, a més de tot aixd, ha crescut
de forma considerable e nombre d’associacions dimmigrancs existents a la
rostra comunitat.

En aquest panorama on s'entremesclen intervencions permanents des de
serveis definitivament establerts amb actuacions puntuals de curta durada,
serveis piiblics i serveis privats, intervencions des de diferents ambits i, per tant,

“per part de diferents perfils professionals, ens trobam que “@pareix” una nova

figura: el mediador intercultural.

Laparicié d’aquesta nova figura professional sorgeix en un moment que es
pot considerar superada la necessitat de reivindicar —no de recordar—
Pexistencia dels immigrants entre nosaltres, el reconeixement del fet migratori




com estructural i, per tant, la nccessitat de contemplar actuacions sobre aquest
cas. El repte, doncs, en aquests moments, ¢s un altre: la necessaria i imprescin-
dible coordinacié entre serveis —i professionals—, I'aclariment definitiu de
competéncies entre administracions i serveis, i la definicié clara de funcions i
perfils del conjunt de professionals que hi intervenen (encre ells, els mediadors
interculturals).

1 &, precisament, vers aquest darrer aspecte i més concretament vers aquesta
nova figura i modalitat d'intervenci6, que recentment ha aparegut en aquest
panorama, sobre el que preeén reflexionar el present article, recollint, a la vegada,
les opinions de diferents experts en Mediacié Interculeural (M1} que participaren
a les Jornades de Mediacié Intercultural (JMI) organitzades el maig de 2001 pels
tecnics del Departament de Serveis Socials del Conseli de Mallorca. Precisament
com a annex a aquest article s'ofereix un breu resum del que varen ser aquestes
jornades, donant aixi complirent al compromfs manifestat pels teenics de la
Seccié d’Fxclusi6 Social i Immigracié (SEST) durant les jornades de recollir en
un article les opinions que s’hi manifestaren.

LA MEDIACIO INTERCULTURAL: PER QUE | PER A QUI?
L'APARICIO D'UNS NOUS PROFESSIONALS ALS SERVEIS SOCIALS

Qué tenen els immigrants perqué vulguem actuar amb ells en
termes d’interculturalitat?

El debat i Pexisténcia d’opinions enfrontades quant a la necessitat o no de
la MI, inclods entre el propi col-lectiu immigrant, m'obliga a plantejar aquese
interrogant. '

Javier Garcfa Castafio?, apuntava sobre aixo a les JMI organitzades pel
Consell de Mallorea, que ‘@ Espanya ja hi havia altres cultures i no se'ls ba tractat
interculturalment. Sén la nacionalitas, la veligid i la procedencia geografica les que
determinen que sintervingui a partir de la Interculruralitar. Aquestes son les claus a
partir de les quals es decideix la necessitat d'una intervencio cultural, A parsir de
arribaca dels immigrants estrangers sobri el debat de la interculturalitat. Entenem
que als immigrants els falta qualque cosa i els ho hem de donar”.

I el que els hem de donar o com hem de fer-ho se sustenta fonamentalment
en el fet de la seva condicié d’immigrants (estrangers no comunitaris). Javier
Garcfa Castafio posava com exemple de 'anterior la concepcié diferent que es
manté quant a si les intervencions van adregades o no a immigrants no comu-
nitaris. Es el que passa amb I'aprenentatge de la lengua: u aixd /i diem procés de
normalitzacié. A lensenyament de la llengua espanyola als adults immigrants estran-
gers no comunitaris solem dir-li alfabetitzacid. Si lensenyament é a americans o
cintadans de la UE Ii deim aprenentatge de la seqona llengua”

La MI —que ha de ser entesa com una modalitat més de mediacié en situa-
cions i contextos determinats— esta apareixent per tota Europa en forma de
diferents iniciatives vers les que cal una profunda reflexié. Quin s6m els ambits
de ta MI? Quins sén els requisits que cal exigir per a ser mediador?A quins
departaments de Padministracié sThan d'ubicar aquests professionals? Qui
organitza i coordina les seves intervencions?
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" planteja problemes

De tots aquests interrogants —als quals no es pretén donar resposta des
d'aquest article— i des del moment que existeixen uns professionals treballant
en un territori determinat és sobre els que cal reflexionar.

Un interrogant de partida a resoldre és amb qui mediam. Per a Carlos
Giménez, ‘mediam amb persones, no amb cultures. Es pot pariar de cultura irab
com liinica que aglutina a 400 milions drabs?”, es gtiestiona aquest expert en
mediacid. :

Per a Javier (G, Castafio, &/ que es traben o no es troben son les cultures, perd
identificam llengua i identitat amb cultura evroniament. En ocasions sidentifiquen
els marroguins com a grup étnic. No mediam entve llengua 1 identitat, mediam améb
culturesn,

Per mediar cal 'establiment de models eritics sobte la nostra propia cultura:
‘el més fircil é fer una critica de la cultnra de Ualtre quan bi ha distancia, Cal, per
entendre i discutir sobre Laltve, posar en qiiestid la propia identitas, Avui no parlam
didentitas, pariam de diferéncia. La condicié de ser bumans é de profunda diver-
sitat. La diversitat existeix dins la propia familia i, malgrat aixé, es convin. No
queda més vemei gue conviure amb la diversitar de creenga religiosa, politica, ete.”
La incorporacié del mediador als Serveis Socials

La aparicié d’una nova figura professional als Serveis Socials (55.5S) sempre
tal com va passar al seu moment amb 'entrada dels
educadors de medi obert (EMO)— i més encara quan es desconeixen les
funcions dels nous professionals. _

El mediador no sincorpora a Padministracié perque algd s'encarregui
“datendre” els immigrants, ni tampoc ha de ser la corretja de transmissié dels
58.5S. La mediacid és voluntaria, no se li por dir a la persona immigrant, quan
s'adreca als SS.SS, que vagi 2 veure el mediador. Malauradament, d’aixd ens
consta que n'hi ha hagut qualque exemple a la nostra comunirar frut, entenen,
de la manca de coneixement d'experitncies pel que fa al cas i del breu temps
transcorregut des de la incorporacié d’aquests professionals als centres.

Els problemes que planteja I'entrada de nous professionals als SS.8S i que
sha donat amb els mediadors interculturals, no ha succeit només a la nostra
comunitat, sing també a d’altres indrets quan es va produir per primera vegada
fa incorporacid dels mediadors. Aixf es va donar a Madrid fa uns anys als centres
de SS.5S, on Pentrada inicial dels mediadors fou traumatica, mentre que en {'ac-
tualitat sén molts els centres de SS.SS on el trebailador social sol-licita la incor-
poracié de mediadors.

El primer que cal clarificar és que el mediador no ha de ser un defensor dels
immigrants, el mediador no representa cap col-dectiv, El mediador ha de ser
neutral. Linrerrogant que planteja en aquest cas Carlos Giménez és “si er pots
sitiar com a mediador —enmig— quan estds contractat Per ajuntaments, gssocia-
cions, sindicats, efc.”

Padhila Mammar posa com exemple, quant a la necessiria neutralitat
d’aquests professionals, els mediadors que eritiquen els empresaris com a explo-
tadors, afirmant que no poden ser mediadors mentre mantinguin una actitud
critica vers una de les parts. Amb la mediacié hi guanyam tots, aquest &s el
missatge més important.




Segons Fadhila, el mediador, amb la seva feina, "o resol casos; el mediador
Heva tensid en la relacid usuari —professionals (déna suport a la intervencid profes-
sional i també a les opinions i sentiments de immigrant). El mediador no pren
decisions: aporta elements per a la discussid, ovienta i assessora. El mediador fa
visible a la poblacié autdctona —a professionals, institucions, ete.— el que suposa
per a tothom el procés migratori”

Si bé és obvi que el mediador no és el treballador social dels immigrants, el
que és evident també és ¢f que el mediador intercultural, per dur a terme un
treball efectiu, no pot treballar sol.

A partir de Pexperiéncia del SEMSIs i d’acord amb el seu model dinter-
vencié, el mediador intervé amb el nou vel estranger des dels SS.SS quan es
detecta que la seva situacié problematica té a veure amb la seva condicié d'im-
migrant. El treballador social, en aquest cas, Hliurard informe al mediador i
aquest intervindra, El mediador, a la vegada, li Hliurard posteriorment un altre
informe—-rcrorn de fa intervencié. El mediador donard pistes, perd la darrera
paraula fa tendra el creballador social.

Des d’aquest enfocament es proposa també i si s'escau la realitzacié d'en-
trevistes compartides entre el treballador social 1 el mediador amb l'usuari.
Després, els professionals discutiran sobre el cas,

De la marteixa manera, proposen la realitzacié conjunia de visites a domicili
treballador social i mediador, sempre que sigui possible.

EL DEBAT VIGENT: LA FORMACIO | EL PERFIL DELS MEDIADORS

Per ser mediador, s’ha de ser immigrant? Quins son els requisits
per ser mediador?

Aquests interrogants es manifesten en els professionals dels §8.55 i també
en d’alires ambits refacionats amb ¢l collectiu immigrant, Javier G. Castafio
plantejava quant a aixd:  només per ser irab — per exemple— és pot ser mediador.
No estariem parlant, en aquest cas, d'un intevprer? No només és una giiestio de
llengua —per aixd si seria suficient amb un int@rpret- bi ha molts ambits de la
mediacid intercultural susceptibles d'intervencié —sanitat, habiratge, educacid...—.
St estam d acord en qué la cultura saprén, no é innata, si es pot aprendre la cultura
de laltre és que tothom, aleshoves, pot ser mediador”,

Fadhila Mammar es planteja, per la seva banda que, 7 parlam dun servei
de MI, no seri també necessiria la preséncia de mediadors espanyols?”.

Mediador o intérpret? Estranger o autdbcton? Lestranger, €s especialista en
mediacié pel simple fet de ser estranger? Qué el faculta per ser mediador? Es
necessaria fa condicié d'escranger per ser mediador?

Carlos Giménez afirma que no és imprescindible que el mediador signi de
la cultura d’origen: “un mediador marroqui només mediariy amb els marrogquins i
no amb el conjunt destrangers del municipi. Una persona pot ser marroquing o
mallorquina i no condixer, tal vegada, la cultura del Marroc o de Mallorea®,

Segons aquest expert en mediacié e/ fonamental per ser mediador & el sen
talani, per sobre del sen origen. Tenir capacitat d'escolta activa, ser dialogant, poc
protagonisia, etc. En la seleccié del mediador que feim al SEMSI es valora Uespe-
riencia professional, conéixer com & la persona, el sen talant, ...".




D'acord amb el model de funcionament det SEMSI, els mediadors inter-
culturals d’una determinada cultura, no medien, només, amb els que pertanyen
2 la mateixa cultura, medien amb tothom. '

El model idoni, segons Carlos Giménez, perd insostenible econdmicament,
és que a cada municipi, zona o territori determinat, hi hagi dos mediadors: un
home i una dona; un d'ells seria del col-lectiu majoritari i alcre autderon.

Aquesta proposta, no obstant, suscita una série de consideracions.

En primer lloc, la poblacié immigrant en un municipi o tetritori no ds
sempre estable, &5 a dir, que el collectiu majoritari pot no ser-ho de forma
indefinida’, amb la qual cosa ¢l plantejament esmentat anteriorment suposaria
un canvi de mediador en canviar el col-lectin més representar.

Per altra banda, cal també plantejar-se qué passa amb els col-lectius no
majoritaris o menys representats. Seria, en aquest cas, lautdcton el scu
“mediador de referéncia”?

Entre les reflexions que elf mateix apuncava i com a resposta preocupant per
als professionals del treball social en qualsevol cas, feia notar: ¥ of treballador
social es dedica als autdctons 1 un immigrant als immigrints, normalment amb
diferents condicions de contractacid, El mediador, ba de sortir al carrer perque no ho
Ju el ireballador social? Tal vegada no ho permet ln seva estructura funcional dels
S8.887 ‘

Coneéixer quin és el verrader treball del mediador determinari quin tipus de
Jormacid es requereix i aixd no vol dir condixer de manera exhaustiva les tiques que
suposadament haurd de realitzar. Més aviat, amb qui treballari i amb quins
objectius.

Linterrogant, perd, no ha de plan'tejar—se només en el cas dels mediadors _
interculturals; es pot aplicar a fa resta de professionals de Mambit social, educatin,

laboral, ete., que intervenen en poblacié immigrant.

El que sempre hem mantingue els téenics de la SEST és la necessitar de
formacié en matéria d'immigracié a professionals de diferents categories i ambits
d'intervencié: professionals de la salug, de I'educacié, dels Serveis Socials, cossos
de seguretat, empresaris i professionals dels serveis ocupacionals, altres funcio-
naris de les administracions, i també a membres d’associacions d’immigrants i
personal de les ONG's,

A la pongncia “La formacié per a professionals en Iambit de la Immi-
gracié™, ja sexposava que “les persones de tots aquests dmbits no han rebui ma
formacid especifica referida al fenomen de les migracions, la cultura d'ovigen de les
persones immigrants, les seves condicions de vida o les formes en qué els afecta la legis-
lacid vigens, 1 aixd fa dificil la relacid i minva la capacitar d'accié a les intervencions
o projecies socials”. '

Javier G. Castafio defensa la mediaci6 com a formacié professional univer-
sithria; vol que els mediadors siguin professionals, perd amb formacié. En el seu
discurs planteja, també, un interrogant insistint quant a % relacid entre treball
social i mediacid: ;sha de formar en la mediacid intercultural —per exemple a
treballadors socials— o Sha de formar a qualsevol persona —per exemple a estran-
gers— exclusivament en matéria de mediacid intevcultural?”

Entén que ¢/ que ha d'existiv & una formacié especifica per als treballadors
socials, psicolegs, meiges, ete. Formacid que sha destendre a vots els ambiss de Fad-




ministracid, Aquesta actuacid & necessaria per a la integracid, entesa com un
encontre entre posiures diverses —tractament ignalitar, iguaitat doportunitats, reco-
neixement d'un tracte digne, ...—. En lactualitat ens trobam que un juige pot
emprar un intérpret, perd un treballador social ba d'acudir a un mediador”.

Tnsistint en aixo i en opinié de Fadhila Mammar, & mediador ha de condixer
la sitwacié de la immigracié a Espanya, reciclar-se, condixer els recursos, lleis i
normatives, la institucid per la que treballa. Cal un sistema de formacid continna i
espais per a la reflexid, Per al mediador és capital aprendre qilestions concretes de
Lambit dactnacid, per exemple en sanitut (ambulatoris, funcionament, adguisicid
de I targeta sanitiia, ...); en [ambit educatiu, etc. Cal que professionals i institu-
cions adoptin aquests canvis —la incorporacid de nous membres d origen divers a la
societat i, per tant, en les seves estructures fins ara estitigquese —, per atendre noves
necessitats. En les segones generacions es pot donar el cas de professars, metges, treba-
Hadors socials, etc., estrangers. Fs important incloure formacid velativa al tractament
amb les pevsones immigrants per @ proféssionals de diferents imbits, pot ser a deter-
minades carreves universitiries’.

Al SEMSI, ef mediador treballa amb tots els temes perd cada mediador es
va especialitzant poc a poc en una o altra tematica, especialment quan parlam
d’un equip de mediadors; trobam gent més especiatitzada en Mambit d'edu-
cacié, judicial, sanirari, etc.

CONCLUSIONS

En el panorama actual, al voltant del fenomen migratori i en el moment del
desenvolupament dels serveis que es déna a la nostra comunitat, la figura del
mediador sera il sempre que es vagin clarifican i concretant les seves funcions
i els seus ambits d’actuacié. També serd imprescindible en aquest procés la
col-laboracié dels diferents professionals per entendre i ubicar aquesta figura,
col-laborar-amb clla i respectar les seves intervencions.

Com sexposava a Vinici del present article, aquesta “nova” modalitat d'in-
tervencié —ia Ml s'emmarca dins d’un context on la necessitat primoxdial €
la coordinacié efectiva de serveis i professionals. Lincrement de serveis i recursos
sense una ordenacié prévia dels ja existents —i

i aixd comporta una coordinacid
que evit la duplicirat en les actuacions— no té gaire sentit 1 tan sols es pot
entendre dins d’un ambit on encara hi manca un aclariment important de
competéncies i funcions entre administracions i serveis.

Per altra banda, haurfem de considerar definitivament superat el dilema de
si els immigrants han de ser atesos des de serveis generals o especifics. Donar
prioritat exclusivament a la segona opci6 només déna peu a un increment de
servels.que, cn moltes ocasions, suposa duplicar actuacions i contribuir fona-
mentalment a una segregacié del col-fectiu immigrant, creant a la vegada una
estratificacié entre els propis immigrants', ja que, d’acord amb la situacid
juridica de cada un, es delimita la possibilitat d'accés al servel en concret,

Lincrement no justificat de serveis especifics adregats a immigrants, & més
d'un efecte segregador que dificulta el seu accés als serveis generals i que acaba
consolidant un model que dificulra la normalitzacié del col-lectiu —entesa com
a participacié efectiva i en igualtat de condicions que fa resta de membres de la
societat— comporta, també, la possibilitat que des de determinats col-lectius
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sentengui que s'estan destinant “excessives” iniciatives i/o recursos als immi-
grants no comunitaris en detriment d’aleres col-lectius desafavorits, o en
detriment d’altres iniciatives en general. Enfront d’aquesta visis, ja posada de
manifest en moments concrets 1 a determinarts indrers, cal treballar, també, en
dues vies: per una banda, informant i divulgant la sicuacié real de! fenomen
migratori, les seves causes, repercussions i els efectes —també positins— que
comporta per tal d’evitar que es posin de manifest situacions de rebuig d’incal-
culables repercussions en el futur. De laltra, ¢l que cal és dissenyar serveis que,
tot I que contemplin les particularitats del collectiu immigrant, s'adreciz a
sectors de poblacié amb un perfil el més ampli possible que eviti possibles
enfrontaments i que no es converteixin en un obsracle per a la convivéncia,

La prioritat ha de ser, per want, potenciar 'accés dels immigrants als serveis
generals atenent les seves particularitats, per la qual cosa cal desenvolupar linies
d'actuacié en materia de formacié i d'informacié adrecades a professionals dels
diferents ambits i serveis de les administracions. Ef desenvolupament d’aquestes
dues linies paralleles d’actuacié ha d’anar acompanyat d’uns serveis especifics
que actuaran en aquelles drees que no es puguin dur a terme des d’un servei més
general i que caldri analitzar de forma periddica la seva adequacid a un context
determinat que serd, sens dubrte, canviant.

ANNEX

Jornades de mediacié intercultural organitzades pel
Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca

Les dificultats d’enteniment, basicament culturals, juntament amb les expe-
riencies de mediacid, encara incipients a la nostra comunitat, han fer necessari
obrir un espai de debat i reflexié vers la necessitat de la mediacié intercultural i
dels diferents enfocaments que, al voltant de Ja figura del mediador, encara hi ha.

Els seminaris no pretenien, en cap moment, formar mediadors, siné donar
a congixer aquesta figura professional —encara molt incipient a les nostres illes,
perd cada cop més estesa a la resta de 'Estat espanyol— i les seves funcions al
conjunt de professionals que desenvolupen actuacions adrecades a immigrans,
o bé que tenen a membres d’aquest col-lectiu com a usuaris dels seus serveis,

Aquestes jornades, de 30 hores de durada i que sestructuraren en quatre
sessions, combinaren ponéncies amb debats 1 taules rodones, i comptaren amb
la preséncia de destacats professionals de I'ambir de la Mediacié Tntercultural
(MI) i de diferents serveis implicats en I'atenci6 dels immigrants extracomuni-
taris, tant de la nostra comunitat, com d’altres indrecs de I'Fstat espanyol,

En aquest sentit, sha de destacar la preséncia d’experts de reconeguda
trajectdria en el rema de la MI —com és el cas de Carlos Giménez, Fadhila
Mammar i Javier Garcfa Castafio— aix{ com, també, de professionals amb una
llarga experitncia en la intervencié directa des de programes i ambits concrets de
la MI —com és el cas de Carmen Zamora i Manuel Blanco, en mediacid socio-
sanitaria i mediacié en habitatge, respectivament,

A més, les jornades comptaren amb la parricipacié de professionals i repre-
sentants de diferents ambits i serveis de la nostra comunitat: associacions d’im-
migrants, ONG’s, Conselleria d’Educacié i del propi Programa d’Insercié d’Im-
migrants del Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca,




Les intervencions dels diferents ponents, i també les dels propis assistents a
les jornades, aportaren els elements tedrics sobre el tipus d’actuacions a fer 1
sobre les funcions i els Ambits propis de la Mediacié Intercultural. Aportant, en
definitiva, tot un bagatge d’informacié que ha de servir de punt de partida per
afrontar els nous repres que la realitat social planteja als professionals —i al
conjunt de fa societat— i als quals s’ha de respondre a través de la realitzacié de
projectes i propostes concretes d’actuacié,

Objectius espectfics de les jornades

— Donar a contixer als professionals dels serveis socials, serveis educatius
i sanitaris, 1 als membres de les associacions d’'immigrants de la nostra
comunitat la figura del mediador i les seves funcions, aixi com els
diferents models de la mediacié i la seva aplicacid a diferents ambits.

— Oferir als professionals de diferents dmbits implicats en la problematica
del fenomen migratori un espai de debat i participacié vers l'enfocament
i els principis de la mediacié. :

— Donar a congixer les pautes culturals i problematica sociat dels diferents
col-lectius d’'immigrants que resideixen a la nostra comunitac.

Fitxa d'identificacid de les jornades

Lloc realitzacié: Centre Cultural “Sa Nostra” (Palma)
Dates de celebracié: 7, 14, 21 128 de maig de 2001
Duvada: 30 hoves

Total de participants: 98 persones

Perfils majoritaris del participants: treballadors socials, psicolegs, orienra-
dors laborals, educadors de medi obert, professors, voluntaris d’associacions i
mediadors interculcurals,

Ambits i serveis dels assistents a les jornades: serveis socials municipals, asso-
ciacions d’immigrants, serveis d’orientaci6 laboral, ONG’s 1 associacions de
treball amb el col-lectiv immigrant. Instituts d’ensenyament, centres de profes-
sorat i recursos, i sindicats.

Hi participaren un total de 12 ponents: treballadors socials especialitzats en
el treball amb immigrants, professionals de I'administracié i tecnics de ONG’s
que desenvolupen actuacions a I'ambit educatiu, sanitari i en matdria d’habi-
tatge; eXpErts en Programes i serveis de Mediacié Intercultural d’aleres Comu-
nitats Autdnomes; Mediadors Interculturals i membres d’associacions d’immi-
grants de la nostra comunitat,

_ Es presentaren pongncies, s'organitzaren taules rodones amb membres del
col-lectiu immigrant, sessions de treball en grups i debats que, en el seu conjunt,
tractaren els segiients continguts:

*  Perfil dels immigrants extracomuniaris a Mallorca.

* Caracterfstiques de la Mediacié Intercultural: Models 1 experiéncies
existents.

* Fl mediador intercultural. Funcions i ambits d’intervencié.

* Experiencies de mediacié: SEMSI (Servicio de Mediacién Social Inter-
cultural de Madrid).




¢ Poblacié immigrada i escolaritzacié. Diversitat cultural als centres
educatius.

* La mediacié socioeducativa.

* Recursos educatius a fa CAIB i actuacions desenvolupades com a
resposta a la diversitar culroral dels centres educatius.

" *  Educacié multicultural en 'educacié no formal.

* La mediacié en habitatge: experiencies de treball.

* La mediacié sociosanitaria amb immigrants.

° Problematiques del col-lectiu immigrant a Mallorca. Opinions de les
associacions d’'immigrants vers la figura del mediador.

* Funcions dels mediadors als nostres municipis: coordinacié amb altres
professionals dels SS.SS.

» El trebali del mediador als municipis de Mallorca.

Valoracid de les jornades per part dels assistents. Propostes i suggeriments dels
Pd?’ficipﬂﬂts

Dels 18 apartats relacionats al qiiestionari on, en una escala d’1 a 5, es
demanava que s'assenyalas el valor que millor reflectia la seva opinid quant als
diferents apartats —'espai fisic, la durada, la documentacié lliurada, els remes
desenvolupats, la capacitat 1 preparacid dels ponents, ['organitzacis i coordinacié
general de les jornades— cap dels {tems fou valorat per davall de 3 punts; 8 dels
apartats foxen valorats per sobre de 4 i la valoracié general del conjunt de les
Jornades fou de 4720,

D'acord amb el compromis assumit dumm‘ les jornades de M1 i com a un
dels objectius d'aquest projecte, a lacabament de les jornades es vaven vecolliv
una série de propostes dels participants que se centren, basicament, en sol-licitar
un major nombre d activitars formatives adrecades als professionals que van des
d'accions en matéria d'immigracid i estrangeria a activitats formatives especifi-
ques en técniques de mediacid 1 per a mediadorsfes intereulturals.

Juntament amb el qiiestionari de valoracid de les jornades es va facilitar als
assistents un document —Conclusions dels assistents— per reflectir les seves
propostes i suggeriments. A continuacid, i de forma abreujada, es reflecteixen les
opinions més destacades:

* Potenciar la realitzacié d’activitats formatives en matéria d'immigracié

1 estrangeria, aixi com actuacions especifigues —relatives a les técniques
de mediacid 1 per a mediadors/es interculturals, © de metodologia de
treball amb immigrants extracomunitaris.

° Desenvoiupament d’un programa de formacié continua per a profes-

sionals sobre els temes relacionats amb fa immigracié.

¢ Realitzacié d’activitats formatives/informatives sobre aspectes culturals

i caracteristiques propies dels col-lectius d’immigrants majoricaris dela
nostra comunitat.




NOTES -

LI Pla Integral d’Atencid a la Immigracid de les Tlles Balears fou elaboral pel Govern de la
Comunirat Autbnoma de les Itles Balears i preveu el desenvolupament d’actuacions per af perfode
de 2001 a 2004.

2 E Javier Garefa Castafio, professor d’Antropologia de PEducacié. Departament de Siciologia
de la Universitat de Granada.

3 Jornades de Mediacié Intercultural erganitzades pel Departament de Serveis Socials del
Consell de Mallorca el mes de maig de 2001.

i Carlos Giménes Romero, doctor en Antropelogia. Professor d’Antropologia Social de la
Universirar Autdbnoma de Madrid (UAM). Coordinador del Servei de Mediacis Social Intercul-
wural de Madrid (SEMSI).

5 Fadhila Mammar, llicenciada en Filologia Espanyola per la Universitar de Tunjsia. Coordi-
nadora de Pequip de mediadors/es interculrurals del SEMSL '

§ Servei de Mediacid Social Inrerculrural de Madrid. Iniciat ¢l mes de maig de 1997 a través
d’un conventi entre UArea de Serveis Social de I'Ajuntament de Madrid i la Fundacié de la UAM.

7 Aquest fet es déna a molts indrets quan canvia Yactivitac productiva, i fins i tot sense que
aquesta canvit; per exemple, per determinats motius lligats a interessos empresarials, en determi-
nades zones agricoles de I'Estar espanyol s'esta substituine la m3 d'obra magribina per ma d'obra
provinent de PEuropa de P'Est. Tambeé a la nostra comunizar, l'arribada important en cls darrers
anys de poblacié llatinoamericana va desplacant, en dererminass municipis, la poblacié magribina.

¢ Un mediador del SEMSI dedica un 40% del sen remps al despatx i un 60% al carrer, El
mediador en el despatx seria una altia cosa.

b Veure Vavticle “La formacid per a professionals en lambir de lu Tmmigracic”, de Frau Monre-
rrubio, LL. i Oliver Perelld, M.A. “La formacid i la immigracis extracomunitiria, un now repte”.
Serninaris 2000, volum 1. Conselleria de Treball i Formacid, Govern de les Tlles Balears.

1 Els serveis de PAdministracié, com per exemple hospitals, cscoles, espais d'oci i lleure, ecc.,
estan pensats per a una culrura determinada. Cada cop més, en el futur caldrk adaprar-fos a una
nova realitac mulsicultural. Ta societat receprora, en aquest sentit, cal que faci un canvi impres-
cindible per a la integracid, per a lapropament de les parts, En aquest sentir, resubta imprescindible
I'adequacié de els institucions,

" 1 §ha pogut constatar darrerament com des de determinars serveis sembla ser que s'ha crea
una “rercera figura o situaci6 juridica’ quant a la persona immigrant. A ls d’tmmigrant en situacio
regular o irregular ki ha afegit la de la persona immigrant que, tot i estar en situacio irregular, ha
presentat sollicitud de permis de treball i, per rant, en disposa d'un resguard, un docurmenr que
perniet, en ocasions, determinar poder accedir o no al servei.

12 Als tecnics de la SEST hi han comengat a arrtbar, per part dels professionals dels Serveis

"Socials d’Atencié Primaria, demandes d'assessorament relaciones amb situacions de conflicte
incipient entre sectors més o menys desafavorits de poblacié autbcrona i col-lectius d immigrants
residents al mateix dmbit rercitorial que han esrar motivades per la creenga de les primeres que sels
estaven retallant prestacions i recursos en benefici de les segones.







PROGRAMA D'AULA CULTURAL DE
FORMACIO PER A LA INTEGRACIO DE
PERSONES MIGRADES NO COMUNITARIES

Joan Ignasi Barceld Pinya,
' Docent.
Coordinador.del programa

En comencar el curs, a Poctubre, va arribar un allot nigeria molt jove,
encara no havia complert els 20 anys. El seu nom era Ephriam, No parlava gens
-de castella i ens varem haver d’entendre en anglés. Era timid, perd el somriure
li omplia la cara tot el temps. Al principi, els alumnes vénen amb desconfianga.
Alguns fa molt poc que han arribat a Iilla i fa majoria no compren amb els
documents de residencia o de feina com per deixar de ser considerats com a
“irregulars”. El primer dia, tots comenten aixi com poden qué els ha duit fins a
Mailorca. Evidentment, tots arriben a la recerca de feina i d’'una vida millor,
encara que si gratam en cada una de les seves histories, podrem veure que les
causes sén més complicades. N'Ephriam ens va contar el seu drama, sense
deixar de somriure: ['enfrontament entre cristians i musulmans a Nigeria ¢l va
deixar sense familia i sense amics. Els scus pares van ser assassinats, cls seus amics
van desaparéixer, la seva casa va ser destruida. Amb 18 anys, ja no li quedava res
a Ia seva terra, estava condemnat a la indefensié en un pafs viokent i corrupte. Va
anar al port amb la intencié de fugic. Alli va congixer un pescador que el va
acollir en la seva tripulacid. Durant un any i mig va navegar per la costa africana,
intentant oblidar tot el que li havia passat, malalt ja de guerres entre germans.
Quan tingué loportunitat, va desembarcar a les costes espanyoles. Al seu pafs en
parlaven molt, d’Europa, on tothom es podia comprar un cotxe i la feina estava
assegurada. Finalment, va localitzar un amic que vivia a Mallorca i va venir cap
aqui amb Pesperanga de refer la seva vida. Qhian arribd, es va trobar que el
somni europeu no era tan idfl-lic com pensava al principi. Ja duia a Mallorca
devers tres mesos i no tenia papers ni feina. Els estalvis fets amb la feina al vaixell
se li estaven acabant. No parlava caseella. Tot estava en contra seva, perd una cosa
tenia clara: no volia tornar mai més al seu pafs, perqué alla només hi havia
miséria i destruccio.

La histbria de n’Ephriam és una més. Cada persona que arriba d'un pafs
empobrit en té la seva. Gent que va emigrar de Grozny, de Sarajevo, d’Argtlia,
del Marroc... Tots ells amb la il-fusié de sortir de la roda de la pobresa i de la
violencia, es troben amb el rebuig i l'explotacid a la vella Europa.




Quina és la resposta de fa societat civil espanyola? Quin és el compromis de
les associacions? A lassociacid Aula Cultural, que es dedica a Peducacié de
persones adultes, fa anys que es va comengar un programa per ral d’atendre les
necessitars del col-lectiu de les persones migrades no comunitaries, entre les
quals destaca 'aprenentatge de les llengiies parlades a les Hles Balears i la infor-
macid sobre els recursos existents per a la plena integracid dels nouvingurs a la
societat balear. Entre efs nostres usuaris es rroben persones arribades de ['Africa
(tant del nord com del sud), ’Europa de [Est i, en menor mesura, de 'Asia. Per
al proper curs, es pensa ampliar els beneticiaris per tal de poder atendre les neces-
sitats de les persones llatinoamericanes. Els participants tenen edats compreses
entre els 16 i els 60 anys, encara que la gran majoria en tenen entre 201 30. Les
caracterfstiques dels usuaris sén molt heterogenies, ja que ens trobam des de
persones analfabetes, fins a llicenciats universiraris. Emperd tots ells accedeixen
a les mateixes feines: aquelles que els espanyols ja no volen fer.

Aix{ doncs, des de 1994 s’ha desenvolupar un programa basat en ['educacid
incidental que intenta posar en disposicié dels alumnes les eines necessaries per
desenvolupar la seva autonomia personal. S’han obert aules a distints llocs de la
geogratia mallorquina, d’acord amb les sol licituds dels serveis socials dels ajun-
taments o dels propis col-lectius de persones migrades, amb la col-laboracié
econdomica del Consell de Mallorca, d’alguns ajuntaments i de fundacions
privades. Les primeres aules obertes varen ser les de s'Arenal i Sa Pobla, llocs que
en un principi varen rebre el major nombre de persones migrades procedents,
majoritariament, del continent aftica. Des de llavors en¢d, shan anat consolidant
altres punts d'intervencié com ara Inca, Felanitx, Palma i Calvia.

Durant aquests vuit anys de feina, més de mil alumnes han passat per les
nostres aules i han compartit les seves mancances, alegries i decepcions amb
nosaltres. El programa ha anat evolucionant, donades les transformacions que ha
sofert ef fenomen de la immigracid, i el canvi de la legislacié en aquesta materia.
El lloc d’origen dels usuaris també ha variar durant els darrers anys, fet que ens
ha obligat a aplicar metodologies diferents segons els interessos dels alumnes.
Aix{, cal destacar que s'ha treballac molt I'alfabetitzacié entre el collectiu
magribf, ja que molts d’ells desconeixen I'alfabet lfatf, i fins i tot n’hi ha que no
han estat escolaritzats en absolut, per la qual cosa se'ls ha de fer una adaptacié
curricular. Pel que fa als alumnes d’altres nacionalitats, ens trobam que els seus
interessos es dirigeixen, sobretot, a les estratégies per a la recerca de feina, la
promocié educativa tant a nivell formal com informal, la informacié sobre les
prestacions sanitaries basiques i Porientacidé sobre tramits o gestions que
permetin als participants obtenir la seva documentacid de residéncia, reagrupa-
ment familiar, feina, etc.

Un dels eixos fonamentals del programa és el tracrament del tema de fa
interculturalitat, aprofitant la diversitat de cultures de I'aula per extreure les
conclusions pertinents que ens permetin construir una nova societat basada en
el respecte a la diferéncia i en la convivéncia, fomentant I'autoestima dels parti-

- cipants. La visié de la integracié intercultural es confronta a lassimilacié per part
de les persones migrades a la cultura receptora. Per aixd, cal condixer els valors
de totes les cultures representades a I'aula i analitzar, també, la cultura local en
la qual tots convivim. Per assolir aquests objectius, shan creat mdduls que




versen sobre el coneixement del medi i la cultura balear, que serveixen per fami-
liariczar els usuaris amb els costums de la societat illenca i, 2 més, permeten
desenvolupar les seves apticuds lingifstiques a través del didleg sobre les
problematiques actuals. _

Quant a la participacié de la dona migrada, és imporeant remarcar la feina
que es fa per promocionar la dona magribi. Aquest col-lectiu, especialment
desatts i amb importants problemes en la seva integracié, compta amb tres
aules a Inca, Felanitx i Son Ferriol en les quals s'emfatitza I'orientacid educativa,
laboral i es fomenta la integracié social a través de sortides i xerrades del seu
interés. A aquestes aules, un dels temes presents al llarg de tot 'any és el dela
perspectiva de génere, a través del qual es confronta la relacié entre home i la
dona a la cultura magribi i a la nostra,

La metodologia emprada es basa en materials didactics per a l'aprenentatge
del castells i el catald com a segona lfengua i en materials propis elaborats per
I'equip docent del programa. Els docents intenten crear un clima de confianga
en el qual els alumnes es trobin comodes per compartir les seves preocupacions
més apressants amb la resta dels companys. També s'organitzen sortides per
il-lustrar cls temes tractats a Paula, o bé es convida a técnics perqué vénguin a
Vaula a explicar quelcom d'intergs per ls participants.

En definitiva, la nostra associacié contempla I'educacié de les persones
migrades com un procés participatiu per fomentar 'autonomia individual i
grupal de Ialumnat. Aixi, tots els que sacosten a les nostres aules saben que sén
un punt de trobada on compartir ef seu dia a dia i les seves problematiques. Un
espai en el que es deixa de ser un immigrant i es considera tothom que ve com
una persona-més. Rachid, Amina, Svetlana, Athar, Tatiana, Ephriam, Ivo, Adel,
Christopher, Mounir, Mohamed, Maxwell, Hamidou, Erika, Ahmed, Houda,
Jagdish, Ludmila, Dilip, Slavo, Samira, Bowba, Rizlan, Fatima... tots ells tenen
la seva histdria, les seves preocupacions, els seus somnis, just com cada un de
* nosaltres. Només demanen ser tractats com a personcs, encara que naixessin a un
altre indret del nostre plancta, Aula Cultural vol ser un nexe per a la seva inte-
gracié que ens permeti conviure en una societat diversa i intercultural. Es un
repte per al furur en el que tots hi hem de participar.







L'ATENCI® SOCIOSANITARIA A LA POBLACIO
ESTRANGERA DE MALLORCA: ACTUACIO DES
DE METGES DEL MON |

Malén Torrens i Castells
Treballadora social,
Coordinadora técnica de projectes de Quart Mdn

Metges del Mén compta amb experitncia de quatre anys intervening
amb el col-lectin de persones immigrades en situacid irvegular { amb manca
de recursos econdmics. Des de 1998 fins ara, les nostres intervencions han
passat per modificacions estratigiques i metodoldgiques d adaptacid a Levo-
lucid del perfil de la migracid i les noves situacions de necessitar dels col-lectins
més desafavorits.

La nostra finalitat & afavorir la insevcid sociosanitiria de les persones
immigrades respectant el seu procés migratori, Una de les nostres tasques
consisteix a vetllar pel compliment dels drets en mardvia de salut als que
tenen accés les persones immigrades, sense oblidar implementar accions sensi-
bilitzadores divigides a fomentar actituds de respecte cap a les persones provi-
nents de paisos no comunitaris, sobretot en el col-lectin de joves.

Des de Metges del Mén partim de la base que Farribada daquestes
persones ens ofercix la possibilitat de conviure molt estretament amb altres
cultures, altres religions, altves formes de viure, fot que enviqueix en gran
mesura la nostra comunitat.

Es un repse aconseguir que el dret a la proveccid de la salut sigui a
Pabast de tothom de forma agil i eficac perqué sigui un veritable dret
universal que no exclogui ningit per 7aé del seu pais dorigen o lu seva sitnacié
administrativa

INTRODUCCIO

Metges del Mén-llles Balears és una organitzacié no governamental
(ONG) d’ajuda humanitaria i cooperacié al desenvolupament que actua en
casos d’emerggncia, conflicte, fam i miséria a gualsevol indret del mén que
calgui. Perd la intervencié de Mezges del Mén no només es limita a altres
paisos, siné que també intervé amb les poblacions més desafavorides del man
occidental, suposadament més desenvolupat, anomenat “quart mén”.

En aquesta linia és on semmarca Patencid a la poblacié estrangera, més
concretament a la poblacié diana que sén les persones immigrants d’origen no
comunitari i en situacié administrativa irregular (o en trimits), i amb manca de
IeCUrsos eCONOMICS. ‘




Les condicions de vida en qué viuen, juntament amb el sostre legal que els
empara {la llei d’estrangeria i les seves conseqiiencies), gencra que aquestes
persones puguin arribar a situacions de risc dexclusié social o a sitvacions d’ai-
lament. :

Des de Mesges del Mén i comptant amb I'experiéncia de quatre anys
intervenint amb aquest col-lectiu, ens preocupen les conseqigncies que la
convivéngia pot tenir i partim de la base que 'arribada d’aquestes persones ens
ofereix la possibilitat de conviare molt estretament amb altres cultures, altres
religions, altres formes de viure, fet que enriqueix en gran mesura la nostra
comumnitat.

Farem un repas al procés que en aquests quatre anys hem fer, parallel i
complementari a 'evolucié del perfil de la migracié 1 les noves sjtuacions de
necessitar, i també el seguiment estret que hem fev a la legislacié en maréria d’es-
trangeria i la preocupacié envers les actituds de la poblacié d’acollida cap 2 les
persones immigrades, fomentant actituds de respecte cap a les persones provi-
nents de paisos no comunitaris, sobretot en el col.lectiu de joves,

Breu incis estratégic: reestructuracié técnica dels projectes de
Metges del Mén amb la creacié de I'’Area de Quart Mén”

Cal assenyalar 1a fase actual on ens trobam a Metges del Mdn com a resultat
significatiu de I'acomodacié dels serveis que oferim a la realitat dels diferents
col-lectius desafavorits que histdricament atenem: persones usuiries de drogues
injecrades, persones immigrants i persones prostituides.

Des del mes de marg de 2002 hem iniciat aquest procés de reestructuracid
tecnica dels projectes per englobar-ios en una area anomenada de “Quart Mén”
i des d’on volem potenciar cl treball en equip, ja que comptam amb professio-
nals contractats de [ambit medic, sanitari, psicolbgic 1 social.

La finalitat és optimitzar els recursos humans, oferir una intervencid des
d’una dptica biopsicosocial i amb perspectiva de génere per identificar i analitzar
els obstacles que estan impedint I'accés dels col-leceius desafavorits al dret
universal de proteccid de la salut.

Amb Jarea transversal de sensibilitzacié social i dentincia volem comple-
mentar les nostres accions per poder assolir els objecrius especifics que ens
plantejam amb cada col-lectiu.

En aquest article ens centrarem en l'exposicié del que Metges del Mdn fa en
Pambit de la salut de les persones immigrades:

~ Principis d’actuacié i [{nies d’intervencié.

— Objectius especifics a assolir.

— Evolucié técnica i metodoldgica de les nostres activitats des de Iinici del

programa.

— Dades estadistiques més significatives de 'atencié directa.

— Intervencions que prioritzam actualment.

— Propostes per 2 noves intervencions,

sense oblidar tot un seguit de dificultats que hem detectat en I'accés de les
persones immigrades a la xarxa sanitiria priblica que consideram important que
sigui conegut per rotes les persones professionals que puguin, en algun moment,
intervenir amb persones immigrades.




LINIES D’INTERVENCIO | OBJECTIUS ESPECIFICS AMB
PERSONES IMMIGRADES

Els principis basics de Metges del Mén en qualsevol actuaci6 de Farea de
Quart Mén sén: principi de dret, principi d’integracié i principi de solidarirat.
Der tant, les nostres linies d'intervencié van en els segiients eixos complemen-
taris: ,

o Atencié directa a persones immigrades amb tasques concretes d’infor-

macié 1 derivacié per a fa seva insercid

e Accions grupals d’educacié per a la salut amb els col-lectius més desafa-

vorits (pioritzanc les dones en situacié d'aillament social)

s Accions concretes i contundents de sensibilitzacié 1 dentineia social

A través d’aquestes intervencions volem assolir els objectius especifics
segiients al “Programa d'orientacid sociosanitiria i educacié per a lu salut de les
persones immigrades”:

e Facilitar Paccés de les persones immigrades als circuits sociosanitaris
normalitzats, millorant el seu coneixement dels drets i deures sociosa-
nitaris.

o Presionar les autoritats competents en magéria de satut perqué elaborin
un protocol d’atencié medica que tengui en compte la diversitat de
col-lectius de persones immigrades. ' .

* Fomentar campanyes d’educacié per a la salur amb els grups que es
eroben en situacié desafavorida (prioritzant ef col-dectiu de dones immi-
grades).

»  Captar dones immigrades en situacié desafavorida per millorar la seva
insercié sociosanitiria contribuint a ia seva formacié com a agents de
salut en entorn familiar,

s Dositivar el fenomen migratori mitjangant campanyes especifiques de
sensibilitzacié (prioritzant el collectiu de joves).

¢ Promoure 'apropament i intercanvi intercultural per crear xarxes de

- solidaritat entre les persones immigrades i la poblacié d’acollida.

o Collaborar en I'execucié de cursos, tallers, taules rodones, etc. relacio-
nats amb els aspectes de salut de les persones immigrades i la intercul-
turalitat. '

o Coordinar actuacions de sensibilitzacié social i dentincia de la situacié -
de desavantatge de les persones immigrades i reivindicar que es
compleixin els seus drets.

A REMOLC DELS CANVIS DE LA LLEI D’ESTRANGERIA: BREU
ITINERARI PROGRESSIU-REGRESSIU

Ja coneixem els canvis que la coneguda “Llei d’estrangeria” ha patit en els
dos darrers anys, encara que convé recordar-los per entendre Pevolucié de les
nostres intervencions i, sobretot, de fes nostres estratdgies utilitzades per assolit
els objectius plantejats anteriorment. La primera Llei sobre Drets | Llibertats dels
Estrangers a Espanya (Llei 7/85) es va promulgar any 1985 i va estaren vigor
15 anys, essent molt qiiestionada pels col-fectius de defensa dels drets de les
persones immigrades que la tidlaven de resuictiva, arbitraria i policial (amb




melts conceptes juridics indeterminats, segons els experts). Aquesta llei no
contemplava la paraula “integracié” en tot el seu texe, No va ser fins a febrer de
Pany 2000 quan, després del consens de diverses forces politiques, entri en
vigor Ja primera reforma de la Llei d’Estrangeria (Llei 4/2000), que incorporava
en la mateixa denominacié de la llei, un final significatiu: “...i fa seva integracié
social”. Aquesta llei supos I'accés de les persones immigrades a drets que en
Pantiga llei no es contemplaven, com és el dret a Passisténcia sanitiria (arcicle
12}, entre d’alures tambdé prou imporranss, Malauradament, aquesta llei no ha
tingut molt de temps per desenvolupar-se, ja que a 23 dc gener de 2001 va
entrar en vigor la denominada “contrareforma 8/2000”, que va mantenir Iarticle
12 sense cap modificacié perd sf que va suposar una regressié cn els drets socials
i civils de les persones immigrades més vulnerables, les que es troben en una
situacid irregular, potenciant la creacié de ciuradans de primera [ segona
categotia.

EVOLUCIO TECNICA | METODOLOGICA DE LA NOSTRA
ATENCIO DIRECTA A PERSONES IMMIGRADES:
CLAUS IMPORTANTS

Des de febrer de 1998, quan es va comencar 'atencié direcra a persones
immigrades, la legislacié només contemplava Patencié per urgéncies a les
persones immigrades en situacid irregular, fet que ens va dur a dissenyar unes
estrategics consistents a potenciar el voluntariar médic, sanitari i social dels
centres de salut i hospitals amb disponibilitat d’atendre a les persones immi-
grants “sense papers” des def scu mateix floc de feina i amb cites previes gestio-
nades des de Metges del Mdn, tant d'atencid primaria com atencié especialitzada.
Compravem amb un remanent de medicaments en bon estat que facilitivem des
de Metges del Mdn a pessones sense recursos, prévia presentacié de la recepta
medica i segons les nostres existéncies.

En cap moment plantefarem I'atencié medica des del nostre focal, sing que
informavem a les persones immigrades de quin era el circuit sociosanitari
normalitzat i les vies d’aceds en casos d’urgéncia i en casos de seguiment, poten-
ciant leducacié en la uilitzacié normalitzada del sistema sanitari pablic i la
xarxa social assistencial, :

Aquesta intervenci6 era coneguda per 'INSALUD, que donava e vistiplag
als professionals solidaris que atenien des de la seva consulta, Paral-lelament,
mantenfem reunions per proposar la normalitzacié de Iatencié meédica i
sanitaria al col-lectiu diana, encara que ens topavem amb impediment de la
mateixa llei destrangeria.

A partir de febrer de 1999 'INSALUD i 'INSS varen concretar en unes
instruccions provisionals el dret ja reconegu a la Llei 1/96, de proteccié juridica
del menor quant a lassisténcia sanitiria a menors immigrants o fills i filles
d'immiggants, equiparant la seva atenci6 a la de qualsevol menor espanyol. El
mes d'agost, aquest drer cs feia extensiu a les dones immigrades embarassades per
a lassistencia sanithria en el procés de la gestacis, part i postpart,

En aquests dos anys atenfem les persones immigrades a través d'una entre-
vista social i les derivavem a algun professional solidari del centre de salur més
proper al domicili de la persona immigrant amb una cita prévia, sempre després




dhaver valorat la seva situacié, i també amb derivacié al centre municipal de
serveis socials que li corresponia o a un altre recurs a Pabast segons la demanda.

El repte més important de Mesges del Mdn va ser insistir que aquestes
instruccions fossin conegudes per tots ¢ls serveis sanitaris puiblics d'arencié
primaria i especialitzada i per fes persones immigrades, algunes delles amb
reticéncies a acudir a una administracié pel fet que es donas a contixer la seva
situacié d'irregularirat, i també per altres entrebancs que s'especifiquen més
endavant.

No va ser fins al mes de febrer de Pany 2000 quan va entrar en vigor la
reforma de la Het d’estrangeria. La gran novetat que incorpora la Ilei 4/2000 &
¢l dret a atencié sanitaria en les mateixes condicions que les persones espa-
nyoles a fes persones immigrants empadronades (articie 12 punt 1}.

A partir d’aqui i fins ara, la intervencié de Meiges del Mdn quant a Patencié
directa i la metodologia utilitzada, es va veure modificada substancialment. Ja no
potencitrem el “voluntaziat”, sind que exigirem el compliment del que disposava
la lfei, per tant, informavem de com accedir a la sol-licitud de la targeta sanitaria
sense recursos, com empadronar-se, com aconseguir una cita prévia, etc., mentre
que paral-lelament diversificavem i potenciavem la nostra arca de sensibilirzacié
social i'dennincia.

Els documents exigits per 'INSALUD per gaudir de la targeta sanitiria
“sense recursos” han anar variat amb el temps, passane d'una exigéncia elevada
a una flexibilitzacié raonable. Aquest fet, que ha suposat una vigilancia constant
i acurada en aquest sentit, ha suposat una arbicrarietat important i una ralentit-
zacié en la consecucié de la targeta sanitaria per part de les persones immigrades,
fer que ha repercutit negacivament en la seva salue a nivell integral.

Ara ja podem dir que fins que les transferéncies en matéria de salut no han
estat autondmigues no hem pogut veure com ha estat possible fa passa definitiva
en la direccié normalitzadora i integradora del col-lectiu de persones immi-
grades en el sistema sanitari pablic. Aquesta voluntar politica ha permés garancir
un accds gil a la sollicitud de la targeta. Aixo és una bona iniciativa: falta
acompanyar-la d’una adequada formacié especifica als professionals de la salue,
al col-lectiu de persones immigrades, aix{ com adequar gradualment els protocols
a les noves necessitats sorgides arran del fenomen de la immigracio, vetilant per
una coordinacié interinstitucional eficag.

DADES MES SIGNIFICATIVES DE LES ATENCIONS DIRECTES A
- PERSONES IMMIGRADES DES DE L'INICI DEL PROGRAMA

El total acumulat de persones ateses des de Pinici de latenci6 directa a
persones immigrades, des de febrer de 1998 fins a febrer de 2002, és de 2127.

Afegim la xifrz que disposam en aquests moments sobre els dos primers
mesos de I'any 2002 en els que hem atés a 56 persones, 42 noves i 14 en
seguiment. ,

Del total de les 736 persones ateses durant I'any 2001, 178 sén homes
(25%) i 558 (75%) sén dones. :

Evolucié de fes DADES GLOBALS des del inici de I'atencié directa alt
febrer de 1998 fins el desembre de 2001.




El més significatiu quant al génere és I'augment considerable de dones en
relacié als homes (fendmen creixent de feminitzacié de la immigracié},
sobretot d’Ameérica Llatina, destacant les persones d’Equador i Colombia.
També s'ha notat un lleuger augment de les dones procedencs d’Africa Subsa-
hariana.

El grup d’edat majoritari és el compres entre efs 25 a 34 anys.

Fent referéncia a la distribuci per area geografica de procedéncia, segucix
la tendencia de I'any 2000 i les persones ateses procedeixen majoritariament
d’América, seguides d’Africa Subsahariana. EIl Magrib i Europa de IEst tenen un
percentatge molg similar, malgrat que sén minoritaris quant a les altres dues
zones geografiques esmentades.

Les especialitats mediques més sol-licitades per ordre de preferéncia sén les
de ginecologia (igual que a Pany 2000), pediatria, odontologia i sha donat un
augment considerable de demandes d'IVE (interrupcié voluntaria de embarks),
al ritme d’una sol ficitud per setmana.

A totes les persones ateses se’ls ha informat de com aconseguir la targeta
sanitaria “sense recursos”, si estan empadronades (com i on empadronat-se),
quins documents Sexigeixen i on efectuar els tramits. S’ha informat les dones
embarassades i menors de 18 anys, 1 també com s"ha derivar als recursos socio-
sanitaris pertinents segons les demandes. A totes les persones residents 2 Palma
se’ls ha derivat a FOFIM (Oficina de Informacié i Orientacié per a Immi-
grades) des de la seva obertura, i rambé a la resta de persones immigrades no
tesidents al municipi de Palma sels ha derivar a la resta 'oficines de la xarxa

OFIM de Maliorca.

QUINES ACCIONS PRIORITZAM ACTUALMENT DES DE METGES
DEL MON EN AQUEST COL-LECTIU? —

Actualment estam enllestint [a primera fase del projecte especific de tallers
d’insercié sociosanitiria i educacié per a la salut de les dones immiggades,
consistent en un estudi prospectiu de la situacié de necessitat de les dones
immigrades des de varis nivells: quines demandes efectuen als serveis socials,
quines necessitats han detectat les personcs mediadores interculturals, quin
nivell de participacié tenen a les associacions d'immigrants i quines expectatives
tenen les mateixes dones immigrades envers fa seva insercid, etc. La scgona fase
consistira en la realitzacié dels tallers d’educacié per a la salut i insercié EN els
circuits sociosanitaris normaliczats, amb un-objectiu, a llarg termini de: crear
agents de salut dins el nucli familiar i potenciar Pencontre de les dones immi-
grades afavorint I'associacionisme.




En la nostra area de sensibilitzacié continuam potenciant els tallers de
sensibilitzacié per a joves envers la visié positiva del fenomen migratori i el
respecte a la diversitat.

Estam aplicant la perspectiva de génere a totes les accions que engegam.

Volem aprofitar I'avinentesa per exposar un seguit de dificulrats d’accessi-
bilitat de les persones immigrades en situacié irregular al sistema sanitari
puiblic, que hem detectat de la nostra experiencia diaria en aquest terreny:

1) Es donen greuges comparatius en I'accés als serveis sanitaris d’atencid
primaria, tant a nivell de Comunitats Autdnomes com en cls diferents
centres de salut d’una marteixa Comunitat Autdbnoma.

2) Hi ha una desinformaci6 important del personal dels centres de salut i
hospitals publics a Vhora d’atendre aquests col-lectius {segons la seva
situacié administrativa poden accedir a uns o a altres serveis i/o presta-
cions). ]

3) Hi ha una excessiva burocratitzacié que implica que les persones immi-
grades tenguin serioses dificultats d’accedir a la targeta sanitaria “sense
recursos” {aixd sembla que ja estd solucionat en part, ja que ara el
formulari F-6 serveix com a declaracié jurada de mancanca de recursos
ccondmics). Sha de dir que cada comunitat autdnoma ha escollit el
propi mecanisme que considera valid a aquest efecte).

4) Es troben dificultats per a l'empadronament de persones immigrades
que encara no estan clarificades suficientment, fet que suposa greuges
comparatius entre diferents municipis. Dificultat afegida per al col-lectiu
de persones que fari feina sense papers d’internes al servei domaéstic.

S) No hi ha un criteri unificat en els serveis saniraris pablics per al
seguiment i control de fa salut de les persones immigrades (accés a
medicacid, derivacions a especialistes, prestacions tecniques, seguiment
de malalsies croniques, prevencid, etc.) _

6) Moltes persones immigrants “sense papers’ tenen por a anar a una
“administracié” per la seva situacid d’irregularitat; tenen dificultats de
comprensié de I'idiomalidiomes oficials de les Illes Balears o de la
cultura sanitiria i tenen por a algunes acticuds del personal dels serveis

sanitaris, poc favorables a una atencié legitima a les persones immi-

grades.

PROPOSTES PER A FUTURES INTERVENCIONS AMB EL
COL-LECTIU DE PERSONES IMMIGRADES

» Des de les administracions competents, vetllar pel compliment de la
legislacié en matéria d’estrangeria relacionada amb els drets socials i de
salue.

* Consensuar i utifitzar de forma efectiva els canals especifics de derivacid-
de les demandes asribades a Metges del Mdn als recursos sociosanitaris
normalitzats. _

» Fomentar que les administracions competents en els ambits social i
cultural engeguin propostes i accions que fomentin fa interculturalitat,

o - Implementar el projecte dirigit a les dones immigrades.




Incrementar i millorar fa nostra oferta formartiva relacionada amb
aspectes de migracid i interculturalitat.

Consolidar fa nostra area de sensibilitzacié i denvincia. _
Tenir més preséncia en els mitjans de comunicacié en ielacid a les vulne-
racions dels drets dels col-lectius més desfavorits de Ia nostra societat del
benestar, .

Arribar a altres col-lectius especifics susceptibles de ser sensibilitzats en
materia d’immigraci6 a part dels joves: educadors i educadores, pares i
mares, €tc.




!

ANALISI COMPARATIVA DE LA NORMATIVA
D ESTRANGERIA

Pedrona Crespi Bassa,
Tecnic en Relacions Laborals de [a
Seccid d’Exclusic Social i Immigracid del

Departament de Serveis Socials,
Consell de Mallorca

La primera llei d’estrangeria que regula el tema dels fluxos migratoris a
Espanya és la Llei Organica (LO) 7/85 , d'1 de juliol, sobre Drets i Deures dels
Estrangers a Espanya motivada per Vinici d'una immigracié que comengava a ser
constatable. Es pot qualificar de normativa restrictiva i, a la vegada, buida de
contingut. Molrs aspectes no es regulaven, fet que deixava a Fadministracid una
gran actuacié arbitral. Aquesta llei va ser desenvolupada inicialment per un
Reial Decrer (RD) 1119/1986, de 23 de maig, sobre Drets i Llibertats dels
Estrangers a Espanya que, tedricament, havia de concretar les bases en que
s'emmarcava aquesta llei, perd no fou aixf. Als deu anys posteriors, el fenomen
migratori a Espanya va augmentar considerablement juntament amb alcres fets,
com l'entrada de Estat espanyol a la Unié Europa i la reforma del procediment
administratiu, circumstancies que van provocar la creacié de un nou RD que
derogava lanterior. Aixi sorgf el RD 2/96, de 2 de febrer. Aquesta darrera
normativa fou més extensa en contingut I més restrictiva, incorporant tot un
capftol d’infraccions i sancions tipificades que no feien més que dificultar
Iestada regular de les persones estrangeres a Espanya.

En els darrers cinc anys, larribada al pafs d’immigranes econdmics en
situacié irrcgular, ha AUZMENtat en percentatges importants, donades les crisis
econdmiques i polftiques existents actualment a tercers paisos —sobretot ibero-
americans— i paisos de P'Est d’Europa, sense deixar de banda els immigrants
procedents d’Africa que veuen Espanya com la porta d’entrada a Europa.

Actualment, hi ha moltes persones estrangeres sense la documentacié admi-
nistrativa per residir a 'Estat, una realitat insostenible que ja en sel seu monient
inicial provoc les pressions de sindicats, ONG’s 1 altres entitats que intentaven
potenciar I'execucié d’una politica migrasdria més integradora, amb accés als
drets socials, Voltada d’aquestes inquietuds i realitat es va aprovar, finalment, I'11
de gener de 2000 la LO 4/2000 sobre Drets i Deures dels Estrangers a Espanya
i la seva Integracid Social, que derogava 'anterior normariva (LO 7/85).

Aquesta darrera normativa aprovada, canvia aspectes molt importants,
millorant la situacié per a les persones immigrades que es trobaven a Espaiiya, perd
segueix igual de restrictiva per a les persones estrangeres que volen venir a establir-
sc al pafs, modificant en poca mesura el sisterna d’encrada (els visats, sobretot).




Una nota significativa que cal destacar és Pextensa equiparacié dels drets
dels estrangers de tercers paisos amb els espanyols. Un dels exemples més clars
és 'accés a |assisténcia sanitaria, a la que hi poden accedir tots els estrangers,
regulars i irregulars 1 no sols en cas d’urgéncia, amb I'dnic condicionant de
trobar-se empadronat al lloc de residencia. Un altre dels drets reconegues als
estrangers irregulars suposava poder accedir al permis de treball 1 residéncia —o
de residéncta-— quan portaven dos anys empadronats al municipi.

Pel que fa a la possibilitar d’expulsié dels estrangers pel fet de la seva irregu-
laritat administrativa, va ser substituida per una sancié econdmica, llevar dels
casos relacionats amb fets delictius. Aquesta nova legislacid era, fins al moment,
el més gran avang que shavia fet en materia d’estrangeria, valorant els drets dels
estrangers i afavorint la permanencia al pais. Poc va durar aquesta llei tor plante-
jant-se'n una reforma patcial que déna lloc a fa LO 8/2000, de 22 de desembre,
motivada, segons I'executiu per “haver-se detectat aspectes on la realicat del
fenomen migratori superava les previsions de a norma i per donar conformitat
als compromisos assumits per Espanya, concretament, amb les conclusions
adoprades pels caps d’estat i de govern dels estats membres de la Unié Europea a
Tampere, sobre la creacié d’un espai de llibertat segurc:tat i }usn’cia

trangerza caractentzada per una gran des1gaaltat entre cls ummgrants i els
ciutadans autocrons. Com a mostra, ¢l tancament de fronteres a la immigracié
laboral que emfasitza aquesta nova ilei quan des de fa molts anys sha anat
consolidat a YEuropa Comunitaria.

Finalment, el 20 de juliol de 2001 es va aprovar el RD864/2001 que desen-
volupa la nova normaciva seguint la linia restrictiva, tant per als estrangers que
ja es troben a Espanya com per als qui hi volen entrar.

Paral-lelament a aquests canvis constants en la normativa d’estrangeria shan
aprovat dos processos de regularitzacié per als estrangers que es trobaven a Espanya
en situacid irregular, accedine molt d’ells, a través d’elles, al permis de treball. Pero
aquest fet no ha suposat ni l'aturada de Ientrada d'estrangers al pas ni la seva
minva, potenciada per l'increment de ma d’obra barata dispomble per desregular
el mercat laboral, per molt que pohmcamem es proclami que sén fluxos de treba-
lladors temporers. La necessitat de ma d’obra aceual no concorda amb les polfti-
-ques restrictives def govern, imposades en gran part per les directrius comunitaries.
Afegit a tot aixd, s'estan aprovant convenis internacionals per a la readmissié d'es-
trangers en situacid irregular i aprovant acords d’impoasicid de visat d’entrada a
paisos que anteriorment no era prescriptiu (per exemple Colombia, que requereix
visat per entrar a Espanya des de dia 2 de gener de 2002).

Cal remarcar que les vies d’encrada accessibles per als estrangers, amb la
nova normativa, sén basicament tres:

— A través del reagrupament familiar.

— Suposits especifics de Iart. 71 del RD 864/2001 per accedu al permis de

treball, on no es considera la situacid nacional d’ocupacid.

— Les exempcions de visats per als estrangets que es troben al pafs, emmar-

cades en alguna dc les situacions de l'art. 49 del RD 864/2001.

Seguidament s'exposen detalladament els canvis normatius que s’han

produir al llarg d’aquests dos anys:
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CONCLUSIONS

Aquests darrers dos anys (2000-2001), el Govern espanyol ha imposat tota
una strie de canvis normatius en materia d’estrangeria, malgrat que shagin
consensuat inicialment amb els diferents parties politics, amb I'objectiu aparent
de millorar la situacié dels estrangers de tercers paisos, afavorir la seva integracié
social al pais i garantir els seus drets com a ciutadans en la socictat d’acollida.
Abxi almenys ho expressava literalment fa nova LO 4/2000, que derogava Pan-
terior 7/85 (totalment restrictiva i controladora), amb el titol “Drets i Llibertats
dels Estrangers a Espanya i la seva Integracié Social”. Aquesta nova normativa,
que va tenir poc temps de vigéncia, atorgava drets, perd no representava en cap
sentit la equiparaci6 dels drets amb els espanyols. Finalment, es va reformar
donant lloc a la LO 8/2000 i al reglament que la desenvolupa, el RD 864/2001.
Aguests posteriors canvis han suposat augmentar el control de fluxos migracoris
tant amb P'augment d’exigéncies amb la concessié dels visats d’entrada al pals,
com les mesures policials adoptades amb els estrangers que es troben a Espanya
en situaci6 irregular,

Es pot dir que 'actual normativa en mareria d’estrangeria és la més restric-
tiva des de Pinici de I'exiseéncia del fenomen migratori a Espanya, en gran part
provocada per la incorporacié d’Espanya a la Unié Europea. No podem pensar
2 construir politiques globals on hi hagi igualtat de drets entre tots els ciutadans,
interculturalitat, tolerancia, fluita contra la discriminacid, creacié d'un estat de
benestar social, quan la base normativa de la qual s parteix desafortunadament
no contempla tots aquests elements.

Tot i aquestes dificultats, sha de lluitar a través ' ONG,s, entitats que
treballin amb immigrants i poblacié en general sensibilitzada amb el tema de la
immigracié, per canviar aquesta situacié i potenciar la igualtat de drets i la
instauracié de politiques integradores que pemetin crear un espai de convivéncia
digna, huma i cohesionat. : o
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EVOLUCIO DE LA NORMATIVA
D’ESTRANGERIA (1985-2002)

Santiago Ramis Matas,
Tecnic en relacions laborals
de la Seccid d'Exclusié Social i Immigracid

del Consell de Mallorea

Ebh, tio,

St naci negro,

crecd negro,

de Joven era negre

y cudndo mmera serd negro,
Yne?

Crandy naciste eras rosd,

al sol te pones roja,

eres blaneo cuando tienes miedo,
aznl cuando tienes frio.
Amarills cuande estds enferm,
gris cuando estds cabreads,

rajo cuando estds avergonzado.
Y en febrere estds morado,

¢ Tt me llamas a mi hombre de color?

Lentrada en vigor de la Constitucié de 1978 i la normalitzacié democra-
tica, va coincidir amb I'inici de la consolidacié d’Espanya com a pafs destinatari
d’immigracié. Les dades socioldgiques apunten que ja hi havia coldnies de
migrants abans, perd és a partir dels anys 80 quan passam de ser un pais
eminentment “emigrant” a ser un pafs “immigrane”. Tanmateix, perd i parado-
xalment, un milié i mig d’espanyols sén actualment a I'estranger.

* La promulgacié de la norma fonamental exigia la revisié de gran part de
I'ordenament jurfdic anterior, conjugat amb la necessitar d’adaptar el Dreta la
nova realitat social.

Liei d'estrangeria de 1985

Lart. 13.1 de la Constitucié Espanyola {CF) assenyala que els estrangers
gaudiran a Dspanya de les llibertats publiques garantides en el titol que les conté
i en el rermes establerts als Tractats i a la Llei.

En aplicaci6 d’aquest precepte, el legislador espanyol va aprovar el 1985 la
Llei Organica de Drets i Llibertats dels Estrangers a Espanya, coneguda com a
“Llei d’estrangeria” i un any després el seu Reglament. Aquesta legislaci6 va
unificar una normativa dispersa i heterogénia fins llavors. No obstant, la seva
aplicacié practica fou qiiestionada des de dos valors que els juristes consideren
inherents: la seguretat juridica i la justicia.




Quant a la seguretac juridica, implica que la norma sigui coneguda, clara i
precisa, 1 que el particular pugai mesurar les consegiitncies dels scus actes,
aspectes recollits de forma confusa i poc clara en Pevolucid de Ja Llei destran-
geria. N'és un exemple la nombrosa publicacié de disposicions de caracter
“intern i reservat” que, en ocasions, rompien amb el principi de jerarquia
normativa modificant la Llei o ¢l Reglament. Una altre exemple de la manca de
segurctat palesa a la normativa d’estrangeria era el continu s dels conceptes
jurfdics indeterminacs. Aixi, els permisos de residéncia podien denegar-se per
diverses raons raxades o altres “de naturalesa aniloga”.

La Llei del 1985 incorporava totes les caracteristiques de les lleis restrictives
que s'anaven implantant a I'Europa Occidental. Era una normativa de tipus
policial, que centrava les seves prioritats en el tancament de fronteres a la immi-
graci6 i en la lluita contra la immigracié irregular. La integracié social de I'im-
migrant no existia { tan sols es feia referéncia al reagrupament familiar,

Era un text temorenc i restrictiu. No protegia ni reconeixia els dret dels
estrangers.

La Liei no soluciona la giiestié de la immigracié i es queda en un conjunt
de mesures repressives i sancionadores per evitar I'establiment dels estrangers,
oblidant-se dels grans principis i deixant que el treball en defensa de la igualtar
quedas en mans dc voluntaris, ONG i en la programacié de determinades
corporacions locals. Aquesta és una constant que $ha anar repetint amb els
successius reglaments i lleis sobre la matéria.

El Reglament de 1986 va desenvolupar la Llei en el mateix sentit i només
en concretava la seva aplicacié. '

La publicaci6 de la Llei de 1985 va sorgir en un moment en qué el nombre
de persones extracomunitiries se situava en 99.625, Espanya ja havia rebut les
directrius d’Europa sobre la necessitat de regular la seva posicié de frontera sud
de l2 Uni6 Europea per assolir [a seva total integracié a Ja Comunitat.

Perd la immigracié va continuar i aquells que entraven de forma irregular
varen romandre en aquesta situacié fins que sis anys després de I'entrada en vigor
de la Llei calgué 'obertura d’un procés de regularirzacié on es vaten concedir
108.312 permisos. Cal dir, també, que la regularitzacis, que col-loquialment es
defineix com a automatica, no es va incorporar fins a I'actual llei d’estrangeria.

En ¢l mes de desembre de 1990, el Govern espanyol va remetre al Congrés
defs Diputats un informe sobre la “situacié dels estrangers a Espanya: linies
basiques de la politica espanyola d’estrangeria”. Com a consegiiéncia d’aguest
informe, el Congrés dels Diputats va aprovar el 9 d’abril de 1991 una Proposicié
no de Llei sobre la situacié dels estrangers 2 Espanya en la que s'instava al
Govern de I'Estat 2 posar en marxa determinades actuacions quant als estrangers
residents a Espanya. '

‘Gran part de les reformes que s’han produit aquest darrers anys tenen el seu
origen en aquesta Proposicié no de Tlei. Ef Govern va adoptar mesures per
donar complimenct al disposat en la Proposicié a través de mecanismes legals,
com ara un procés de regularitzacid el 1991, la modificacié de [z legistacié d’asil
i refugi, la creacié de la comissi6 interministerial d’estrangeria, I'establiment d’un
contingent de ma d’obra estrangera, el desenvolupament d’accions de promocié




social d’immigrants, Paprovacié del Pla per a la Integracié Social dels
Imumigrats, etc. _

El punt 4 de 1a Proposicié es referia a ladopcié de mesures per completar
el procés de regularitzacié de Pany 1985. Les regularitzacions s6n procediments
destinats a dotar de regularitat 2 aquells estrangers que es troben sense docu-
mentacid legal i acrediten una série de requisits.

Els processos de regularitzacié shan desenvolupat durant els anys 1985,
1991, 1996, 2000 1 2001.

1996: publicacié del Reiat Decret 155/96, de 2 de febrer, que
aprova el nou Reglament d’execucié de la Llei Organica 7/1985.

La reforma del Reglament d’estrangeria és una de les fites més importants
d'aquesta década. Hi havia moltes raons que aconscilaven fa publicacié d'una
normativa legal adaptada a la nova realitat social.

Les raons que justificaven la reforma del Reglament d’exccucid de ka Liei
Organica 7/1985 varen ser: .

s Els canvis produits a Espanya des de 1986, destacant {'increment dela -

poblacié estrangera resident a Espanya.

s Els compromisos internacionals subscrits que obligaren a adaprar lor-
denament juridic espanyol al que disposaven les normes de caricter
internacional, especialment pel que fa al Tractat de la Uni6 Europea i al
Conveni d’Aplicacié de I'Acord de Schengen. I també l'adequacié del
Reglament a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, sobre Régim Juridic
de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comi.

o Millosar Pestabilitat i seguretat juridica dels treballadors eserangers com
a requisit essencial per a Ja seva integracid, ’acord amb les orientacions
del Pla per fa Integracié Social dels Immigrants.

Quant a les novetats del Reglament 155/96, comparades amb l'anterior, en
destaquen: 'establiment d’un nou sistema de visats; nous permisos de trebail &
residencia; la creacié de Destatut de resident permanent; Pestabliment d’'un
contingent de mi d’obra; la creacié d’'un document unificat per a tots els
residents i la regulacié d’un nou procediment sancionador.

El Reglament de 1996 modificava substancialment la Llei de 1985. Fra un
fet admis per tothom que calia una reforma en profunditac de la legislacidé que
regulava la immigracié a Espanya. Calia corregir els problemes de FPaplicacid
confusa, contradicedria i restrictiva. Encara contenia limitacions expresses en els
drets fonamentals. '

Les orientacions basiques del Reglament de 1996 varen ser:

a. Valorar I'arrelament de Veseranger establine un sistema de permisos
paral-fel a la seva integracié. Apareix per primer cop a la nostra legislacié
el permis de treball i residencia permanent, i es regula ¢l reagrupament
familiar (el gran oblidat de Panterior normativa) encara que no arriba a
configurar-se com a dret.

b. Donar facilitats a l'administrat. Els terminis sén més amplis i els
requisits un poc més flexibles. Es reducix el marc de discrecionalitat




administrativa. Aixi, totes les resolucions administratives han de ser
motivades, fins I tot els visats, D’alera banda, el régim sancionador
comporta importants reformes, tot graduant les infraccions i tipificant
les sancions.

La Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre Drets i Llibertats
dels Estrangers a Espanya i la seva Integracié Social.

El mes de desembre de 1999 es va aprovar la nova Llei sobre els Drets dels
Estrangers a Espanya, la Llei Organica 4/2000, que derogava la Llei 7/1985.
Amb ella, es pretenia donar sortida a les necessitats plantejades per la societat -
espanyola i facilitar Uestabilirat i la regularitat dels estrangers que es trobaven a
Espanya, tot afavorint la seva integracid i promocié social. Lanterior, no ho
oblidem, era conseqiiencia del principi prointegrador que va inspirar la reforma
legislativa des de I'inici,

La Llei 4/2000 va enuar en vigor I'l de febrer d’aquest any. Reconeixia efs
drets i llibertats dels estrangers emparats per les seves garanties juridiques que
possibilitaven ¢l control jurisdiccional dels actes administratius. Feia una
descripcié de les conductes discriminatories contra els immigrants i establia les
sancions oportunes per als responsables, Recollia, també, la integracié personat
i social dels estrangers, tant per a I'establiment del drer al reagrupament familiar,
com el desenvolupament educatiu, professional i cultural adequats.

Es tractava d’una Llei capdavantera en el reconcixement de drets als irre-
gulars, que veien garantida la seva assisténcia sanitiria completa, Peducacié
obligatdria i no obligatoria, els seus drers d’associacié, reunié i sindicacid, 1
ajuts socials, entre d’altres. Lempadronament era ['inic requisit que se'ls exigia.

La postura de la Lei era clara quant a estabilitat i regularitat, adequant tres
vies com a férmules per eliminar la irregularitat administrativa:

* La prevista a la disposicié transitoria primera de la Liei, el desenvolu-
pament de la qual es va publicar en el Reial Decrer 239/2000 de 18 de
febrer, que estableix el procediment per a la regularitzacié d’estrangers
prevista. _

* Migjangant l'establiment de contingents anuals.

*  Per [avia de la regularitzacié perarrelament prevista alart. 29.3, un dels
aspectes més remarcables de Ja Llei (regularitzacié automatica). Permetia
que aquells estrangers que es trobassin en situacié irregular podien
sol-licicar la regularitzacié si acreditaven dos anys d’estada a Espanya,
estiguessin empadronats i disposassin d’una oferta de feina.

* El quart principi de la Llei va ser consolidar Pestatur de resident
permanent. Finalment, el régim sancionador qualificava i graduava Jes
infraccions de forma diferent.

Va ser molt discutida i polemica la causa argumentada pel Govern per
modificar la Llei 4/2000: que no contemplava les conclusions del Consell
d’Europa en la seva reunié de Tampere que, recordem-ho, basaven fa cons-
teucei6 de la politica migratdria europea sobre tres pilars basics:

* Dotaci6 d'un estatut just per als nacionals de tercers paisos per eradicar

la discriminacié i la xenofobia;




 Eradicacié de la immigracid il-legal i
*  Col-laboracié amb els paisos d’origen.

Segons I'oposicié al Govern, la Llei 4/2000 (que va ser aprovada després
d’un perfode de reflexi6 llarg i ampliament discurida i consensuada) si contem-
plava les recomanacions sorgides a la Cimera de Tampere i aix{ ho manifestaren
en el debat parlamentari; els motius per a la seva modificaci6 eren uns altres.

La contrareforma de la Liei Organica 4/2000

La Llei Organica 4/2000 va ser aprovada sense ef suport del Grup Parla—
mentari Popular i es va anunciar publicament la seva reforma gairebé en el
mateix moment. Aixi, la seva vigéncia no arriba a lany.

La modificacié sinicia amb un esborrany d’avantprojecte aprovat pel
Govern dia 13 de juny de 2000 i dirigit al Congrés dels Diputats per a la seva
discussid, que no tenia en compte l'opini6 del Consell General del Poder Judicial
ni les de certs grups politics. Laprovacié definitiva es publica '11 de setembre
de 2000.

Del contingut de les esmencs a la totalicat presentades pels Grups parla-
mentarts en destacam tres afirmacions procedents det Grup Mixt: ... el projecte
sembla més una Llei de control policial que no una Llei d’Integracié”™; “Entenem
quie el prOJccte redueix poder gaudir plenament els drets que emparen als estran-
gers”; “Estam davant d’una reforma que es pot qualificar de precipitada i
obscura”,

Tanmatcix es varen rebugjar les esmenes a la totalitat que sol-iciraven la
devolucié de la Llei al Govern. La Comissié Constitucional es va reunir ¢l 6 de
novembre de 2000 acceptant alguna de les esmenes presentades. D'aquesta
maneta naixia la Llei Orginica 8/2000, de 22 de desembre, sobre la reforma de
la Llet Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre Drets i Llibertats dels Estrangers
a Espanya i la seva Integracié Social que entrd en vigor el 23 de gener de 2001.

Eventual inconstitucionalitat de I'actual Llei d’Estrangeria
(Llei 8/2000)

Sobre diversos preceptes de la Llei Organica 8/2000 s’han presentat nou
recursos d’inconstitucionalitar promoguts pel Consell de la Junta &’ Andalusia,
la Comunitat Autdnoma de les THes Balears, el Parlament de Navarra, €l Consell
de Govern del Principat d’Asttries, el Consell de Govern de la Junta d'Extre-
madura, la Diputacié General d’Aragé, el Consell de Govern de la Junta de
Comunitats de Castella-La Manxa, el Grup Parlamentati del PSOE en el
Congrés i el Parlament Basc.

Desenvolupament del text tegal

Amb lentrada en vigor d’aquesta nova Llei d’estrangeria es fixaven dos
objectius prioritaris: d’una banda, V'elaboracié de normariva que desenvolupas
els organismes creats i modificats per la llei i implicats en rtemes migratoris per
tal de consolidar una determinada politica de immigracio; i en segon terme,
acabar amb els suposits d’irregularitat administrativa d'alguns dels immigrants,
concretament ‘als que shavia dencgat fa regularitzacié per abséncia d’acredi-
tacié de la seva estada a territori espanyol abans de 'l de juny de 1999.




Mesos després, el maig de 2001, s'obria Popcié d’aconseguir la residencia
temporal per arrelament. Per aixo, calia acreditar Uarribada a Fspanya abans del
23 de gener de 2001 i la incorporacié al mercar de trehall; o, també, mantenir
vincles familiars amb espanyols. .

Orientacions generals i aspectes rellevants de fa Llei Organica
8/2000

Lexposicié de motius de la LO 8/2000 fa referéncia a les directrius generals
que orienten la reforma introduida. Es considera el fenomen de fa immigracié
com a fet estructural que afecta Espanya com a pafs d’immigracié i com a pafs
de transit cap a altres Estats europeus. En segon lloc, es pretén un tractament

global de la immigracid.

La LO 8/2000 revisa completament larticulat de 1a Llci 4/2000: només
se'n conserven intactes 10 dels 63 articles anteriors. A més, s'incorporen vuit
articles nous. A tall d’exemple, Sintroducixen canvis profunds en la regulacié de
les segitents qliestions: dret al reagrupament familiar; visats; aceés a la residéncia
temporal; estudiants; permisos de treball per compre propi; expulsions, erc.
S’introdueix un procedu‘nent preferent per a la tramitacié dels expedients d’ex-
pulsid, noves obligacions 1 infraccions dels transportistes, 1 mesures addicionals
contra els qui fomentin el trafic il-legal de persones.

La reforma debilita ¢l principi general d’equiparacié entre els espanyols i cls
estrangers. La Llei 4/2000, a 'art 3.1, regulava explicitament el principi d’equi-
paracié entre espanyols i estrangers de forma clara i decidida, Preveia el tracta-
ment de totes aguelles formes de discriminacié que afectaven els estrangers i
deixava establert, per al futur, que només per via de Llfn Organica podrien
introduir-se noves situacions de diferéncia.

El Tribunal Constituciosal (scntcnc1a TC 95/2000, de 10 d’abril), divideix
en tres blocs els drets dels estrangers:

a) Els equiparables als espanyols, que pertanyen a la persona com a tal,

imprescindibles per a la garantia de la dignitar humana {art. 10.1 CE).

b) Impossibilitat dels estrangers a I'accés a altres drets, com els recone-

guts a l'are. 23 de la CE, el qual assenyala que els ciutadans tenen cl
drer de participar en els assumptes piiblics, directament o mitjangant
representants, elegits lliurement en eleccions periddiques per sufragi
universal. S’ha de tenir en compte 'excepcid de I'art. 13.2 de [a CE:
“Només els espanyols seran titulars defs drets reconeguts a I'are. 23,
flevac que, atenent a criteris de reciprocitat, pugui establir-se per
dractat o Llei el dret de sufragi actiu i passiu a les eleccions muni-
cipals”.

El contingut d’aquest article 13.2 va ser objecte de modificacié arran
del Tractat de Maastrich. Es tracta de la primera i dnica vegada que es
produeix una reforma del text constitucional, reforma feta a través del
procediment ordinari | sense que se celebras cap referendum, i que
preveu el sufragi actiu i passiu en leseleccions municipals dels estrangers
communitaris.

¢) La tercera divisid que fa el Tribunal Constitucional es refereix als drets

dels que en podran ser titulars en la mesura i condicions que sesta-




bleixen en els tractats i lleis, sent admissible, en tal cas, que es fixin
diferencies quant als nacionals.

La Llei reformada atribueix el dret al reagrupament familiar a 'estranger
que resideix regularment a Espanya, en comptes d'atribuir-lo als scus familiar. A
més, el treballador haurh d’haver residit legalment a Espanya almenys un any
abans de sollicitar el reagrupament, i haura de tenir permfs per un any més, un
allotjament adequat i mitjans de subsisténcia.

El dret de sufragi en les eleccions municipals es regula de manera més
estricta. Dependrd de criteris de reciprocitat i els estrangers extracomunitaris
residents i empadronats podran ser escoltats en els afers que els afectin, perd no
podran elegir els seus representants, cosa que preveia la Llei 4/2000.

El dret a leducacié infandl, contemplat en termes generals a 'anterior
Llei, se substitueix per la garantia d’un nombre de places suficients per assegurar
Pescolaritzacié de la poblacié que ho sol-ficiti, i s'introdueix la possibilitat d'un
‘ensenyament especific per a la integracié dels immigrants d’acord amb la seva
identitat cultural. . _

Lassisténcia jurfdica gratuita és limitada per als irregulars. Només es
contempla en cls procediments administratius i judicials que impliquin la
denegacié de entrada, Pexpulsié i en procediments dasil. Els regulars, perd, hi
tenen dret en tots els procediments, sempre que nNO tenguin recursos econobmics.

Sobre I'entrada a territori espanyol i la necessitat de visat, fa Llei reformada
introdueix modificacions que fan referéncia als convenis internacionals, parti-
cularment el de Schengen. També tracta d’orientar la concessié de visats d'acord
amb les finalitats de la politica exterior espanyola. Finalment, desapareix el
termini mixim per a I'expedicié de visar, establert a la Llei 4/2000 de tres mesos
2 partir del dia de la sol licicud. ' '

Sobre la regularitzacié, la Llei preveu una via d’accés a la residéncia després
d’un perfode d’estada irregular al pafs. Estableix que el termini sigui de cinc
anys, matisant el reglament de la Llei reformada un segon termini de tres anys
destada i disposar d’oferta ferma de treball per sol licitar la regularitzacio.

La Llei detalla dos procediments d’expulsid, preferent i general, i altres
mesures cautclars per evitar la fugida dels estrangers que han d’abandonar el pais.
Les ordres d’expulsié es tramitaran de forma preferent quan Pestranger hagi
participat en activitats contriries a la seguretat ciutadana o en el trafic de
persones, i dels que han incomplert les mesures de presentacié periddica o
d’allunyament de fronteres especifiques.

Per controlar Pentrada i el erafic il-legal de petsones es regulen entre les
infraccions molt greus la del transport d’estrangers fins a territori espanyol sense
haver comprovat la validesa dels visats i documents d’identitat. Les sancions als
transportistes inclouen, 2 més de les multes, la immobilitzacié del mitja de
transport utilitzat o fa paralitzacié de I'activitat.

El Reial Decret 864/2001, de 20 de juliol, aprova el Reglament d’Execucié
de la Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, reformada per la Llei Organica
8/2000, de 22 de desembre, que concreta i desenvolupa les previsions de la Llei
Organica. :




Conclusions

Espanya passa, actualment, per una fase historica de profunda democratic-
zaci6. Cal aprofitar el moment per posar en marxa una politica d’immigraci6
estable que hauria de contemplar tres enfocaments:

Primer: establir una estrarégia audag d'integracic dels immigrants legalment
establerts als qui shaurien de recongixer els suficients drets per assegurar [a seva
participacid en la societat com a requisit indispensable per la integracié.

Segon: control de fronteres i lluita contra les mafies,

Tercer: crear una veritable norma d’estrangeria que permeti regular amb éxic
cls diferents régims juridics i situacions dels estrangers, i les pautes concretes per
a la seva integracié.

La teoria de l'evolucié de qualsevol normativa significa regular segons la
situacié concreta del moment,

La legislacié d’estrangeria ha de fer seus aspectes com la contractacié de
treballadors en el loc d’origen, potenciant la figura dels consolats espanyols per
tal que es converteixen en veritables agéncies de col-laboracis. A la vegada, ha de
permetre la regularitzacié d’aquells que es troben a Espanya sense haver d’esperar
ef transcurs del termini de tres anys establert a la norma i ha de ser una veritable
Liei que reguli relacions humanes. Els seus preceptes han de ser clars i bons d’en-
tendre per a tots. En cas contrari, la realitar i ¢l Dret aniran -—com ara— per
camins separats,

La immigracid no és un problema politic, és més aviat un fenomen social
que afecta l'evolucié més fntima de la societat receprora. Per aixd, aquesta
situacid ha de ser explicada a la poblacié per tal que es respectin els drets i deures
dels nouvinguss, Tota la societat ha de fer un exercici de realisme i assumir com
a seva l'existéncia d’'una nova realitat sociologica.

No és acceptable admetre manifestacions irresponsables conduents a la
confusié d’aquells que estableixen, per exemple, un paral-lelisme entre aturats i
la preséncia d’immigrants (causa-cfecte), quan moltes empreses han mantingut
la seva activitat gracies a la mi d’obra immigrant. Cal depurar les reflexions sobre
el fenomen per no crear confusié i fer un discurs objectiu basat en la realitat del
moment. '

Lactual Llei d’Estrangeria no soluciona la immigracié irregular. A aquest
collectiu se li diu que quan portin tres anys a Espanya podran sol-licitar la regu-
laritzacié. Aixd fa que els estrangers en situacié irregular siguin uns veritables
exclosos socials degut a la negacié de drets basics, com el del treball, el del
reagrupament familiar, etc.

Cal adoptar solucions integrals per als irregulars. No podem posar pegats
amb lleis de regularitzacié concretes que serveixen per regularitzar els qui han
arribat abans d’una data assenyalada quan n'arribaran més ['endema. Cal regular
amb eficacia els fluxos migratoris i crear mecanismes decidits per regular
'entrada legal.

“Lefecte cridada” ha de servir perqué el Govern Central actuf. Fets concrets
com el col-lapse de les oficines d'estrangers; el retard de fins a 14 mesos en el {liu-
rament del permis de treball que permetrd I'inici de la relaci6 laboral; la patent
confusié del col lectiu entorn a a Llei; la intensificacié del weball de les mafies
que trafiquen amb ma d'obra irrégular que veuen com els scus ingressos




augmenten com més augmenten les dificultats d’entrada al pais, ens demostren
que & urgent la intervencié decidida i la posada en marxa de les mesures correc-
tives adients.

Perd aixd no és tot: també cal abolir els nombrosos concepres juridics inde-
terminats que sempre han format part de les lleis d’estrangeria espanyoles.
Aspectes com “causes excepcionals”, “arrelament al pafs per cal d’obrenir fa
residéncia”, provoquen que lz norma legal pugui ocasionar inseguretat juridica
a Ihora de fer valer un d’aquest conceptes indeterminats per aconseguir un
determinat dret. ‘

No podem permetre haver de treballar amb una Llei d’eserangeria que
retorna a la Llei de 1983, caracteritzada per ser una norma de control i de tipus
policial, docurinalment considerada “norma de policia”. o

El didleg al voltant de la fegislacié d’estrangeria -—com a part fonamental
del desenvolupament de la vida de 'immigrant— cal articular-lo des d’una
visié europeista. Recordem que les directrius europees preveuen !'harmonit-
zact6 de les poliiques d’immigracié i asil dels paisos membres fixant la data de
Pany 2004 per tal de disposar d’una Llei d’estrangeria'i immigracié en el si de
tota la Comunicat. Et paper de la Unié Europea ha de ser decisiu en la regulacid
del fenomen migratori i ha de marcar nitidament el fucur de la seva regulacié.

El paper d'Europa & clau en la regulacié de la immigracid i ho ha de ser,
rambé, en el tractament dels brots xendfobs i de rebuig social contra la immi-
gracié que viuen de forma incipient paisos com Franga. Perd també es clau el
posicionament de la societat, en el seu conjunt, davant el fet migratori que
vindra definit pel missatge politic i el tractament global del fenomen.
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INSTRUMENTS DE TREBALL SOCIAL

Eines que s’estan utilitzant per part dels serveis socials municipals de la
Part Forana i la seccié de suport técnic del Departament de Serveis Socials
del Consell de Mallorca

Francesc Serra i Carme Nadal
Seccid de Suport Tecnic

del Departament de Serveis Socials
Consell de Mallorca

1. PRESENTACIO

Des de la posada en marxa de la Seccié de Suport Tecnic en la present legis-
fatura, shan anat elaborant diferents instruments professionals que poden
emmarcar-se dins la metodologia de treball social, i que prerenen configurar-sc
en eines dels serveis socials d’atencié primaria dels municipis de la Part Forana
de Mallorca. N

Aquests instruments de treball sén dinamics i flexibles en ¢l sentit que es
poden adaptar, tant pel que fa al disseny com al contingut, als objectius que es
vulguin aconseguir. Aixf, les possibles adaptacions i/o modificacions es poden fer
en funcié de per a qué semprin. En aquest sentit, un dels primers instruments
que es varen claborar en una primera etapa, la Fitxa del Municipi, tenia una
finalitat, tan senzilla cotn basica, que era la de recollir de forma esquematica els
projectes de finangament del Pla de Prestacions Basiques que cada municipi
presenta al Consell de Mallorca, en la seva convocatdria anual. Avui, els respon-
sables politics del Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca
utilitzen Uesmentada Fitxa (actualiczada periddicament) per trebatlar {tractar,
acordar...) amb els representants politics de serveis socials dels municipis de la
Part Forana de Mallorca. S’ha convertit en una eina imprescindible que ha
evolucionat en funcié de les necessitats que han anat sorgint.

A mesura que es va treballant amb els professionals dels serveis socials s'ela-
boren més instruments, alhora que es milloren quafitativament els dissenyats des-
dels inicis.

Tota aquesta feina és possible dur-laa terme gracies a: _

s Fl compromis dels treballadors socials d’atencié primaria dels ajunta-

ments de la Pare Forana de proporcionar les dades dels municipis on
creballen. Sense aquesta aportacié no seria possible la utilitzacid i 'ac-
rualitzacié d’aqueses instruments; la col-laboracié &s total.

o Latasca que du a terme P'actual coordinador d'Accié Social del Depar-

tament de Serveis Socials del Consell de Mallorca, que €s imprescindible




per donar coheréncia als instruments que es presenten i gue es treballen
en Pacrualitat,

* Evidentment, a tots els professionals que integren fa seccig de suport
Leenic en la qual s'emmarquen el disseny, Pefaboracié i el seguiment dels
instruments.

Per tant, amb aquest article tenim la pretensié de donar a condixer els cine
instruments de treball social que sutilitzen, de forma quasi generalitzada i
homogeneitzada, amb tots els SSAPS de [a Part Forana i que sén propietat
conjunta d’ambdues entitats: els serveis socials d’atencié primaria i la Seccié de
Suport Teenic.

2.  ELS INSTRUMENTS
2.1.Fitxa del municipi

a) Finalitat

La fitxa del municipi és la porta d’entrada per a les relacions institucionals,
politiques i teeniques entre els ajuntaments de la Part Fosana i el Departament
de Serveis Socials del Consell de Mallorca. Es Pinstrument principal i, ara per
ara, les dades que aporta es consideren rellevants per a Ielaboracié dels convenis
entre ambdues institucions.

b} Estructura

S'estructura en sis apartats: {1) identificacié politica i localitzacié de Pajun-
rament; (2) localitzacid i recursos humans del departament de serveis socials; {3)
pressuposts general 1 de serveis socials de les corporacions; (4) mapa de
cobertura; (9) estructura de la poblacié i {(6) recursos de benestar social.

Les dades reflectides ens mostren una primera aproximacié a la realitar
global dels serveis socials del municipi, '

¢) Com s’actualitza?

Anualment, el mes de gener, s actualitzen les dades de la fitxa a través de la
comunicacié directa amb els treballadors socials. Als sis mesos, aproximadament,
amb les dades del pla de prestacions basiques es torna a actualiczar i completar.

Paral-lelament, pero, gracies a I'aft nivell de col.laboracié dels professionals
dels serveis socials d’atencié primaria, sactualitza a I'instant segons les necessi-
tats que van sorgint en cada municipi, ‘

2.2. Fitxa de dades sociodemografiques

a) Finalitat

La fitxa, en un sol espai, ens permet de conéixer la composicid, estructura
i Tevolucié de la poblacié; la seva configuracis, juntament amb els altres indi-
cadors demografics i socials, ens permetra la possibilitar de fer una previsié de
Pevolucis de la poblacié, dada a tenir en compte a 'hora de planificar la tasca
municipal. :

b) Estructura
La fiexa inclou una taula amb fa poblacié empadronada, dividida per scxe
i per grups d’edat; seguidament, la taula de Pestructura d’edat i, posteriorment,




coralment vinculada a les dues anteriors, la dels indicadors demografics i socials:
densitat; relacié de masculinitar; taxes de poblacié infanti, de joventut, d’enve-
lliment, d’immigracié; index de creixement, de sobreenvelliment, de
dependencia, de dependéncia d’ancianitar, de recanvi de la poblacié en edat
activa.

¢) Com s atilitza?

Lelaboracié de la fitxa es fa a pardr de les dades que, a comengament.
dany, recollim de Pany anterior del Padré Municipal d'Habicants. El disseny
d'aquesta, amb les dades incroduides en la raula de la poblacié empadronada,
permet d’actualitzar-les en qualsevol moment.

2.3. Fitxa de recursos i serveis de benestar social del municipi

a) Finalitat

Aquesta fitxa té basicament dues finalicats: 1) disposar d'una relacié dels
recursos i servels disponibles en el municipi, que tant pot utilitzar, d'una banda,
la poblacié en general com, d'alera banda, els usuaris dels serveis socials per
facilitar-ne la inclusié sociocomunitaria; 2) congixer el nombre real i potencial
d’usuaris dels serveis socials.

b) Estructura

Es una fitxa senzilla que, seuse voler ser molt exhaustiva, cns permet, en poc
espai, conéixer tots els recursos i serveis del municipi, independentment desila
dependéncia ifo gestié d’aquests é dentitats diferents del SSAR La fina esa
configurada amb cls apartats segiients: nom del recurs, area d'inclusié, nom
especific dels serveis que depenen d’un recurs determinat, sector de poblacié al
qual van dirigits, nombre d’usuaris, dependéncia del servei, qui en falagestid i
el tipus d’intervencions que s'hi duen a terme.

¢} Com s'actualitza? 7

S’elabora a comencament d’'any i es tanca en acabar. La firxa permet
modificar, en qualsevol moment, els recursos i serveis 1 incloure’n de nous i,
alhora, enregistrar-hi les altes ¢ baixes dels usuatis.

2.4, Fitxa d’'intervencions per demandes, valoracions, recursos
per sectors de poblacid

a} Finalitat
- La finalicat basica és tenir un resum, en un sol instrument, de totes les inter-
vencions anuals que han realitzat els professionals d’atencié primiria respecte a
demandes, valoracions i recursos per sectors de poblacié. Ens permet, també,
creuar aquestes dades amb indicadors sociodemografics, amb els recursos i
serveis existents, el nombre d’usuaris i les actuacions de les seccions del Depar-
tament de Serveis Socials del Consell.

b) Estructura

El fet que totes les intervencions realitzades pels professionals del SSAP
vagin associades a un sector de referéncia fa que s'utilitzi aquest com una variable
principal, en la qual el que és relievant sén els usuaris que componen cls sectors
de poblacié definits en el manual def sistema informaciu d'atencid primaria
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(SIAP). Les altres variabics sén les intervencions per demandes, per valoracions,
i recursos que inclouen els indicadors (1000, 2000...) ja establerts de forma
generalitzada i homogeneitzada a tots els serveis socials de Mallorca (per conveni
amb ¢l Govern). En la part inferior de la firxa s'especifica el significat de cada
indicador. '

¢) Com s'utilitza?

En comengar I'any, els treballadors socials proporcionen a la Seccié de
Suport Tecnic les dades del seu sistema informatiu de Pany anterior: inclou, per
tant, tot un any, i amb les taules que s'obtenen s'elabora la fitxa resum d’una
forma rapida. No obstant, el disseny de la ficxa permet utiliczar les dades enn
qualsevol moment del procés i comparar-les dins de segments temporals definits
(mensual, crimestral i semestral). '

2.5. Fitxa dades sectorials per nivell d'actuacié

a) Finalitat

Es evident que el disseny d'un instrument per a la recollida d’informacié de
les diferents actuacions que es duen a terme en el Departament de Serveis
Socials del Consell de Mallorca ens pot permetre establir quines han estat les
principals intervencions que s'han realitzat arreu del territori de I'llla en general,
i en I'ambit municipal en particular, i tenir-ne una visié genérica.

La Fitxa Dades Sectorials es configura com un instrument no sols
important per al DSS, sin6 també per als SSAP de fa Part Forana, ja que no hem
d'oblidar que és en aquest nivell on s'emmarquen la tasca i els objectius de la
Seccié de Suport Teenic definits en el seu catileg de projectes.

b) Estructura :

S’ha de renir present que les intervencions que des de les distintes seccions
del Departament de Serveis Socials s'adrecen a un sector de poblacié diferen-
ciat poden ser analitzades des de diferents ambits: individual-familiar, grupal,
comunitari i residencial. D'altra banda, cal anotar també que en el catileg
d’actuacions previsics de la seccid de suport téenic, hi figura el projecte
Registre d’actuacions del DSS als municipis, el qual pretén implementar-se
amb una periodicitat anual a la fitxa ifo instrument de registre per tal que
pugui ser abordar des d’una analisi que possibiliti en un context tertitorial
concret {en ¢l nostre cas municipal i mancomunar) i veure el nivell d'inter-
vencid. .

Aixf doncs, i des d’un vessant prictic, la Fitxa Dades Sectorials registra de
manera quantitativa i descriptiva —sempre en funcié del tipus d’intervencié
social— les actuacions de les diferents seccions del DSS especificant, si cal, els
projectes realivzats i enunciats al catdleg que s'enquadren dins de la coordinacié
territorial.

Paral-lelament, ens permer detallar, per una part, ef nombre i la tipologia de
convenis / altres (convenis subscrits, subvencions, etc.) que a cada municipi o
mancomunitat es duguin a terme i, per Paltra, els projectes emmarcats dins del
Pla de Prestacions Basiques.




¢) Com s’utilitza

S’elabora, anualment, amb les dades de les memories de fes diferents
seccions del Departament de Serveis Socials, tant les que configuren la Direccid
Insular d’Accié Social com les de la Direccié Insuiar de Menors.

3. FINALITAT D’AQUESTS INSTRUMENTS

Cada instrument é una finalitat propia amb uns objectius concrers 1 espe-
cifics perqué les dades enregistrades siguin analitzades a posteriori, Instruments
dissenyats per la seccié de suport tecnic i dels quals cal remarcar els segiients
aspectes comuns: ’

) Sén instruments de registre i aquest és el primer objectiu del disseny:

crear una eina per recollir la informacid que, des de 'imbit de SSAD, és

necessari reflectis, i evidenciar-ne tant les particularitats com la globa-
litat. Lobjectiu a llarg termini seria: establir sistemes de recollida de
dades sistematitzades.

b) Lanalisi conjunta ens permet de fer una avaluacié —sectorial i global—
de la situacié social de cada municipi amb I'objectiu d’efectuar-ne una
aproximacié diagnostica, cosa que ens pot dur a fer el diagnostic social

~ territorial de Mallorca.

¢) S’han establert com a sistemes de recollida de dades sistematitzades.

4. CONCLUSIONS

El proposit d’aquest article ha estat exposar els instruments que, dia a dia,
utilitzam i treballam els professionals de la seccié de suport técnic per tal de
condixer i millogar Ja nostra realicat social. Com a conclusions voldriem extreure
les seglients:

o Sha assolit el primer objectiu, ja que hem crear cinc eines que ens
serveixen per a la recollida de fa informacis, en que es reflecteixen kes
particularitats i la globalitat de la realitat que ens interessa.

*  S’ha aconseguit que dues de les fitxes, la del “municipi” i la de “dades
sectorials”, siguin implementades anualment de forma homogenia i
sisternitica pet tots cls Ajuntaments.

o Lafitxa de “dades sociodemografiques” es treballa conjuntament amb
els trebailadors socials de la majoria de municipis de menys de 20.000
habitants.

s TLes cinc ficxes sén implementades pels municipis que configuren les
mancomunitats del Nord i del Raiguer, en les quals han participat acti-
vament fent aportacions interessants pel que fa al disseny, contingut i
criteris. _

* Aquest marerial ens permet, en conjunt, realitzar una aproximacié
diagndstica als serveis socials municipals, feina que duim a terme amb
diferents grups de treballadors socials de fa Part Forana, en municipis de
menys de 20.000 habitants.

* El conjunt de les fitxes configura tota una eina de planificacid. Aixo ens,
permet tenir en compte la realicat social, é a dir, quines s6n les neces-
sitats, les mancances i/o sobredimensions de recursos i servels, entre




daltres, per sectors de pablacié, eix imprescindible per a realitzar el Pla
de Serveis Socials Municipals (diagnastic i pronastic),

¢ Els professionals dels SSAPS han comprovat la utilitat dels instruments
de treball social i fa facilitat per introduir-hi la informacié rellevant dels
serveis socials.

¢ Sha aconseguit un disseny flexible que es pot adaptar a les necessitats
dels seus usuaris (téenics i responsables politics).

* Sutilitzen per webalfar els convenis que els responsables politics
elaboren entre els ajuntaments i el Consell de Mallorca, ,

* Hihala possibilitar d’elaborar una base de dades, que sesty dissenyant
en funcié de la informacié que s'extreu de les fitxes.

¢ Els cost é mole baix, ja que no hi ha cost addicional i tinicament hi ha
hagur les despeses dels professionals que participen en aquest projecte:
dues treballadores socials i el responsable del SIAP de la Seccié de
Suport Teenic, la socidloga de la Seccié de Planificacié i els treballadors
socials dels SSAP dels ajuntaments de la Part Forana.

Esperam amb aquest article haver encetat, si més no, un cerr interes sobre
la nostra tasca i que pugui tenir continuitat amb altres de molt més descriptius
sobie la feina de Ja Seccié de Suport Teenic a nivell territorial —sempre en
estreta col-laboracié amb els professionals dels serveis socials d’atencié
primaria— i, amb altres de més exhaustius quant a Panalisi i el tractament
quantitatiu.
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‘.Batle:

Adrega: Numero:  Codi Postal:
Telefons: Fax:
http: E-mail:

SERVEIS SOCIA
Regidor/a:

Adreca: Numero: Codi Postal:
Telefon: Fax:

E-mail:

RECURSOS HUMANS

Treballadora Social:

Permanéncies: {dies i hores)
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- FITXA DE DADES SOCIODEMOGRAFIQUES.

per sexe 1 grap d'edac. PMH-2001
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Indicadors demografics | socials
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1998

. Densitat de poblacié {(D.p=nombre d'habitants/km2)
D.p=14.598/60,51=241,2 T

. Index de creixement de la peblacié: periode 1998-2001 [I=((x-v)/v)*100]
Le=(14.598-16.581)/10.581*100=38,0 e

. Relacié de masculinicat [R.m=(total homes/total dones)* 100}

Rom=(7.474/7.124)*100=104,9
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. Taxa d'envelliment [Le={pob.>65/total pob.)*100]
Te={1455/14.598)*100=10,0

7. Index de sobrenvelliment [Lse=(pob.>85/pob.>65)*100]
Lse=(134/1.455)*100=10,6 e e

8: [ndex de dependéncia [Ld={(pob.0-14+pob.>65)/pob.15-64)*100]
Ld={{2.469+1.455)/10.674}* 100=36,8 2

9. Tadex de dependéncia d'ancianitat [{pob.>65/pob.15-64Y*100]
Lda={1.455/10.674}*100=13,6 B

10. Tndex de recanvi de [a poblacid en edar activa [1.r=(

Lr=(491/1194)"100=41,1
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SENSIBLES A UNA VIDA MENTALMENT SANA
EN L'EDAT ADULTA

Projecte de sensibilitzacio de la dona adulta davant la salut mental

f

Margalida M2 Gost Ballester,
Treballadora Social;

Maria Teresa Iranzo Puente,
Psicologa;

David Paumard Olivan,
Dibuixant

PRESENTACIO DEL PROJECTE

Justificacié. Analisi de la situacio

La “Fundacidn Ramén Rey Ardid’, entitat sens afany de lucre i declarada
d’interss sociosanitari, es constitui a Saragossa el 1991. Es un recurs dirigit a
persones i grups amb discapacitats, deficiencies i minusvalues, en especial les
relacionades amb problemes de saluc mental, i a altres col-lectius que troben difi-
cultats per a la seva integracié. Fl seu objectiu és que aquestes persones aconse-
gueixin una plena participacié social, tenguin cobertes les seves necessitats,
millorin la seva qualitar de vida i la dels seus familiars, concertant, per aixo,
programes per al desplegament dactivitats d’assisténcia, prevencié, rehabili-
tacié, integracié sociolaboral i formacio. i

Durant el curs 1997-98 aquesta fundacié dugué a terme ef projecte pilot
“Sensibles a una vida mentaiment sana”, sorgit de I'incerds d’un grup de volun-
raris interessats a donar a congixer fa salut mental a fa poblacié adolescent aib
el propasit de desmitificar fa malaltia mental i conscienciar de la importancia de
portar uns habits de vida saludables. La seva aplicacié en un centre d’educaci6
secundaria servf per establir una metodologia d'intervencié.

En les jornades d’intercanvi d’experiéricies de la Xarxa Aragonesa de
Projectes de Promocié de la Salut celebrades el 1998 sorgeix la possibilitat de fer
una activitat conjunta de sensibilitzacié vers la salur mental juntament amb la
“Fundacién El Tranvia”.

El Centro de Recursos Comunitarios El Tranvia, ubicat en el barri saragossa
de Las Fuentes, és un projecte d’aquesta fundacié gestionat per la seva associacié
de veins. Els seus objectius sén fomentar fa formacié solidaria dels veins i fer
programes de caracter preventiu i dindmitzador. Una de les arees d’intervencié
és “Mujer y Mayores” que treballa en promocié i educacié de la salut capacirant
les dones per controlar i millorar la seva salu.




Emmarcat en aquest projecte es potencia la realitzacié del grup “Mental-
ment sans” en el que s'adapra el projecte desplegat per la Fundacién Ramén Rey
Ardid a dones adultes, principals usuaries d’aquest centre,

Després de 'anilisi de les caracteristiques psicosocials, se sotmet a revisié el
material utilitzar amb adolescents per la fundacié, amb noves técniques i contin-
guts, segons experiencia d’altres activitats fetes en el Centre de Recursos Comu-
nitaris Bl Tranvia.

El desplegament d’aquest projecte ens ha permeés sensibilitzar pare de la
poblacié del barri de Las Fuentes, i també elaborar una Meméria-Manual,
resumida en aquest article i publicada per les dues fundacions, el proposit de la
qual és que pugui servir de referéncia a altres grups de treball.

DEFINICIO

Sensibles a una vida mentalment sana en I'edat adulta é un projecte que
vol incidir tant en la prevencié de la malaltia mental com en la potenciacié de
valors socials i acceptacié del diferent en la poblacié adulta, a través d’una meto-
dologia participativa. ‘

OBJECTIUS

Objectiu general
Autoresponsabilitzar [a poblacié adulta de la seva salut mental i motivar-la
perqué adopti Iactitud i la conducta més adequades per millorar-la.

Objectius especifics

* Informar i sensibilitzar les parricipants sobre conceptes basics de salut
mental per desmitificar la malaltia mental. ‘

* Portenciar valors de solidaritat i accepracié del diferent, -

* Implicar les participants com a agents de salut en el seu entorn.

* Potenciar la col-Jaboracid i intercanvi entre persones que es troben parti-
cipant en projectes d’educacié per a la salut de la Fundacién Ramon Rey
Ardid i Fundacién El Tranvfa. '

* Elaborar un material de treball que pugui utilitzar-se en projectes i acti-
vitats posteriors.

EQUIP DE TREBALL

Lequip de treball es forma quan dos treballadors socials, responsables de
I'Area Social de la Fundacién Ramén Rey Ardid i de area de dona i majors de
la Fundacién El Tranvfa, arran d’unes jornades, donen forma al projecte. Ells
seran els coordinadors representant a cada instirucié.

Primerament connecten amb persones voluntaries de les seves institucions
i que havien participat unes en el projecte de sensibilitzacié anterior dirigit a

. adolescents i altres en grups d’educacié per 2 la salut amb dones adultes.

Les autores, que han intervingut en totes les fases del projecte i han estat Jes
coordinadores del grup, sén una psicologa, per part de la Fundacién El Tranva, -
i una treballadora social, de part de la Fundacién Ramén Rey Ardid.

Lillustrador, pega clau en el desplegament del projecte, és també lautor de
“Ramén”, personatge principal del projecte dirigit a adolescents.




En Pelaboracié del material i en la revisié de la memoria hi han col-laborat
dues treballadores socials, una de cada institucid, coinciding, a més, que una
d’elles és professional del centre de salut de la zona. :

Participaren en dues sessions un pacient i una voluntaria de la secci6 juvenil
de la Fundacién Ramén Rey Ardid.

METODOLOGIA | FASES DEL PROJECTE

Metodologia

Poblacié diana -

Es dirigeix a dones adultes i consideram que no ha de ser una activitat
aillada, sind que ha de tenir un abans i un després, una continuitat. Tot 1 que ¢s
pugui fer amb persones que mai no han treballat en grup o en educacié perala
salut, pensam que és més adequat per a persones que coneguin préviament
conceptes com autoestima, ansietat, etc., que poden ser demandes grupals
importants pel tipus de poblacié a qui es dirigeix.

Com a criteri de seleccis, valoram que no siguin usuaries de salut mental ni
els seus familiars, per la qual cosa cal tant la col-laboracié amb els recursos de
safut de la zona com fer a la ficxa d’inscripcid, si n'hi ha, alguna pregunta que ens
permeti condixer el grau d’'implicacié amb la malaltia mental. Cobjectiu no ¢
formar un grup d’autoajuda o teraptutic de familiars i/o malalts.

Capracid
Es pot fer a través del segiient diptic:

Es recomana, tant en la difusié del curs com en la sessié de presentacié,

especificar clarament els continguts i objectius.
- Desplegament de la intervencié

Nombre d’assistents

S’elaboren deu uhitats cemariques que posteriorment sén ampliades a onze
més un café-tertdlia obert a tor el barri. -

Durada

Les sessions estan dissenyades per a una durada de noranta minuts, que
consideram que pot ampliar-se a dues hores.




Periodicitat
Es feren setmanalment, perd poden ser quinzenals.

Temporalirzacié '

Es-recomana que [a durada total del curs no excedeixi de sis mesos.

Lloc

Una aula amb pissarra en fa qual la distribucié del mobiliari permeti poder
prendre notes i mantenir un constant contacte visual per facilitar la comuni-
cacid,

Nombze de participants

El grup no pot ser de més de vint persones.

Teécniques

El grup estara coordinat, preferentment, per dues persones que poden
adoptar en cada sessié el rol d’observador o formador, depenent dels continguts
a tractar i de la formacié dels educadors.

Al comengament de cada sessié, es fan les segiients passes:

* registre d’assisténcia,

* informacié de la resta dactivitaes del centre o altres considerades

d'interes 1
* devolucié del material elaborat amb la informacié del dia anterior.

A través de técniques pedagogiques participarives, descrites en cf desplega-
ment de les sessions, les components del grup s'involucren en els continguts, fa
qual cosa permet elaboracié, per part de les propies participants, del “seu”
marterial de sensibilitzacib.

En Pequip de treball es manté la flexibilitat, adaptant les sessions a les
necessitats i desitjos del grup, a través d’una avaluacié continua del desplegament
d’activitats.

SESSIONS

Primera: presentacié
Objectis

Prendre contacte amb els membres del grup amb el que es deplegara el
projecte.

Informar sobre les institucions participants.

Definir i aclarir els objectius i la metodologia.

Motivar a participar activament en el grup.

Desplegament

Les coordinadores introducixen Iactivitat presentant-se a les participants.
Expliquen l'origen del projecte i, amb el suport de diptics, l'emmarquen dins les
institucions que el promouen. :

Després, cada membre del grup escriu el seu nom en un full en blanc i el
posa sobre la taula, de manera que la resta de les participants el pugui llegir. Es
decideix posar-lo en cada sessi¢ fins que s'aprenen els noms. Aquesta activitat
permet de rompre el gel.




El grup es divideix en parelles i durant cinc minuts cada una ha de demanar
a Palera, “Qué noms?”, demanar que li conti “Quelcom d’interessant sobre ella®
i “Per qué ets aqui?”, per després poder presentar-la als altres.

El primer dia és important facilitar la comunicacié a través del coneixement
individual daltres persones i, a la vegada, permetre que cada participant expressi
of que desitja al grup. Lansietat de parlar en public, en alguns cops per primera
vegada, es redueix quan parlam de Ialere. Al mateix temps, desplegam Pescolta
quan atencm el que la companya ens conta perqué després ho haurem de trans-
metre. Aixi, podem veure com aild que contam de nosaltres esdevé important i
ens adonam que la suma de les caracterfstiques de cada una & el que confereix
identicar al grup i el fa diferent.

Seguidament presentam el projecte que portarem a terme: “Sensibles a
una vida mentalment sana en I'edat adula”.

Informam dels horaris de Pactivitat i dels continguts proposats. Aquest
temari s'adaptara a les propostes i necessitats del grup.

S'explica la metodologia, basada en el comic com a técnica participaiiva que
servird de base a les exposicions tedriques i permetra a les participants 'elabo-
racié del material de sensibilitzacié.

Les normes basiques de funcionament del grup: la confidencialicat, la
puntualitat, 'escolta i el respecte, etc. han de ser consensuades i acceptades per
tots els seus components.

Es demana opinié al grup i, després, posteriorment a una pluja didees,
selegeixen nous continguts.

Segona sessié: educacié per a la salut mental
Objectius
Aprendre conceptes basics de salut i salut mental.
Reflexionar sobre la nostra salut: com podem millorar-la.

Desplegament

Comenca la sessié fent una nova presentacié de cotes les persones pattici-
pants i un breu resum del dia anterior, atenent fa previsible incorporacié de
persones que no hi eren el primer dia.

Es reparteix ef calendari de sessions amb el temari inclos.

Per parelles, s'intenta respondre a la pregunta: “Que és la salut pel nostre
grup?” i es posa en comt reflectint-ho a la pissarra. Amb totes les respostes
selabora una definicié grupal de la salut i una altra de salut mental.

Posteriorment, sexpliquen les definicions de salut i salut mental contin-
gudes a PAnnex 1, debatent-ho breument per després repartir el material
treballat degudament fotocopiat.

Les coordinadores demanen: “Qué podem fer per miltorar la nostra salut
mental?”, per després dirigir les respostes vers conductes especifiques amb fa
indicacié “Petits plaers de la vida sén...”.

E}f material resultant d’aquesta sessié passa a formar part del marerial
didactic del projecte (veure annex 2).




Tercera sessio: pautes i actituds per a un estil de vida saludable

Objectins

Relacionar estil de vida i salut.

Proporcionar informacié basica sobre nutricié; consum de farmacs, alcohol
i café; habits de son; organitzacié def temps i les tasques; repartiment de respon-
sabilizats en la lar; exercici fisic; auroestima i relacions interpersonals; temps-.
Hiure i teeniques de relaxacid. :

Reflexionar sobre la importancia de la salur com a mitja per aconseguir una
milior qualitat de vida.

Desplegament

Lliurament del comic “Un dia no saludable”, efaborat a partir d’un guid
previ que recull els punts clau a treballar seguit de reflexié grupal. A través de les
imatges es pretén que relatin clles el dia de la protagonista.

Breu explicacié dels objectius plantejats en la sessid, insistint en aquells que
han suscicac més interés. '

Com alternativa a “Un dia no saludable” el grup elabora un nou guid amb
“Paures i actituds per a un estil de vida saludable” que servira de base af comic
“Un dia saludable”. Com exemple proposam el segiient:




Quarta sessié: Conflictes en la maduresa

Objectius

Reflexionar sobre diferents conflictes vitals.

Reforcar la identitar del grup amb el personatge de dona Ramona, com a
dona que pot prendre decisions per canviar la seva vida.

Coneixer el procés de creacié d'un comic.

Desplegament

Consideram els conflictes com a part de fa historia de vida de la persona. La
seva identificacié, acarament, resolucié i superacid, se relacionen amb la salut i
suposen una important experiéncia d'aprenentarge que determinara la nostra
resposta davant de noves situacions.

Es reparteixen les [letres de diverses cangons que poden ser conegudes pel
grup i adequades als conflictes que es vulguin tractar. Les escolten. Els textos
reflectcixen diferents rols que poden adoptar les dones: filla, mare, esposa,
mestressa de casa i treballadota fora de la llar.

Després de cada cangd, el grup debat sobre les idees que els hagi suggerit.

-




Llista de cangons analitzades i temes suggerits en el grup:

® Puente sobre aguas turbulentas, de Paul Simon. Tneérpret: Camilo Sesto.
Temes: saber demanar ajuda, els moments de crisi, Pamiscar (suport
social), I'esperanca,

® Duario de una muger, de Mari Trini, Temes: la lluita, la imatge de la dona
en la famfilia, la presa de decisions,

*  Me llamas, de José Luis Perales. Temes: la il-lusié de seguir endavant, la
separacié matrimonial, la rutina en la convivéncia, nous plantejament
de vida,

* Cada manana a las seis, de Vangelis-Anderson. Intérpret: Ana Belén.

- Temes: la rutina laboral, la insatisfaccié.

* La mama, de Charles Aznavour. Temes: la perdues dels éssers estimats,
la figura materna, el canvi de rols en el sistema familiar.

®  Princesa, de Joan Manuel Serrae, Temes: [a projeccié dels nostres desitjos
en leducacié dels fills, la modificacié intergeneracional de la siruacié
social de [es dones.

*  Hoy puede ser un gran dia, de Joan Manuel Serrat. Temes: alternativa a
un dia no saludable.

Observacions

Les condicions ambientals poden influir en la resposta del grup. El silendi,
la llum feble i els ulls tancats poden facilitar atencis, perd també provocar
reaccions inesperades degut a la carrega emocional de la mdsica i les letres.

Cinquena sessié: malaltia mental |: psicosis. Historia de fa salut
mental

Objectis

Contixer 'esquizofienia i els termes més utilitzats en Vestudi i tractamenc
de les psicosis. '

Oferir pautes de relacié amb el malalt mental.

Aprendre nocions basiques d’histdria de la salut mental.

Desplegament

Exposicié tedrica i resolucis de dubres sobte [a malaltia mental, diferenciant
entre psicosis i no psicosis, centrant-nos posteriorment en I'esquizofrénia.

El contingut dels temes i el vocabulari s'adapraran al nivell d’escudis i
coneixement previs de les alumnes, conegut a través de la fitxa d'inscripcid i de
Pobservacié del grup en les sessions.

En I'annex 3 hi figura un resum del tema, que es lliura al final de la sessié
com a documentacid.

Sisena sessio: malaltia mental lI: neurosis i trastorns afectius
Objectins
Coneixer el que és [ansietat i la depressis.

Desplegament
. Exposicid teorica i resolucié de dubtes sobre neurosis i trastorns afectius.
S'intenta diferenciar entre tenir un estat d’anim baix o “estar depre” i la
depressié.




Setena sessio: addiccions

v

Obyjectius
Congixer algunes de les conductes addictives que poden afectar el nucli
familiar.

Desplegament

Lectura de casos senzills de diferents conductes addictives en les que es
mostra simptomatofogia en una histdria protagonitzada per una dona, que pot
apropar-se a la realitat social del grup (annex 4).

S’intenta que el grup indentifiqui alguns factors de risc que puguin influir
en Iaparicié i manteniment de conductes addictives, resolent els dubtes plante-
jats.

En presentar els casos oberts, les participants poden elegir finals, entre ells
acudir a recursos comunitaris com a associacions i grups d’autoajuda.

Vuitena sessio: recursos de salut mental
Objectis

Fer una activitat fora de la seva comunitar.
Conéixer els recursos de salut mental que hi ha actualment a la ciurac,

Desplegament

Aquesta activitat es proposa dues sermanes abans perque el grup s'organitzi
i prepari la sortida. Es una oportunitat per trobar-se en un espai diferent det
quotidia i, a la vegada, permer relacionar-se d’una manera més informal.

La visita guiada al centre elegit transcorre dins el respecte vers els seus
treballadors i usuaris. A laula sinforma sobre el funcionament intern de la
instituci6, i també sobre altres recursos de salut mental existents a la Comunicat
Autdbnoma. '

Novena sessi6: les demencies

Objectius ' _

Congixer les demencies, els problemes especifics dels pacients dements i la
seva atenci6 personal, familiar i social.

Desplegament

Exposicié tedrica sobre les deméncies, incidint en els problemes especifics
dels pacients dements i la seva atencié personal, familiar i social, tenint present
que tant per I'edat de les integrants del grup com per les seves caracterfstiques
socioecondmiques, hi ha una probabilitat gran que hagin d’atendre en un futur
no molt llunyi algun familiar amb deméncia. '

Desena sessi6: voluntariat

Objectius

Saber queé és el voluntaria.

Motivar les integrants del grup perqué participin com a voluntiries en
alguna organitzacié.

Informar sobre diferents organitzacions de voluntariat.




Desplegament _

Una voluntaria explica les diferents opcions a les que es pot incorporar
qualsevol persona que vulgui participar en voluntariat.

En sessions anteriors es demana si alguna participant és o ha estat voluntiria
i se la convida a narrar la seva experiéncia.

Posteriorment, es debaten els pros i els contres del voluntariat.

Onzena sessi6: Coneixement d’experiéncies personals
Objectins.
- Coneixer 'experiéncia d’una persona afectada per la malaltia mental.
Avaluar Pactivitat.

Desplegament
- El pacient es presenta al grup, exposa les seves vivencies i obre un dialeg
amb les parcicipants on respon a les qiiestions que se ki plantegen.
Posteriorment, en ser la dasrera sessié, es procedeix a una avaluacid quali-
tativa de ['activitat.

AVALUACIO

Pel caracter nou de lexperiencia duta a rerme i degut a la manca d’instru-
ments adequats per a aquest tipus de poblacié, no saplica cap avaluacié escrita
sobre els objectius especifics de I'activitat. Ladapracié validada de PEscala OMI
(Elmer L. Struening i Jacob Cohen) a un collectiu amb estudis primaris
excedeix els mitjans d'aquest projecte i Pexistent no és aplicable per la dificultats
i lextensid que presenten els {tems.

Els nostres criteris d’avaluacid varen ser els segiients: assisténcia a les
sessions, participacid i implicacié en I'activitar, ubicacié en l'aula, dubtes plan-
tejats, peticions d’altra mena d'informacid, la nostra avaluacié qualitativa i fa
incorporacié a noves activitats relacionades amb aquest projecte. Seria una
avaluacié a curt i llarg termini destinada a objectivar el grau de compromis
d’aquestes persones amb la salut.

En "iltima sessi6 es fa ver una avaluaci6 oral en 2 que es detecta I'alta satis-
faccié de les participants. Posteriorment, se’ls passd una enquesta sobre el centre.
La major part def grup s'ha incorporat a una nova activitar d’educacié perala
salut.

Lalta mortivaci6 i el bon clima sorgit en lequip de treball ha afavorit Ja
productivitat, lenteniment i la col-laboracié entre les dues institucions.

Eobjectiu de recopilar un material de treball que pugui ser urilitzar en
projectes i activitats posteriors es complf amb la publicacié de la memdria-
manual,

ACCIONS DE FUTUR

La publicacié d'una memoria-manual d’aquest projecte permet la seva
difusié a la poblaci6 general a través dels mitjans de comunicacié i als recursos
especfics a través de la seva presentacié en trobades d’educadors per a fa salut,
i també la seva disponibilitat en serveis de consulta bibliografica.




La repericié de Pexperiéncia estd previst que es faci en el martcix ambic a
diferents grups, i també la seva posterior adaptaci6 a alires institucions ifo
col-lectius que treballin en la promocié de la salut.

Sesta fent un projecte de sensibilitzacid davant la salut mental en la tercera
edat, el protagonista del qual seria “Don Ramén’”.

ANNEXOS

Annex 1. Definicions de salut i salut mental. Pautes per a un
bon estat de salut mental

SALUT

“La salut és un estat de complet benestar fisic, psiquic i social, i no només
I'absencia de malaltia”. (Organitzacié Mundial de fa Salut, 1946).

“Fa salut ha de ser una manera de viure cada cop més autdbnoma, més
solidiria i més joiosa” (Congrés Mundial de Metges i Bidlegs de Parla Catalana.
Perpinya, 1976). T

“La capacitat de desplegar el propi potencial i respondre de forma positiva
als reptes de I'ambient. Es considera un recurs per a la vida, perd no Iobjectin
de la vida”. {Organitzacié Mundial de la Salug, 1985).

“La salut & un procés basat en la construccié d’un estil de vida propi i
personal, que incideixi positivament en Pindividu, 'ajudi a desplegar les seves
potencialitats, la seva capacitat de viure, relacionar-se amb I'entorn, participar en
la dinimica social; en definitiva, que augmenti [a seva qualitat de vida”.
(Seminari “Joventut i Promocié de la Salut”, Barcelona, 1985).

SALUT MENTAL

“La salut mental és l'estat relaciu de la ment en el qual una persona'sana és
capac de fer front de manera acceprable a les tensions de la vida diaria”.
- Paures per a un bon estar de salut mental ‘
Un bon estar de saluc mental ¢ a veure amb:
- Estar satisfeta amb ella mateixa
- Sentir-se bé amb els altres
- Ser capag de satisfer les demandes que fa vida et presenta.
Les persones satisferes amb elles mareixes:
- Saccepten com s6n '
- Se senten capaces d’afrontar la majoria de les sicuacions
- Obtenen plaer de les coses senzilles de la vida.
Les persones que s senten bé amb els aleres:
- Sén capaces d’estimar i tenir present els altses
- Els agrada confiar en els altres
- Respecten les diferéncies que troben en la gent
- Formen part del grup i participen en la societat.
Les persones capaces de fer front a les circumstancies de la vida:
- Accepten responsabilitats i prenen decistons
- TFan front a la por, al dubte i a I'estrés sense donar-los més importancia
que la que tenen
- Tenen la ment oberta a noves experiencies




- Saben fins on poden arribar
- Tenen projecte de furur.,

Annex 2. Definicions grupals de salut i salut mental, Pautes per
millorar la nostra salut

Per nosaltres,

Salut és trobar-se bé fisicament i psfquica, malgrac els problemes i és,
també, 'absencia de malaltia. Es fonamental i principal en la vida.

Salut mental és un bon estar d’anim per poder acarar els problemes i les
situacions; vol dir alegrar-se de viure,

COM MILLORAR LA NOS ITRA SALUT MENTAL?

®  Veient les coses en positiu

* Preocupant-se pels problemes deu minucs cada dia i ballar i canrar”

¢ Tenint una voluntat ferma: jo vull fer-ho; vull ser forea; vull estar
desperta

* Estimant-se a ella mateixa

®  Mirant-se al mirall i agradant-se

*  Acceptar-se com hom és

¢ Estanr acriva :

* Estant en contacte amb l'aire lliure (senderisme, muntanya, ...)

® DParlant amb la gent.

*  Mantenint-se en equilibri

PETITS PLAERS DE LA VIDA SON:

Somriure. Conversar amb una amiga. Comprendre. Lamistat, Intercanviar
opinions. Convéncer amb coses positives. Després de dinar, seure’s una estona
en el sofa. Visites culturals. Treure el cap per la finestra i mirar ¢f cel abans d’anar
a dormir. Fumar. Llegir abans d’allitar-se. La xocolata. Seure’s en un banc i
contemplar la naturalesa. Un bany.

Annex 3. Psicosis

Podrfem definir Iesquizofrénia com el trencament sobrat amb la conti-
nuitat de ia biografia de la persona, Es un trencament dels mecanismes psiquics
normals.

El seu inici pot ser insidiés o larvat. La malaltia evoluciona en forma de
brots.

La seva incidencia sobre fa poblacié és d’un 1%; a Aragé hi hauria un
12000 malalts.

Podriem diferenciar la seva etiologia en factors directes (genstics, biologics)
i factors indirectes o precipitants (ambientals).

Simptomes de la malaltia:

1. Sonoritat del pensament

2. Veus dialogants .

3. Veus que comenten la propia activitat
4. Vivéncies de 'interior del cos

5. Intervencié del pensament -

6. Percepcid delirant




7. Sentiments i accions & interferdncia
8. Afectivitat inapropiada
9. Pobresa del llenguatge

10. Deficit d’atencid i de memaria

11, Deficiéncia en lz mobilitat

12. Anhedonia

13. Apatia

La conseqiiencia d’aquests simptomes por ser un aspecte 1 comportament
extravagant del malalt, presentant-se desendregar i vestic excentricament. Aixd
comporta un deteriorament social 1 laboral cada cop més intens, amb la perdua
de refacions socials i de Factivitar laboral.

Tipus d’esquizofrénia:

- Hebefrénica: la persona manifesta incoheréncia, caracrer insipid, buidor,
ganyotes i rialles immotivades, postures extravagants, aillament social i
gran deteriorament. :

- Cartatdnica: la persona manifesta abséncia de moviments, tHexibilitac
céria, mutisme i negativisme.

- Paranoica: a persona manifesta idees delirants (grandesa, gelosia, perse-
cucid, enverinament), idees absurdes i extravagants que sorgeixen de la
propia malaltia i no de les vivencies del subjecte.

- Simple: la persona presenta apatia, abdlia, pobresa de llenguarge, defi-
ciencia de mobilitat, etc.

COM AJUDAR A UNA PERSONA AMB ESQUIZOFRENIA?

Acceptant la malaltia

Obtenint informacié

Evitant I'aillament

Reduint el contacte pacienc-familiar
Evitant 'estimulacié excessiva
Disminuint fes expectatives

Evitant les critiques

Controlant fa sobreproteccié

Fent comentaris positius
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Annex 4. Addiccions; histories de casos

ALCOHOLISME

Esperanga té 55 anys. Es una dona molt activa. Treballa unes hores al mat
fora de casa i aconsegueix estar sempre a punt per atendre els que U'envolten: els
seus fills, el seu home, les veines que tenen problemes...

A vegades, perd, esta trista. Es considera seriosa: de vegades no aconsegueix
riure-en sentir un acudit i fins 1 tot se sent timida davant la gent. Quan era més
jove i tramaven amb altres parelles d’anar a sopar algun vespre del cap de
setmana, es considerava Ianec leig. A més, quan tornava a casa, rebugjava les
carfcies del seu marit.

Un dia sadoni que si prenia un poquet d’alcohol se sentia més comoda.
Semblava com si en ballar ho fes amb més lleugeresa i el seu marit es divertia




més. A vegades fins i tot bevia un poc abans de sortir de casa: anava al moble-
bar i seguidament es rentava les dents.

S’acostumi a beure un poc d’anis cada dia amb el café i quan esmorzava, a
mig matf, acompanyava I'entrepa amb bon vi. Algun cop, perd, sense adonar-se,
es bevia gairebd rota lampolla.

Mat no s'engara. Un capvespre, perd, després d’un comentari preocupar del
scu home, veié que amagava una ampolla. Ell no la comprenia i només feia que
discutir: simplement li agradava el guster sabords de Iz beguda.

Esperanca veu que com més va, més canvis d’humor experimenta i que
sembla que ho millora en beure. A més, darrerament pateix més del ferge... i
aquest estémac, aquestes diarrees, 1 aquest no tenir gana...

Quan Esperanga va tenir el seu segon fill, que naixé més petit del normal,
es troba molt nerviosa, a I'hospital. Tenia tremolors molt freqiients, suors, palpi-
tacions, baixada de tensid. I la sensacié de somniar desperra, Devien ser el
nervis del part... :




LUDOPATIA

Rebeca té 50 anys. El seu home fa feina per torns en una empresa d’au-
tomobils. Els seus ingressos no sén molt alts i fa poc demanaren un préstec per.
pagar I'adob del cotxc.

Rebeca té pocs capricis: la perrugueria, un poc de roba per estrenar cada
temporada... Tot [ aixi, amb ef sou del seu home, mai no arriba a final de mes,

© T us wirys obilien un bingo en el barri i ella hi va anar amb unes amigues.
Sho passi molt bé: el cuquet a 'estdmac pensant que li tocaria, la il lusié amb
qué s'imaginava que faria amb els doblers, el sandvitx tan bo que menjaren...

Hi anaren unes quantes vegades més. | un dia, passant-hi per davant, pensa,
per que no hi entro? Només mil pessetes... =

Quan cn sortf n’havia gastades 5000 perd durant el temps que s'hi estigué
s havia oblidat de totes les seves preocupacions. Arriba a casa un poc avergon-
vida, perd Pendemd hi tornd per mirar de recuperar els doblers perduts. Torna
a perdre. Al tercer dia guanya i, en sorti, fica les monedes soltes a les maquines
escurabutxaques. S’hi gasta tot el que havia guanyat en el bingo. Hi va haver de
tornar {'endema per recuperar tot el que havia perdut.




DROGUES IL-LEGALS: HEROINA

Leocadia té 58 anys i un fill meravellés, Carles, de 32 anys. U'al-lot ha estat
~sempre la seva ma dreta. Fa vuitanys la cridaren de hospital: hi havia entrat per
sobredosi d’heroina. Carles mai no havia donat cap problema. Fa temps que el
trobava més nervids del compte, perd ja se sap, aquests joves...' A més, era molt
intel-ligent i tenia una feina amb un sou prou clevat. Vivia amb una al-lota molt
agradable, tot 1 que un poc antipatica.

Carles i explicd que ell no era dmgoaddmc, que s;mplemem ho havia
provat algun cop. Una beneitura. Ni ell ni la seva al-lota prenien “aquesta
merda’. Tres mesos més tard, la seva consogra parla amb clla i ¢f seu marit. Tant
Carles com la séva al-lota estaven “enganxats’. Leocadia defensa el seu fill, que
~ seguia negant-ho, i en culpa la seva al-lota.

Quan tornaren a ingressar- -lo, no ho pogué negar més. S’adona del
ploblema I es planteja que el seu primer objectiu en la v1da era ajudar-lo a
sortir del forat on havia caigut.

El porta a casa. Lacompanya en tot cl procés de rehabilitacié: en el primer,
en el segon 1 en el tercer.

Deixa de veure les seves amigues per poder acompanyar-lo.

Amaga af seu home les vegades que descobri que el fill els prenia dobiers.
Fins 1 tot quan el seu home digué que no podia més, no li importa tant la
separacié perqueé pensd que no valia la pena viute amb algd que no confiava amb
cl seu fill que, aquesta vegada, deia que “anava de debd”.

No fruf dei naixement del primer nét que li dona fa seva filla major. Estava
entossudida a aconseguir ajudar el seu fill.

Un dia, després de la darrera gran mentida, cn una reunid de pares coincidi
amb una altra mare 1 parlaren de la importancia de posar limits, de no cedir als
xantatges, de cuidar-se..
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TEXT REFOS DE LA LO 4/2000 | DE

LA LO 8/2000, SOBRE DRETS I LLIBERTATS
DELS ESTRANGERS A ESPANYA I LA SEVA
INTEGRACIO SOCIAL

EXPOSICIO DE MOTIUS

El 12 de gener de 2000 es publich en el “Boletin Oficial del Estado” la Llei
Organica 4/2000, &’11 de gener, sobse drets i llibertats dels estrangers a Espanya
i la seva integracié social, tot detectant-se durant fa seva vigéncia aspectes en els
que la realitat del fenomen migratori supera les previsions de la norma.

Al mareix remps, la nostra normativa sha d’adir amb els compromisos
assumits per Espanya, concretament, amb les conclusions adoprades pels Caps
d’Estat 1 de Govern dels Estats membres de la Unié Europca els dies 161 17
doctubre de 1999 a Tampere sobre la creacié d’un espai de llibertar, seguretat i
justicia.

La reforma de fa Llei Organica 4/2000 parteix de la situacié i caracteristi-
ques de la poblacié estrangera a Espanya, no només en I'actualitat, sind de cara
als anys venidors, regulant-se la immigracié des de la consideracié d’aquesta com
un fet estructural que ha convertit Espanya en un pafs de destinacié dels fluxos
migratoris i, per la seva situacié, també en un punt de transit cap a altres Estats,
els controls fronterers dels quals, en les rutes des del nostre, han estat eliminats
o reduits substancialment.

D’altea banda, aquesta normativa forma pare d’'un plantejament global i
coordinat en el tractament del fenomen migratori a Espanya que contempla des
d’una visié amplia tots els aspectes que shi vinculen i, per aixd, no només des
d’una dnica perspectiva, com pot ser la del contro! de fluxos, la de la integracié
de residents estrangers o la del desenvolupament dels paisos d’origen, siné de
totes elles conjuntament. ‘

La present Llei Organica conté tres articles, dedicant-se ¢l primer a la.
modificacié de I'articulat de la Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets
ilibertats dels estrangers a Espanya 1 la seva integracid social, mentre que
Particle segon modifica la disposicié addicional dnica afegint una nova dispo-
sicié addicional, i el tercer adequa els seus Titols i capitols a la reforma efectuada.
La Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, conserva la seva estructura articu-
lada al voltant d'un Tfrol Preliminar dedicat a disposicions generals i on apareix

i




concretat el seu ambit d’aplicacid, quatre Tftols,  es tanca amb les oportunes
disposicions addicionals, transitdries, derogatories i ﬁnaiq El Titol I recull els
articles dedicats als “Drerts i llibertats dels estrangers”, Tirol I sobre ¢ Regml
Juridic dels Estrangers”, Ttrol 11T “De les Infraccions en matéria d’estr angeria 1
el seu régim sancionador” 1 finalment el Tfrol 1V relatiu a la “Coordinacié dels
poders publics en matria d’immigracié”,
‘ , H _
La modificacié del Titol preliminar és una mera millora gramatical en la

definicié dels estrangers, conservant-se les exclusions de Pambir de la llei que
sestablien a la Llei Orghnica 4/2000, 4’11 de gener.

v

Quant a la modificacié del Titol I, el contingut del qual és especialment
important, s ha volgut complir amb el manament constirucional de larticie 13
que estableix que els estrangers gaudiran a Espanya de les [liberrats ptibliques que
garanteix el seu T1tol I, en el rermes que estableixen els Tractats i la Llei, i també
la Jurisprudéncia quant a aixd' del Tribunal Constitucional (senténcies del
Tribunal Constitucional 107/1984, de 23 de novembre; 99/1985, de 30 de
setembre; 115/1987, de 7 de juliol, etc.). S’ha conjugat aquest manament cons-
titucional amb els compromisos internacionals adquirits per Espanya, especial-
ment com a pafs membre de la Unié Europea.

Els Caps d’Estat i de Govern dels Estats membres de la Unié Furopea
acordaren el mes d’ocrubre de 1999 a Tampere que s’havia de garantir un tracte
just als nacionals de tercers paisos que residissin legalment en el territori dels seus
Estats membres. Una politica d’integracié $ha d’encaminar a concedir a aquests
residents drets i obligacions comparables als dels ciutadans de la Unié, i també .
a fomentar Pabséncia de discriminacié en la vida econdmica, social i cultural, i
al desplegament de mesures contra el racisme i la xenofobia,

Les modificacions introduides en aquest Tirol T de la Llei destaquen per la
preocupacic a recongixer als estrangers la maxima cota de drets i liibertats. En
apartac 1 de l'article 3 s'estableix que, com a criteri mterpretatlu general, sen-
tendra que els estrangers exerciten cls drees que els reconeix aquesta Tlei en
condicions d’igualtat amb els espanyols.

A

- Quant al Titol I de la Llei Organica relatiu al régim juridic de les situacions
dels estrangers, la premissa que ha informat les modificacions efectuades sobre
l'articulat ha estat la d’establir un régim de situacions i permisos que incentivin
els estrangers a cntrar i residir en el nostre paus en el marc de la regularicat,
davant Uentrada i Pestada irregular.

Aquest Titol ha estat adaptat al que s'estableix quant a l'entrada, régim d’ex-
pedicié de visats, estada i prorroga d’estada en el Conveni daplicacié de I'Acord
de Schengen, perqué Espanya forma part d’aquest Acord.

S*ha mantingut la situacié de residéncia temporal i residéncia permanent
dels estrangers, introduint-se la possibilitat de concessié d’un permis de
residencia temporal quan concorrin raons humanitaries o circumstancies excep-
cionals. :




S'estableix una diferéncia entre la situaci6 de les persones apatrides i la de
tots aquells estrangers que, no podent ser documentats per cap pais, vulguin
obtenir una documentacié a Espanya que acrediti la seva identitat.

Quiant a la regulacié del permis de treball que autoritza els estrangers a fer
a Espanya activitats lucratives pes compte propi o ali¢, es clarifica la diferencia
entre aquest permis i la mera situacié de residencia legal, essent igualment desta-
cable el tractament concedit en aquest nou text al contingent de treballadors
estrangers, establine-se’n unes excepcions sobre la base de circumstancies deter-
minades per la sicuacié del treballador estranger. En definitiva, sarticula un |
régim documental que facilita que P'estranger que vulgui treballar en el nostre
pais, ho pugui fer amb totes les garanties i drets. :

Finalment, $ha modificat, per adequar-lo a la normativa vigent sobre taxes,
el capitol IV d"aquest Titol, relatiu a les taxes per autoritzacions administratives.
Fl text de la Llei Organica 4/2000 solament feia referéncia a les taxes per auto-
ritzacions administratives per treballar a Espanya.

Vi

‘En el Tirol 11, relatiu a les infraccions en materia d’esirangeria 1 el seu
régim sancionador, shan introduit modificacions ‘que poden sintetitzar-se en dos
apartats: mesures relatives a la {luita contra la immigracié il-legal i millora dels
. mecanismes per evitar la immigracié il-legal.

Quan al primer punt, cal destacar dues qiiestions distintes, com s6n les
sancions a les companyies de transport i les sancions que es dirigeixen contra
aquells que organitzen xarxes per al trafic d'éssers humans. :

La reforma inclou en el contingut de la Llei Organica, conformement als
comprofmisos internacionals subscrits per Espanya, com a membre de Schengen,
sancions als transportistes que trasliadin estrangers fins al territori espanyol
sense verificar que compleixen els requisits per a 'entrada.

Quant a les sancions dirigides contra el trafic de persones, s'introducixen
mesures per aprofundir en la lluita contra aquest trific i explotacié d'éssers
humasns, permetent el control de determinades activitats que shi vinculen o faci-
litant la neutralitzacié dels mitjans emprats pels traficants.

D’altra banda, partint que en un Estac de dret cal establir els instruments
que permetin fer efectiu el compliment de les normes, en aquest cas d'aquelles
que regeixen lentrada i permanéncia en territori espanyol, s'ha introduit com
infraccié sancionable amb Pexpulsié 1a permanencia de forma il-legal en el
territori espanyol, pretenent-se, amb aixd, incrementar ka capacitat d’actuacio de
I'Estat quant al control de la immigracid il-legal, al nivell d'aleres Estats membres
de la Unié Europea, que compten en els seus ordenaments juridics amb la
possibilitat dexpulsar els estrangers que es trobin en aquesta situacid, un criteri
que es reflecteix en les conclusions del Consell Furopeu de Tampete.

Vil

Finalment, quant al Titol IV de la Lei Organica, relatiu a la coordinacié
dels poders piiblics en matéria d’immigracic, s'ha revisat la definicid del Forum
per a la Integracié Social dels Immigrants, enfocant la funcid de consulta, infor-
macié i assessorament d’aquest drgan vers la integracié dels immigrants que
estiguin a Espanya, que és un dels principals objectius de la Llei.




TITOL PRELIMINAR
Disposicions generals

Article 1. Delimiracié de l'ambit

1.

2,

Es consideren estrangers, als efectes de [aplicacié de la present Llei, els que
no tinguin la nacionalitat espanyola.

El que es disposa en aquesta Llei s'entendrd, en tor cas, sense perjudici del
que sestableix a les lleis especials 1 en els Tractats internacionals dels que
Espanya en formi part.

Article 2. Execucié de 'Ambit de la llei
Queden exclosos de ambit d’aplicacié d’aquesta llei:

a)

c)

Els agents diplomatics 1 efs funcionaris consulars acreditats a Espanya, i
rambé la resta de membres de les missions diplomariques permanents o
especials i de les oficines consulars 1 els seus familiars que, d’acord amb les
normes del Dret Internacional, estiguin exempts de les obligacions relatives
ala seva inscripeié com estrangers i a l'obtencié del permis de residéencia.,

Els representants i delegats, i també la resta de membres i els seus familiars,
de les Missions permanents o de les Delegacions davant dels Organismes
intergovernamentals amb seu a Es - i
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que se cefebrin a Espanya. .

Els funcionaris destinats a Organitzacions internacionals o intergoverna-
mentals amb seu a Espanya, i també els scus familiars, a qui els Tractats dels
que Espanya n'és part eximeixin de les obligacions esmentades en el parigraf
a} d’aquest arricle.

TiTOL |
Drets i llibertats dels estrangers

CAPITOL |
Drets i llibertats dels estrangers

Article 3. Drets dels estrangers i interprefacié de les normes.

i.

Els estrangers gaudiran a Espanya dels drets i llibertats reconeguts en el Tftol
T de la Constitucié en els termes establerts en els Tractats internacionals, en
aquesta Llei i en les que regulen exercici de cada un d’ells. Com a criteri
interpretatiu general, s'entendra que els estrangers exerciten els drets que els
reconeix aquesta Llei en condicions d’igualtat amb els espanyols.

Les normes relatives als drets fonamentals dels estrangers: s'interpretaran
conformemenc a la Declaracié Universal de Drets Humans i amb els Tractats
i Acords internacionals sobre les matcixes mattries vigents a Espanya, sense
que es pugui al-degar la professié de creences religioses o conviccions ideold-
giques o culturals de signe divers per justificar la realitzacié d’actes o
conductes que en siguin/contraris.

Article 4, Dret a la documentacié

1.

Els estrangers que cs trobin en territori espanyol tenen ol dret i Pobligacié de
conservar la documentacié que acrediti la seva personalitat, expedida per les
autoritats competents del pais d’origen o de procedencia, i també la que
acrediti la seva situacié a Espanya.




2. No podran ser privats de la seva documentaci6 excepe en els supdsits i amb

els requisits prevists en aquesta Llei Organicalen 'Organica 1/1992, de 21
de febrer, sobre Proteccié de la Seguretat Ciutadana,

Article 5. Dret a la llibertat de circulacid

1.

Els esrrangers que es trobin a Espanya d'acord amb establert en el Titol 1T
d’aquesta Llei, tindran dret a circular Hliurement pel territori espanyol i a
clegir la seva residéncia sense més limitacions que les establertes amb caracter
general pels tractats i les lleis, o les acordades per lautoritat judicial, amb
caricter cautelar o en un procés penal o dextradicié en els que T'estranger
tingui la condicié d'imputat, victima o testimoni, o com a conseqiiéncia de
senténcia ferma. '

No obstant, podran cstablir-se mesures limitatives especifiques quan
Sacordin en la declaracié de Pestat d’excepcié o de setge en cls termes prevists
en la Constitucié, i excepcionalment per raons de seguretat piiblica, de
forma individualitzada, motivada i en proporcié a les circumstincies que
concorrin en cada cas, per resolucié del Ministeri de PInterior, adoprada
d’acord amb les garandies jurfdiques del procediment sancionador previst en
fa Llei. Les mesures limitatives, la durada de les quals no excedira del temps
imprescindible i proporcional a la persisténcia de les circumstancies que
justificaren la seva adopcid, podran consistir a la presentacic periddica davant
de les autoritats competents i en l'allunyament de fronteres o nuclis de
poblacié concretats singularment.

Article 6. Participacié publica

1.

Els estrangers residents a Espanya podran ser titufars del dret de sufragi en les
eleccions municipals atenent criteris de reciprocitat, en els termes que per
Llei o Tractat siguin establerts per als espanyols residents a paisos d'origen
d'aquells. '

Els estrangers residents, empadronats en un municipi, tenen tors cls drets
establerts per aquest concepte et la legislacié de bases de régim local, podent
ser escoltats en els afers que els afecten d’acord amb alld que disposin els.
reglaments d’aplicacid.

Els ajuntaments incorporaran al padré i mantindran actualitzada la infor-
macié relativa als estrangers que resideixin en el municipi.

Els poders puiblics facilitaran I'exercici del dret de sufragi dels estrangers en
els processos electorals democratics del pafs d’origen.

Article 7. Llibertats de reunié i manifestacié

L.

Els estrangess tindran el dret de reunié, conformement a les lleis que ho
regulen per als espanyols i que podran exercir quan obtinguin autoritzacio
d’estada o residencia a Espanya.

Els promotors de reunions o manifestacions a lloes de transit public ho
comunicaran préviament a Pautoritat competent amb I'antelaci prevista a
la Llei Organica reguladora del Dret de Reunid, la qual no podra prohibir-
la o proposar la seva modificacié si no és per les causes previstes en
aquesta Liei.




- Article 8. Llibertat d’associacié
Tots els estrangers tindran el dret d’associacié, conformement a les lleis que ho
regulen per als espanyols i que podran exercir quan “obtinguin autoritzacié
d’estada o residéncia a Espanya,

Article 9, Dret a Peducacid

Tots els CSLrANGELs Menors de divuir anys tenen dret i deure a leducadio cn

les matcixes condicions que els espanyols, dret que comprén l'accés a un

ensenyament basic, gratuit i obligatori, a Pobtencié de la titulacié académica
corresponent i a l'accés al sistema piiblic de beques 1 ajuts,

En el cas de I'educacié infantil, que té caricter voluntari, les Administracions

ptibliques garantiran I'existencia d’un nombre de places suficients per
assegurar ['escolaritzacié de la poblacié que ho sol-liciti.

Els estrangers residents tindran dret a 'educacié de naturalesa no obligatdria
en les mateixes condicions que els espanyols. En concret, tindran dret a

accedir als nivells de 'educacié i ensenyament prevists en [ apartat anterior |

a 'obtencié de les titulacions que corresponguin a cada cas, i a I'dccés al

sistema public de les titulacions que corresponguin a cada cas, i a 'accés al

sistema puiblic de beques i ajudes.

Els poders piiblics promouran que els estrangers residents que ho necessitin

puguin rebre un ensenyament per a la seva millor integracié social, amb reco-

neixement i respecte a la seva identitar cultural.

Els estrangers residents podran accedir al desplegament d’activitats de
caracter docent o d’investigacié cientifica d'acord amb all® establert en les
disposicions vigents. Aixi mateix, podran crear i dirigir centres d’acord amb

Vestablert en les disposicions vigents.

Article 10. Dret al treball i a la Seguretat Social

1.

Els estrangers que reuncixin cls requisits prevists en aquesta Llei Organica i
en les disposicions que la despleguin tindran dret a exercir una activitar
remunerada per compte propi o alig, i també I'accés al Sistemna de la
Seguretat Social, conformement amb la legislacié vigent,

Els estrangers residents a Espanya podran accedis, en igualrat de condicions
que els nacionals dels Estats membres de la Unié Europea, com a personal
laboral al servei de les Administracions publlques d’acord amb els principis
constitucionals d’igualtar, merit i capacitat, i també el de publicirat, A aquest
cfecte podran presentar-se a les ofertes d’ocupacié pablica que convogquin les
Administracions publiques.

Article 11, Llibertat de sindicacié i de vaga

L.

Els estrangers tindran dret a sindicar-se liurement o a afiliar-se a una osga-
nitzacié professional, en les marteixes condicions que els trebailadors
espanyols, que podran exercir quan obtinguin autoutzaao d’estada o
residéncia a Espanya.

De la mateixa manera, quan estlgum auroritzats a treballar, podran exercir el
dret de vaga.




Article 12. Dret a l'assisténcia sanitaria
"1. Els estrangers que es trobin a Espanya inscrits en el padr6 del municipi on
. resideixin habicualment, tenen dret a assisténcia sanitaria en les mareixes
condicions que els espanyols.
2. Els estrangers que es trobin a Espanya tenen dret a l'assistencia sanitaria
publica d’urgencia davant la contraccié de malalties greus o accidentals,
" qualsevol en sigui la causa, i a la continuirat d’aquesta atencié fins a la
situacié d’alta medica.
3. Els estrangers menors de divuit anys que es trobin a Espanya tenen dreta
[assisténcia sanitiria en les mateixes condicions que els espanyols.
4. Les estrangeres embarassades que es trobin a Espanya tindran dret a Ias-
sisténcia sanitaria durant Pembaras, part i postpart.

Article 13. Dret a ajudes en materia d’habitatge
Els estrangers residents tenen dret a accedir al sistema public d’ajuts en mattria
d’habitatge en les mateixes condicions que els cspanyols.

Article 14. Dret a la Seguretat Social i als serveis socials '

1. Els estrangers residents tindran dret a accedir a les prestacions i serveis de fa
Seguretat Social en les mareixes condicions que els espanyols.

2. Els estrangers residents tindran drec als serveis i a-les prestacions socials,
tant als generals i basics com als especifics, en les mateixes condicions que els
espanyols. :

3. FEls estrangers, sigui quina sigui la seva situacié administrativa, tenen dret als
serveis i prestacions socials basigues. '

Article 15. Subjeccié dels estrangers als mateixos imposts que els espanyols

1. Sense perjudici d’allo disposat en els acords aplicables sobre deble imposicid
internacionai, els estrangers estaran subjectes, amb caracter general, als
mateixos imposts que els espanyols. 4

2. Els estrangers tindran dret a transferir els scus ingressos i estalvis obtinguts a
Espanya al seu pais, o a qualsevol altre, conformement als procediments
estableres en la-legislacis espanyola i conformement amb els acords interna-
cionals aplicables. EI Govern adoptara les mesures que calguin per facilitar
aquestes transferéncies. '

CAPITOL Il
Reagrupament familiar

Article 16. Dret a la intimitat familiar : :

1. Els estrangers residents tenen dret a fa vida en familia i a la intimitat familiar
en la forma prevista en aquesta Llei Organica i d’acord amb alld disposat en
els Tractats internacionals subscrits per Espanya.

2. Fls estrangers residents 2 Espanya tenen dret a reagrupar amb ells els familiars
que es determinen a larticle 17.

3. Fl conjuge que hagués adquirit la residéncia a Espanya per causa farniliar i els
seus familiars agrupats amb ell, conservaran la residéncia encara que es rompi.
el vincle matrimonial que dond lloc a I'adquisicié. Reglamentariament es




podra determinar el temps previ de convivéncia a Espanya que es tingui per
acreditar en aquests supdsits.

Article 17. Familiars reagrupables

1.

Lestranger resident té dret a reagrupar amb ell a Espanya els segiients

familiass: )

a) El conjuge del resident, sempre que no es trobi separat de fet o de dret, o
que el matrimoni s’hagi celebrat en frau de llei. En cap cas podra
reogrupar-se més d'un conjuge, tot i que la llei personal de l'estranger
admeti aquesta modalizac matrimonial. Cestranger resident que es trobi
separat del seu conjuge i casat en segones o posteriors ndpcies només
podra teagrupar amb eli el nou conjuge i els seus familiars si acredita que
la separacié dels seus anteriors matrimonis ha ringut lloc després d’un
procediment juridic que fixi fa situacié del conjuge anterior i als seus
familiars quant a habitatge comd, la pensi6 al conjuge i els aliments per
als menoss dependents.

b) Els fills del resident i del conjuge, inclosos els adoprats, sempre que siguin
menors de divair anys o estiguin incapacitats, conformement-amb la Llei
espanyola o la seva Llei personal i no es trobin casats. Quan es tracti de
fills d’un sol dels conjuges, es requerira, a més, que aquest exerceixi en
solitari la patria potestat o se 1 hagi atorgat la custodia i estiguin efectiva-
ment al seu carrec. En el suposit de fills adoptius haura d’acredirar-se que
la resolucié per la que s'acorda l'adopcid reuneix els elements necessaris
per produir efecte a Espanya.

c) Els menors de divuit anys o incapacos quan el resident estranger sigui ¢l
seu representant legal, . :

d) Els ascendents del reagrupant o conjuge, quan estiguin a carrec seu i hi
hagi raons que justifiquin la necessitat d’autoritzar la seva residéncia a
Espanya.

Reglamentariament, es determinaran les condicions per a I'exercici del dret

de reagrupament i, en especial, del que correspongui als qui hagin adquiric

la residéncia en virtut d’un reagrupament previ.

Article 18. Procediment per al reagrupament familiar

1.

ra

Els estrangers que vulguin exercir aquest dret hauran de sol-licitar una auro-
ritzacid de residéncia per reagrupament familiar a favor dels membres de la
seva familia que vulgui reagrupar. Al mateix temps, hauran d’aportar la
prova que disposen d'un allotjament adequat i dels mitjans de subsisténcia
suficients per atendre les necessitacs de la seva familia un cop reagrupada.
Podran exercir ¢l drer al reagrupament amb els seus familiars a Espanya
quan hagin residit legalment un any i tinguin auroritzacié per residir almenys
un altre any.

Quan s'accepti la sol-Jicitud de reagrupament familiar, Pautoricat competent
expediri a favor dels membres de fa familia que s'agruparan Pautoritzacié de
restdencia, la durada de fa qual sera igual al periode de validesa de Pautorit-
7aci6 de residencia de la persona que'sollicita el reagrupament.




4. Reglamentariament es determinaran les condicions per a Iexercici del dret de
reagrupament per als qui hagin adquirit la residéncia en virwut d'un reagiu-
pament previ.

Article 19, Efectes del reagrupament familiar en circumstancies especials
t. Fl conjuge podra obtenir una autoritzacié de residencia indepéndent quan:

2. Obtinigui una autoritzacié per treballar.

b. Acrediti haver viscur a Espanya amb el seu conjuge durant dos anys.
Aguest termini es podrd reduir quan concorrin circumstancies de caracter
familiar que ho justifiquin.

2. Els fills reagrupats obtindran una autoritzacié de residéncia independent en
els casos segiients:

a. Quan assoleixin la majoria d’edar.

b. Quan obtinguin una autoritzacié per treballar.

CAPITOL IHl
Garanties juridiques

Article 20. Dret a la tutela judicial efectiva

1. Els estrangers tenen dret a la rutela judicial efectiva.

2. Els procediments administratius que s'estableixin en matéria d’escrangeria
respectaran, en tot cas, les garantics previstes en la legislacié general sobre
procediment administratiy, especialment pel que fa a la publicitat de les
normes, contradiccis, audigncia de Pinteressat i motivacié de les resolu-
cions, llevat del que es disposa a I'article 27 d’aquesta Llei.

3. En els procediments administratius estaran legitimades per intervenir com a
interessades les organitzacions constituides legalment a Espanya per a la
defensa dels immigrants, expressament designades per ells.

4. En els processos contencioso-administratius en matéria d'estrangeria estaran
legitimades per intervenir les entitats que en siguin afectades en els termes
prevists per 'article 19.1 b) de la llei reguladora d'aquesta jurisdiccid.

Article 21. Dret al recurs contra els actes administratius _

1. Els actes i resolucions administratives adoptats pel que fa als estrangers seran
recurribles d’acord amb el que es disposa a les lleis.

2. Bl régim d’executivitat dels actes adminiscratius dictats en materia d'estran-
geria serd el previst amb caracter general en la legislacié vigent llevat del que
es disposa en aquesta Llei per a la tramitacié d’expedients d’expulsié amb
carhcter preferent. '

Article 22. Dret a l'assistencia juridica gratuita

1. Els estrangers que es trobin a Espanya i que estiguin mancats de recursos
econdmics suficients segons els criteris establerts en la normativa d’assisténcia
juridica gracuita hi tenen dret en els procediments administratius o judicials
que puguin arribar a la denegacié de la seva entrada, o a la seva devolucid o
expulsi6 del territori espanyol i en tots els procediments en matéria dasil. A
més, tindran dret a Passisténcia d’intérprer si no comprenen o parlen la
llengua oficial que s'utilitzi,




2. Els estrangers residents que acreditin insuficiéncia de recursos econdmics per
litigar tindran drera ['assisténcia juridica gratuita en iguals condicions que els
espanyols en els processos en els que en siguin part, qualsevol sigui la juris-

 diccid en la que se segueixin.

, CAPITOL IV
De les mesures antidiscriminatories

Article 23, Actes discriminatoris

b Als efectes d’aquesta Llei, representa discriminacié tot acte que, directament
o indirecta, comporti una distincid, exclusid, restriccid o preferéncia contra
un estranger basada en la raga, 'ascendéncia o Porigen nacional o eenic, les
conviccions I-practiques religioses, 1 que tingui com a finalitat destruir o
limitar ¢f reconeixement o I'exercici, en condicions d’igualtar, dels drets
humans i de les ll1bc:1tats fonamentals en ef camp politic, econdmic, social o
cuitural, :

2. En qualsevol cas, constitueixén acres de discriminacié:

a.

Article 24. Aplicabilitat del procediment sumari

Els efectuats per Mautoritat o funcionari o personal encarregat d’'un servei
piiblic, que en Pexercici de les seves funcions, per accié o omissié faci
qualsevol acte discriminatori prohibit per la llei contra un ciutada estran-
gers només per la seva condicié de tal o per pertanyer a una determinada
raga, religié, &tnia o nacionalitat.

- Tots els que imposin condicions més costoses que als espanyols, o que

impliquin resisténcia a facilitar a un estranger béns o serveis oferts al
public, només per la seva condicié de tal o per pertanyer a una determi-
nada raga, religié, eenica o nacionalitat,

. 'lots els que imposin il-legitimament condicions més costoses que als

espanyols o restringeixin o limitin 'accés al treball, a habicarge, a 'edu-
cacid, a la formacié professional i als serveis socials i socicassistencials,
aixf com a qualsevol altre dret reconegut en la present Llei Organica, a
Uestranger que es trobi regularment a Espanya, només per la seva
condicié de tal o per pertanyer a una deteumnada raca, religid, ttnicao
nacionalitat

. Tots els que 1mpedeixin, a través d’accions o omissions, Pexercici d’una

activitar econdomica empresa legftimament per un estranger resident
legalment a Espanya, només per la seva condicié de tal o per pertanyer a
una determinada raga, religi, &tnica o nacionalitat,

- Constitueix discriminacié indirecta tot tractament derivat de Fadopcid

de criteris que perjudiquin els treballadors per la seva condicié d'es-
LIANgers o per pertanyer a una determinada raga, religié, &tnia o nacio-
nalirat.

La tutela judicial contra qualsevol practica discriminatoria que comporti vuine-
racié de drets i ilibertats fonamentals podri ser exigida pel procediment previst

en larticle 53.2 de la Constitucid en els termes legalment establerts.




| TiTOL I
Regim juridic de les situacions dels estrangers

| | CAPITOL |
De I'entrada i sortida del territori espanyol

Article 25. Requisits per a I'entrada 2 territori espanyol

1.

Lestranger que pretengui entrar 2 Espanya ho haura de fer pels llocs habili-
tats per aixd, tenir passaport o document de viatge que acrediti {a seva
identitat, que es consideri valid per a-aquesta finalitat en virtur de convenis -
internacionals subscrits per Espanya i no estar subjecte a prohibicions
expresses. També haurd de presentar els documents que es determinin regla-
mentariament que justifiquin Pobjecte i condicions d’estada, i acreditar
mitjans de vida suficients pel temps que pretengui romandre a Espanya, o
estar en condicions d’obtenir legalment aquests mirtjans.

Lievat dels casos en qué s'estableixi ef contrari en els convenis internacionals
subscrits per Espanya, caldri, a més, un visat. No serd exigible el visat quan
P’estranger sigui titular d’una autoritzacié de residencia a Espanya o
document analeg que li permeti 'entrada a territori espanyol.

_ Alld que es disposa en els parhgrafs anteriors no serd d'aplicacis als eserangers
q parag P g

que sotlicitin acollir-sc al drer d’asil en el moment de la seva entrada 2
Espanya, la concessié de la qual es regirk pel que es disposa en la seva
normativa especifica.

Es podrh autoritzar l'entrada a Espanya als estrangers que no reuneixin els
requisits establerts en els paragrafs anteriors quan hi hagi raons excepcionals
d’indole humanitiria, interés public o compliment de compromisos
adquirits per Espanya. En aquests casos, es procedira a Hiurar a lestranger la
documentacié que es requercixi reglamentariament.

Article 26. Prohibicié d’entrada a Espanya

1.

No podran entrar a Espanya, ni obtenir un visat per aix'b, els estrangers que
hagin estac expulsats, mentre duri la prohibicié d’entrads, i rambé aquells
que tinguin prohibida per una altra causa legalment establerta o en virtue de
Convenis internacionals en els que Espanya en sigui part. _
Als estrangers que no compleixin els requisits establerts per a entrada, els
serd denegada immediatament a través de resolucié. motivada, amb infor-
macié dels recursos que puguin interposar contra ella, termini per fer-ho i
autoritat davant qui han de formalitzar-la, i del seu dret a Passisténcia
Hletrada, que podra ser d'ofici, i d'intérprer, que comengara en ¢l moment
mareix d’efectuar-se el control en ¢l lloc fronterer.

Article 27. Expedicié del visat

1.

El visat se sol-licitard i expedira en les Missions Diplomatiques i Oficines
Consulars d’Espanya, i habilitard I'estranger per presentar-se en un lloc
fronterer espanyol i sollicitar la seva entrada. Excepcionalment, els visats
d’estada podran ser sollicitats i expedits en el lloc habilitat per a 'entrada

Reglamentariament sestablird la normativa especifica del procediment de
concessid i expedicid de visats, conformement a alld previst en la disposicié




addicional onzena de la liei 30/1992, de 26 de novembre. En aquest proce-
diment podra requerir-se fa compareixenca personal del sol-licitanc.

3. Lexercici de la potestat d’atorgament o denegacié de visats se subjectara als
compromisos internacionals vigents en la matéria i sorientari al compliment
de les finalitats de la politica exterior del Regne d’Espanya i d’aleres politiques
publiques espanyoles o de la Unié Europea, com la politica dimmigracié, [a
politica econdmica i la de la segurerat ciutadana.

4. Pera suposits excepcionals podran fixar-se per via reglamentiria altres criteris
als que s’hagi de sormetre I'atorgament i denegacié de visats,

5. La denegacié de visat haurd de ser motivada quan es tracti de visats de
residencia per reagrupament familiar o per al treball per compte alie. Si la
denegacié es deu a qué el sol-licitant del visat estd inclds en la Ilista de
persones no admeses prevista en el Conveni d’aplicacié de ’Acord de
Schengen de 14 de juny de 1990, se li comunicari aixf conformement amb
les normes establertes per aquest Conveni. La resolucié expressara els recursos
que contra ella procedeixin, drgan davant el qual shaurien de presentar i
rermini per interposar-los.

Article 28, De la sertida d’Espanya

1. Les sortides del territori espanyol podran fer-se lliurement, llevat dels casos
prevists cn el Codi Penal 1 en la present Llei.

2. Excepcionalment, el Ministre de I'Interior podra prohibir la sortida del
territori espanyol per raons de seguretat nacional o de salur publica, La
instruccid 1 resolucié dels expedients de prohibicié tindra sempre caricter
individual,

3. Lasorrida serd obligatoria en cls segiients suposits:

a. Expulsié del terricori espanyol per ordre judicial, en els caos prevists en el
Codi Penal. _

b. Expulsié o devolucié acordades per resolucié administrativa en els casos
previstos en la present Llei.

- Denegacid administrariva de les sollicieuds formulades per Iestranger

per continuar romanent en territori espanyol, o manca d’autoritzacié per
trobar-se a Espanya.

(o]

CAPITOL 1|
Situacions dels estrangers

Article 29. Enumeracié de les situacions

L. Els estrangers podran trobar-se a Espanya en les situacions d’estada,
residéncia temporal i residéncia permanent.

2. La residéncia temporal i permanent, i també la prorroga d’estada, hauran de
ser autoritzades pel Ministeri de I'Interior.

3. S6n estrangers residents els qui hagin obtingut un permis de residéncia
temporal o de residencia permanent.

Article 30. Situacié d’estada
1. Estada s la permanéncia en territori espanyol per un periode de temps no
superior a noranta dies.




2. Transcorsegut aquest temps, per romandre a Espanya caldrd obtenir o una
prorroga d'estada o un permis de residéncia.

3. En els suposits d’entrada amb visat, quan la durada d’aquest sigui inferior 2
tres mesos, es podra prorrogar {estada, que en cap cas podra ser superior a
tres mesos, en un perfode de sis mesos.

4. En els supdsits d’entrada sense visat, quan concorrin circumstincies excep-
cionals que ho justifiquin, podrd autoritzar-se estada d’un estranger en el
territori espanyol més de tres mesos.

Article 31. Situacié de residencia temporal

1. La residéncia temporal és la situacié que autoritza romandre a Espanya per
un periode superior a noranta dies i inferior a cinc anys. Les autoritzacions
de durada inferior als cinc anys podran prorrogar-se a peticié de Pinteressat
si concorren circumstincies anilogues a les que motivaren la seva concessio.
La durada de les autoritzacions de residéncia temporal i de les seves prorro-
gues sestablird reglamentariament.

2. La situacié de residéncia temporal es concedird a l'estranger que acredit
disposar de mitjans de vida suficients per atendre les seves despeses de manu-
tencié i estada, incloent, en el seu cas, els de la seva familia, durant ¢l perfode
de temps pel que la sol liciti sense que calgui fer activirar lucrariva, es proposi
fer una activitat econdmica per compte propi o ali¢ i hagi obtingut Fauto-
riezacié administrativa per treballar a que fa referéncia article 34 d'aquesta
Llei, o sigui beneficiari del dret al reagrupament familiar. Reglamentariamenc
Sestabliran els criteris als efectes de determinar la suficiéncia dels mitjans de
vida a que es refereix el present apartat.

3. LAdministracié podri concedir el permfs de residéncia temporal als estran-
gers que en el seu moment haguessin obtingut aquest permis i no I'haguessin
pogut renovar, i també a aquells que acreditin una permanéncia a territori
espanyol durant un perfode minim de cinc anys. Reglamentiriament es
determinaran els requisits per accedir a la residéncia temporal per aquesta via,
en especial pel que fa a la justificacié de mitjans economics de subsisténcia,
i permaneéncia de forma continuada en ¢l territori espanyol.

4. Podra atorgar-se un permis de residéncia temporal quan concorrin raons
humanitaries, circumstancies excepcionals o quan s'acrediti una situacié
d’arrefament, en els suposits previses reglamentiriament.

5. Per autoritzar la residencia temporal d’un estranger caldra que no tingui
antecedents penals a Espanya o en els scus paisos anteriors de resideéncia per
delictes existents en 'ordenament espanyol i no figurar com a rebutjable en
Pespai terricorial de paisos amb els que Espanya tingui firmar un conveni en
aquest sentit. Es valorard, d’acord amb les cixcumstancies de cada supdsic, la
possibilitar de renovar el permis de residéncia als estrangers que hagucssin
estat condemnats per la comissié d'un delicte i hagin complert la condemna,
éls que han estat indultats, o que es trobin en la situacié de remissié condi-
cional de la pena,

6. Els estrangers amb permis de residéncia temporal estaran obligats a posar en
coneixement del Ministeri de I'Interior els canvis de nacionalitat i domicili.

7. Excepcionalment, per motius humanitaris o de col-laboracié amb la Justicia,
podra eximir-se, per part del Ministeri de I'lnterior, de 'obligacié d’obtenir




el visar als estrangers que es trobin en territori espanyol | compleixin els
requisits per obtenir un permis de residéncia. Quan I'exempeid se sol-iciti
com a conjuge de resident, shauran de reunir les condicions dels articles 17
i 18 i acreditar la convivéncia almenys durant un any i que el conjuge tingui
autorirzacié per residir almenys un altre any.

Article 32. Residencia permanent

1.

2.

La residéncia permanent és la situacié’ que autoritza a residir a Espanya inde-
finidamenc i treballar en igualtat de condicions que els espanyols.

Tindran dret a residencia permanent els qui hagin obtingur residéncia
temporal durant cinc anys de forma continuada. Es considerara que la
residéncia ha estat continuada tot I que per perfode de vacances o altres
raons que sestableixin reglamencariament hagin abandonat el terrivort
temporalment. Amb caracter reglamentari i excepcionalment s'establiran cls
criteris perque no sigui exigible 'esmentat termini en suposits d’especial
vinculacid amb Espanya.

Article 33. Regim especial dels estudiants

1.

Tindra la consideracié d’estudiant Pestranger la vinguda a Espanya del
tl!‘lgLi com a finalirar dinica o l‘\r[nr‘!i’v:] cursar o amnliar esrudis, o fer e
dinvestigacié o formacié, no remunerats laboralment, en qualsevol centre
docent o cientific cspanyol public o privat, oficialment reconegu.

La durada de Iautoritzacié d’estada pel Ministeri de 'Interior serd igual a la
del curs per al qual estigui matriculat.

L'autoritzacié es prorrogara anualment si el titular demostra que segueix
reunint les condicions requerides per a 'expedicié de Pauroritzacié inicial i
que compleix els requisits exigits pel centre d’ensenyament al qual assisteix,
tot verificant-se la realitzacié dels estudis,

Els estrangers admesos amb finalitats d’estudis no estaran autoritzats a exercir
una activitat retribuida per compte propi ni alie. No obstant, sempre que
2ix0 1o limiti la prossecucié dels estudis i en els termes que reglamentaria-
ment es determinin, podran exercir activirats remunerades a temps parcial o
de durada determinada.

No obstant alld disposar en larticle 10.2 d’aquesta Llei, els estrangers

admesos amb finalitats d’estudi podran ser contractats com a personal laboral
al servei de les Administracions publiques en els termes i condicions prevists
en aquest article. -
La realitzacid de tasques en una familia per recompensar la seva estada i ef sen
manteniment mentre no millorin els coneixements lingiifstics o professio-
nals, es 1egulala d acord amb alld disposat en els acords internacionals sobre
col-locacié “au pair”.

Article 34. Residéncia d’apatrides, indocumentats i refugiats

1.

El Ministeri de [Tnterior reconeizserd la condicié d’apitrida als estrangers que,
manifestant que no tenen nacionalitat, reuneixin els requisits prevists en la
Convencié sobre 'Estatut d’Apatrides, feta a Nova York el 28 de setembre de
1954, i els expedira la documentacié prevista en "article 27 de I'esmentada
Convencid. Lestatut d'apatrida comportasi el régim especific que regla-
mentariament es determini.




2. Lestranger que es presenti en dependencies del Ministeri de [Interior mani-

festant que per qualsevol causa insuperable, distinta de I'apatridia, no pot ser
documentat per les autoritats de cap pafls i que vol ser documentat per
Espanya, en haver recaptat la pertinent informacié, podri excepcionalment
obtenir, en els termes que reglamentariament es determinin, un document
identificatiu que acrediti fa seva inscripcid en les referides dependencies. En
tot cas, es denegard la documentacié sol-licitada quan el peticionari estigui
sotmes en alguns dels supdsits de Particle 26. Els estrangers que hagin
obtingut aquesta inseripcid i vulguin romandre a Espanya, han d'instar la
concessié de permis de residencia valid durane la vigencia de I'esmentat
document. També podi sol-licizar la concessié de permis de treball pel-
temps assenyalat, en fes mateixes condicions que els altres estrangers. Els qui
vulguin viatjar a estranger seran proveits, a més, amb un titol de viatge.
La resolucié favorable sobre la peticié d’asil a Espanya suposara el reconei-
xement de la condicié de refugiat del sof-licitant, el qual rindra dret a residir
a Espanya i a desenvolupar activitats laborals, professionals i mercantils
conformement amb alld disposat a la Llei 5/1984, de 26 de marg, reguladora
del dret d’asil i de la condicié de refugiat, modificada per la Llei 9/1994, de
19 de maig, i la nosmativa que la desplega. Aquesta condici6 suposara la seva
no devolucié ni expulsié en els termes de Uarticle 33 de la Convencid sobre
PEstatut dels Refugiats feta a Ginebra el 28 de juliol de 1951,

Article 35. Residencia de menors

1.

En cls supdsits en qué els Cossos i Forces de Seguretat de I'Estat localitzin un
estranger indocumentat la minoria d’edat del qual no pugui ser establerta
amb seguretat, se li donard, pels serveis competents de proteccié de menors,
Patencié immediata que precisi, d’acord amb allo establert en la legislacié de
proteccié juridica del menor, posane-se el fet en con¢ixement immediat del
Ministeri Fiscal, que disposara fa determinacié de la seva edat per a la qual
cosa hi col-laboraran les institucions sznitiries oportunes que, amb caracrer
prioritari, faran les proves que calguin.

Determinada l'edag, si es tractas d'un menor, el Ministeri Fiscal el posara a
disposicié dels serveis competents de proteccié de menors.
[’Administracié de I'Estat, conformement al principi de reagrupament
familiar del menor i previ informe dels serveis de proteccié de menors
resoldra el que procedeixi sobre el retorn al seu pais d’origen o a aquell on es
trobin els seus familiars, o, en el seu defecte, sobre la seva permanéncia a
Espanya. ‘ '

Es considerar regular a tots els efectes la residéncia dels menors que siguin
tucelats per ¥ Administracié publica. A instincia de organisme que exerceixi
la tutela i un cop que hagi quedar acreditada la impossibificat de retorn amb
la seva familia o al pafs d’origen, se li atorgard un permis de residéncia els
efectes del qual es retrotrauran al moment en que el menor va ser posat a
disposicié dels serveis de proteccié de menor.

Els Cossos i Forces de Seguretat de U'Estat adoptaran les mesures técniques
que calguin per a la identificacié dels menors estrangers indocumentats,
amb la finalitat de conéixer les possibles referéncies que sobre ells poguessin
existir en alguna institucié puiblica nacional o estrangera encarregada de la




seva proteccié. Aquestes dades no podran ser usades per a una finalitat
distinta a la prevista en aquest apartat.

CAPITOL Il
Del permis de treball i réegims especials

Article 36. Autoritzacié per a la realitzacié d’activitats lucratives

1.

Els escrangers majors de setze anys, per exercir qualsevol activirat lucrativa,
laboral o professional, hauran d’obtenir, a més del permis de residéncia o
autoritzacié d'estada, una autoritzacié administrativa per. treballar.

Quan I'estranger es proposas treballar per compte propi o alig, exercint una
professié per a la qual s'exigeixi una titulacié especial, la concessié del
permis es condicionar a la tinenga i, en el seu cas, homologacié dei titol
corresponent. També es condicionarh a la col-legiacié, si les lleis aixi ho
exigissin.

Els ocupadors que Vulgum contractar un estranger no autoritzat per treballar,
hauran d’obtenir préviament, conformement a alld disposat en I'apartat 1
d’aquest article, autoritzacié del Ministeri de Treball i Afers Socials. La
mancanga de fa corresponent autoritzacid per part de Pocupador, sense
perjudici de les responsabilitats a que donin lloc, no invalidari el contracte
de treball quant als drets del trebaltador estranger.

En fa concessié inicial de I'autoritzacié administrativa per treballar podran
aplicar-se criteris especials per a determinades nacionalitats d’acord amb el
principi de reciprocitat,

Article 37. Permis de treball per compte propi

Per a la realitzacié dactivitats econdmiques per compte propi, com a comer-
ciant, industrial, agricultor o artesd, haura d’acreditar haver sol-licitat lautorit-
zacid administrativa cotresponent, quan procedeixi, i complir tots els requisits
que la legislacid vigent exigeixi als nacionals per a I'obertura i funcionament de
Factivitat projectada, i obtenir del Ministeri de Treball i Afers Socials auroric-
zacié prevista a article 36 d’aquesta Llei,

Article 38. El permis de treball per compre alié

1.

2,

Per a Ja concessi6 inicial del permis de treball, en el cas de weballadors per

compte ali¢, es tindrd en compte la situacié nacional d’ocupacid.

El permis de treball tindri una durada inferior a cinc anys i podra [imitar-se

a un determinat territori, sector o activitat.

El permfs de treball es renovara quan expiri si:

a) Persisteix o es renova el contracte o oferta de treball que motivaren [a seva
concessio inicial, o quan es compti amb una nova oferta d'ocupacié en ¢ls
termes que s estableixin reglamentariament.

b) Quan per Pautoritat competent, conformement a la normativa de la
Seguretat Social, shagués atorgat una prestacid contributiva per desocu-
pacid, pel temps de durada d’aquesta prestacid.

) Quan Uestranger sigui beneficiari d’una prestacié econdmica assistencial
de caracter public destinada a aconseguir la seva insercié social o laboral
durant ¢l seu termini de durada.




d) Quan concorrin les circumstincies que sestableixin reglamentariament. A
partir de la primera concessid, els permisos es concediran sense cap
limiracid d’ambit geogrific, sector o activitat.

ES08

Article 39. El contingent de treballadors estrangers

El Govern, atenent la situacié nacional d’ocupacid, les propostes que li elevin les
Comunitats Autdnomes i prévia audiencia del Consell Superior de Polftica
d’'Tmmigracié i de fes organitzacions sindicals i empresarials més representatives,
establir anualment, sempre que hi hagi necessitar de ma d’obra, un contingent
per a aquesta finalitat en el que es fixard el nombre i les caracteristiques de les
ofertes d’ocupacié que s'ofereixen a treballadors estrangers que no estiguin ni
resideixin a Espanya, amb indicacié de sectors I activitats professionals. A aquests
efectes, les propostes que puguin elevar les Comunitats Auidnomes inclouran el
nombre d’ofertes d’ocupacid i les caracteristiques professionals dels treballa-
dors.

Article 40. Supdsits especifics
No s'atendr la situacié nacional d’ocupacié quan el contracte de treball o

Poferta de col-locacié es dirigeixi a:

a) La cobertura de llocs de confianga en les condicions fixades reglamentaria-
ment.

b) Ei cbn'uge o fill d’estranger resident a Espanya amb un permis renovat.

¢) Els ritulars d'una autoritzacié prévia de treball que pretenguin la'seva
renovacid.

d) Els treballadors que calguin per al muntatge de renovacié d’una instal-lacié
o equips productius.

e Els que haguessin gaudit de fa condicié de refugiats durant I'any segiient a la
cessacié de I'aplicacié de la Convencié de Ginebra de 1951, sobre I hstatur
de refugiats pels motius recollits en el seu article LC.5.

f) Els que haguessin estat reconeguts com apatrides i efs qui haguessin perdut
la condicié d’apatrides ['any scgiient a l'acabament d’aquest estatut.

g) Els estrangers que tinguin al seu chrrec ascendents o descendents de nacio-
nalitat espanyola.

h) Els estrangers nascuts i residents a Espanya.

i) Els fills o néts d’espanyol d’origen.

i) Els menors estrangers en edat laboral amb permis de residéncia que siguin
tutelats per entitat de proteccié de menors competents, per a aquelles acti-
vitats que, a criteri de 'esmentada entitat, afavoreixin la seva integracié
social, i un cop acreditada la impossibilitat de retorn amb la seva familia o al
pais d’origen.

k) Els estrangers que obtinguin el permis de residéncia pel procediment previst
en Particle 31.3 de la present Llei. Aquest permis tindra un any de darada.

Article 41. Excepcions al permis de treball
No caldra Pobtencid de permis de weball per a I'exercici de les activitats
segiients:
a) Els tecnics i cientifics, invitats o contractats per I'Estat, les Comunitats
Autdnomes o els Ens Locals.




b) Els professors estrangers convidats o contracrats per una universitat
espanyola.

c) El personal directiu i el professorat estranger d'institucions cufrurals
docents dependents d'altres Estats, o privades, d’acredirat prestigi, oficial-
ment reconegudes per Espanya, que despleguin en el nostre pafs
programes culturals | docents dels seus paisos respectius, mentre limitin la
seva activitat a lexecucié d’aquests programes.

d) Els funcionaris civils o militars de les Administracions estatals estrangeres
que vinguin a Espanya per fer activitats en virtut d’acords de cooperacié
amb "Administracié espanyola.

e) Els corresponsals de mitjans de comunicacié social, estrangers, deguda-
ment acreditats, per a 'exercici de fa seva activitat informativa.

f) Els membres de missions cientifiques que treballin i investiguin a Espanya,
autoritzats per I'Estat,

g) Els artistes que vinguin a Espanya a fer actuacions concretes que no
suposin una activicat continuada.

h) Els ministres, religiosos o representants de les diferents esgiésies i confes-
sions, degudament inscrites en el Registre d’Enritaes Religioses, mentre
limitin la seva activitat a funcions estrictament religioses.

i) Els estrangers que formin part dels drgans de representacid, govern i admi-
nistracié dels sindicats homologats internacionalment, mentre limitin la
seva activitat a funcions estrictament sindicals

j) Els espanyols d’origen que haguessin perdut la nacionalitat espanyola.

Reglamentariament s'establird el procediment per acreditar ['excepcid.

3. Aixf{ mateix, no hauran de sollicitar I'obtencié del permis de treball els
estrangers en situacié de residéncia permanent establerta a Particle 32
d’aquesta Llei Organica.

b

Article 42. Régim especial dels treballadors de temporada

1. El Govern regulari reglamentiriament el permis de treball per als treballadors
estrangers en activitats de temporada o campanya que els permeti Ueritrada
i sortida del territori nacional d’acord amb les caracteristiques de les esmen-
tades campanyes i la informacié que li subministrin les Comunitats
Autdnomes on es promoguin.

2. Per concedir els permisos de treball haura de garantit-se que els treballadors

temporers seran allotjats en condicions de dignitat i higiene adequades.

Les Administracions publiques promouran assisténcia dels serveis socials

adequats. ‘

w

Article 43. Treballadors transfronterers i prestaci¢ transnacional de serveis

. Els weballadoss extrangers que, residint en la zona limitrofe, despleguin la
seva activitat a Espanya i retornin al seu lloc de residencia diariament, hauran
d’obtenir la corresponent autoritzacié administrativa, amb cls requisits i
condicions amb qué es concedeixen les autoritzacions de régim general.
Reglamentariament s'establiran les condicions per al permfs de treball en el
marc de prestacions transnacionals de serveis, d’acord amb la normativa
vigent.




: CAPITOL IV
De les taxes per autoritzacions administratives

Article 44. Fet imposable

1. Les taxes es regiran per la present Liei i per les altres fonts normatives que per
a les taxes Sestableixen en larticle 9 de Ia Llei 8/1989, de 13 d’abril, de Taxes
i Preus Puablics.

2. Constitueix el fet imposable de les taxes la concessi¢ de les autoritzacions
administratives i I'expedicié dels documents d’identitat prevists en aquesta
Llei, i també les seves prorrogucs, modificacions i renovacions; en parti-
cular:

a) Dexpedicid de visats d’entrada a Espanya.

b) La concessié d’autoritzacions per a la prorroga de Pestada a Espanya.
¢) La concessié de permisos de residencia a Espanya.

d) La concessié de permisos de treball,

e} La concessi6 de tasgetes destudis.

f) Lexpedici6 de documents d’identitar d'indocumentats.

Article 45. Import .
Les taxes es reportaran guan ¢s concedeixi 'autoritzacid, prorroga, modificacié,
o renovacié, o quan s'expedeixi el document.

Article 46. Subjectes passius

1. Seran subjectes passius de les taxes les persones a favor de les quals es conce-
deixin les autoritzacions o sexpedeixin cls documents prevists a Particle 44
menys en els permisos de treball per compre ali¢, que sera subjecte passiu
Pocupador o empresari. .

2. Sert nul tot pacte pel qual el trebailador per compte ali¢ assumeixi obligacié
de pagar tot o part de I'import de les taxes establerces per la concessio,
rendvaci6, modificacid o prorroga del contracte de treball.

Article 47. Exempcié

No es veuran obligats a pagar les taxes per expedicid dels permisos de treball els

nacionals iberoamericans, filipins, andosrans, equatoguineans, els sefardites, els

fills § nécs d’espanyol o espanyola d’origen, i els estrangers nascuts a Espanya,
quan vulguin fer una activitat fucrativa, laboral o professional, per compte
propi. :

‘Article 48. Quantia de les taxes

1. Limport de les taxes sestablird per Ordre ministerial dels Departaments
competents. _ _ '

2. Les normes que determinin la quantia de les raxes s’haurk d’acompanyar
Jd'una membria econdmicofinancera sobre ef cost de Pactivitac de que es
tracti i sobre la justificacié de la quantia proposada, la qual haura d'ajustar-
se a Pestablert en els articles 7 1 19.2 de la Llci 8/1989, de 13 d’abril.

3. Es consideren elements i criteris essencials de quantificacié, que només
podran modificar-se a través de normes del matcix rang, els segiients:
2) En Pexpedicié dels visats d’entrada a Espanya, la limitacid dels efectes del

visat al trinsit aeroportuari, la durada de Testada, ef nombre d’entrades




autortitzat, 1 també, en el seu cas, ¢l fet que Sexpedeixi en frontera. També
s'atendran en la determinacié de I'import d’aquesta tarifa els costos
complementaris que s'originen per 'expedicié de visats quan, a peticié de
Pinteressat, shagi de fer ds de procediments com missatgeria, correu
electronic, correu urgent, telefax, telegrama, o conferéncia electronica.

b) En la concessio d’autoritzacions per a la prorroga de estada a Espanya, la
durada de la prorroga.

c) En la concessid de permisos de residencia, la durada del permfs, i també
el seu caricrer definitiu o temporal, i, dins d’aquests darrers, el fet que es
tracti de la primera o ulteriors concessions o Ies seves renovacions.

d) En la concessié de permisos de treball, la durada del permis, la seva
extensid i ambit, el caracter i les modalirats de la relacié per compte alié,
i també, en ¢l seu cas, 'import del salari pacta,

¢} En la concessié de rargetes d’estudis, fa durada del permis i el fet que es
tracti de la primera o ulteriors concessions o les seves renovacions. En tot
cas, sera criteri quantitatiu de les taxes de caracter individual o col-lectiu
dels permisos, prorrogues, modificacions o renovacions.

4. Els imports de les taxes per expedicié de visars sadequaran a ka revisié que

procedeixi per aplicacié del Dret comunitari. $acomodaran, tanmateix, a

Fimport que pugui establir-se per aplicacié del principi de reciprocitat.

Article 49. Gesti6, recaptacié i autoliquidacié

1. La gestid i recaptaci6 de les taxes correspondri. als drgans competents en els
distints Departaments ministerials per a la concessié de les autoritzacions,
modificacions i prorrogues, i per a Pexpedicié de la docamentacié a qué cs
refereix Particle 44,

2. Els subjectes passius de les taxes estaran obligats a fer operacions d’ausofi-
quidacid tributiria i a fer Uingrés del seu impore af Tresor quan aixi es prevegi
reglamentiriament,

TITOL 1 _
De les infraccions en matéria d'estrangeria
i el seu régim sancionador

Article 50. La potestat sancionadora

Lexercici de la potestat sancionadora per la comissié de les infraccions admi-
nisuatives previstes en la present LleiOrganica, Sajustard a alld que shi disposa
L en les scves disposicions de desplegament, i a Ja Llei 3071992, de Regim Jur(dic
de les Administracions Puibliques i del Procediment Administratiu Comu.

_ Article 51. Tipus d"infraccions
gﬁ%@g L. Incorreran en responsabilitat informariva aquells que siguin autors o parti-
. cipen en qualsevol de les infraccions tipificades en els articles segiients.

2. Les infraccions administratives establertes en la present Llei Organica es
classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Article 52. Infraccions lleus
Sén infraccions lleus:




a)

b)

c}

Lomissié o el retard en la comunicacié a les autoritats espanyoles dels canvis
de nacionalitat, destat civil o de domicili, i també d'altres circumstancies
determinants de la seva situacié laboral quan els siguin exigibles per ia
normativa aplicable.

El retard, fins a tres mesos, en la sob-licicud de renovacié de les autorirzacions
un cop hagin caducar.

Trobar-se treballant a Espanya sense haver sol-licitat autoritzacié adminis-
wrativa per treballar per compte propi, quan no es tngui el permis de
residéncia temporal.

Article 53. Infraccions greus
Sén infraccions greus:

a)

b)

£)

g)

Trobar-se irregularment en territori espanyol, per no haver obtingut o tenir
caducada més de tres mesos la prorroga d’estada, lautoritzacié de residencia
o documents andtegs, quan fossin exigibles, i sempre que l'interessac no
hagués sol-licitat la seva renovacié en el termini previst reglamentariament.
Trobar-se treballant a Espanya sense haver obtingut permis de treball o auro-
riezacié administrativa prévia per treebaltar, quan no compti amb auroritzacié
de residencia valida.

Incérrer en ocultacié dolosa o falsedat greu en el compliment de l'obligacié
de posar en coneixement del Ministeri de IInterior els canvis que afecten a
nacionalitat, estat civil o domicili.

Pincompliment de les mesures imposades per ra¢ de seguretat puiblica, de
presentacié periddica o d’allunyament de fronteres o nuclis de poblacié
concretats singularment, d’acord amb allo previst en la present Llei.

La comissié d’una tercera infraccié lleu, sempre que en un termini d'un any
anterior hagués estar sancionat per dues faltes lleus de la mateixa naturalesa.
La participacié de Uestranger en fa realitzacié dactivirats contriries a Pordre
puiblic previstes com a greus a la Llei Organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre
Proteccié de la Seguretat Ciutadana.

Les sortides del territori espanyol per llocs no habilitats, sense exhibir la
documentacié prevista o conravenint les prohibicions legalment imposades.

Article 54. Infraccions tnolt greus

1.

Sén infraccions molt greus:

a} Participar en activitats contraries a la seguretar exterior de I'Estat o que
puguin perjudicar les relacions d’Espanya amb altres paisos, o estar
implicats en activitats contrries a Vordre public previstes com a molt
greus a la Llei Organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre Proteccié de la
Seguretat Ciutadana.

b) Induir, promoure, afavorir o facilitar, formant part d’una organitzacié
amb anim de lucre, la immigracié clandestina de persones en transit o
amb desti al territori espanyol sempre que el fet no constitueixi delicte.

¢) La realitzacié de conductes de discriminacié per motius racials, ¢wnics,
nactonals o religiosos, en els termes prevists en article 23 de la present
Llei, sempre que el fet o constitueixi delicte.




d) La contractacié de treballadors estrangers sense haver obtingut amb
caracter previ ¢l corresponent permis de treball, incorsent-se en una
infraccié per a cada un dels trebailadors estrangers ocupars.

e) La comissié d’una tercera infraccié gren sempre que en un termini d'un

~any anterior hagués estat sancionat per dues faltes greus de la mateixa
naturalesa. ' '

2. També sén infraccions molt greus:

a) El transport d’estrangers per via atria, maritima o terrestre, fins al terriori
espanyol, pels subjectes responsables del transport, sense que haguessin
comprovat la validesa i vigéncia, tant dels passaports, titols de viatge o
documents d'idencitat pertinents, com, en el seu cas, de! corresponent
visat, dels que n’hauran de ser titulars els esmentats estrangers.

b) Lincompliment de I'obligacié que tenen els transportistes de fer-se carrec
sense perdua de temps de Pestranger transportat que, per deficiencies en
la documenracié abans esmentada, no hagi estat autoritzat a entrar a
Espanya. Aquesta obligacié incloura les despeses de manteniment de 'es-
tranger esmentat i, si aix{ ho sol liciten les autoritats encarregades del
control d’entrada, els derivars del transport d’aquest estranger, que haura
de fer-se immediatament, bé a través de la companyia objecte de sancid o,
en el seu defecte, a travéds d’una alera empresa de transport, amb direccié
a I'Estat a partir del qual I'hagin transportat, a Estat que hagi expedic el
document de viatge amb el que ha viarjat 0 a qualsevol altre Estat on
estigui garantida la seva admissié. Lestablert en les dues lletres anreriors
sentén també per al cas en qué el transport aeri o marftim, cs faci des de
Ceuta o Melilla fins a qualsevol altre punt del territori espanyol.

3. No obstant cf disposat en els articles anteriors, no es considerara infraccié a
la present Llei el fet de transportar fins a la frontera espanyola un estranger
que, havent presentat sense demora la seva sol-licitud d’asil, aquesta li sigu
admesa a cramit, conformement amb Pestablert a Particle 4.2 de la Llef

5/1984, de 26 de marg, modificada per la Llei 9/1994, de 19 de maig.

Article 55. Sancions

1. Les sancions tipificades en els articles anteriors seran sancionades en els
termes seglients:

a) Les infraccions lleus amb multa de fins a 50.000 pessetes.

b) Les infraccions greus amb multa de 50.001 fins a 1.000.000 de pessetes,

¢} Les infraccions molt greus amb multa des d°1.000.001 fins 2 10.000.000
de pessetcs.

2. Correspondra al Subdelegat del Govern o al Delegat del Govern en les
Comunirats uniprovincials, la imposicié de les sancions per les infraccions
administratives establertes en la present Llei Organica. En els'supbsits quali-
ficats com a infracci6 lleu de I'article 52.c), greu de l'article 53.b), quan es
tracti de teballador per compte propi, i molt greu de Particle 54.d), el
procediment sancionador 'iniciard per acta de la Inspeccié de Treball i
Seguretat Social, d’acord amb allo establert en ] procediment sancionador
per infraccions de I'ordre social, corresponenc la imposicié de sancions a les
autoritats referides en ¢l parigraf anterior.




3.

Per a la graduacié de les sancions, 'drgan comperent per imposar-les sajus-
tark a criteris de proporcionalitat, valorant el grau de culpabilitat i, en el scu
cas, el dany produtt o el risc derivat de fa infracci6 i la seva transcendencia.
Per a la determinacié de la quantia de 1a sancié es tindra especialment en
compte la capacitat econdmica de Pinfractor.

- En no ser que pertanyin a un tercer no responsable de Ia infraccié, en el

suposit de la lletra b) de apartat 1 de larcicle 54, seran objecte de decomis
els vehicles, embarcacions, aeronaus i el altres béns mobles i immobles, de la
naturalesa que sigui, que hagin servit d'instrument per a la comissio de 'es-
mentada infraccié. '

A comptes de garantir Uefecrivitat del comis, els béns, efectes i instru-

ments a qué es refereix Papartat anterior es podran prendre i posar a dispo-
sicié de lautoritar governativa, des de les primeres intervencions, com &
resultat de I'expedient sancionador que resoldra afld pertinent quant als béns
decomisats.
En el supdsit de la infraccié prevista a lalletra d) de Paparear 1 de Particle 54
de Ia present Llei, I'autoritat governativa podra adoptar, sense perjudici dela
sancié que correspongui, la clausura de Pestabliment o local des de sis mesos
a cinc anys.

Atticle 56. Prescripcié de les infraccions i de les sancions

L.

2.

3.

Les infraccions molt greus prescriuran als tres anys, les greus als dos anys i les
lleus als sis mesos.

Les sancions imposades per infraccions molt greus prescriuran als cinc anys,
les greus als dos anys i les imposades per infraccions Heus a any.

Si fa sancié imposada fos da d’expulsié del territori nacional, la prescripcié no
comengard a compar fins que hagi transcorregut el perfode de prohibicié
d’entrada fixat en la resolucié amb un maxim de deu anys. '

Article 57. Expulsié del territori

L.

B

Quan els infractors siguin estrangers i les seves conductes siguin de les tipi-
ficades com a molt greus, o conductes greus de les previstes en els apartacs a),
b), o), d) i f} de larticle 53 d’aquesta Llei Organica, podra aplicar-se en lloc
de la sanci6 de multa Pexpulsié def territori espanyol, prévia la rramitacié del
corresponent expedient administratiu.

També constituird causa d’expulsié, prévia la tramitacié del corresponent
expedient, que lestranger hagi estat condemnar, dins o fora d'Espanya, per
una conducta dolosa que constitucixi en el nostre pafs delicte sancionat amb
pena privativa de llibertat superior a un any, llevat que els antecedents penals
haguessin estat cancel lats.

En cap cas podran imposar-se conjuntament les sancions d’expulsié 1 mulea.
Lexpulsié comportard, en tot cas, l'extineié de qualsevol autoritzacié per
romandre a Espanya de la que fos ticular estranger expulsat.

Ta sancié dexpulsié no podr ser imposada llevae que la infraccié comesa
sigui la prevista en Particle 54, lletra a) de Papartat 1, o suposi una rein-
cidencia en la comissié en el termini d’un any d’una infraccié de la mateixa
naturalesa sancionable amb lexpulsié, als estrangers que es trobin en els
seglients supdsits:




a) Els nascuts a Espanya que hagin residit legalment en els tltims cinc anys.

b) Els que tinguin reconcguda la residéncia permanent.

c) Els qui hagin estar espanyols d’origen i haguessin perdut la nacionalicat
espanyola. :

d) Els que siguin beneficiaris d’una prestacié per incapacitat permanent per
al treball com a conseqiitncia d’un accident de treball o malaltia profes-
sional ocorreguts a Espanya, i també els que rebin una prestacié contri-
butiva per desocupacié o siguin beneficiaris d’una prestacié econdmica
assistencial de caracrer piiblic destinada a aconseguir la seva insercié ‘o
reinsercid social o laboral.

Tampoc podran ser expulsats els conjuges dels estrangers, ascéndents i fills

menots o incapacitats a carrec de 'estranger que es trobi en alguna de les

situacions assenyalades anteriorment i hagin residit legalment a Espanya
durant més de dos anys, ni les dones embarassades quan la mesura pugui
suposar un risc per a la gestacié o per a la salut de la mare.

Quan Pestranger es trobi processat o inculpat en un procediment per delictes

castigats amb penes privatives de llibertat inferiors a sis anys, <l Jurge podri

autoritzar, prévia audiéncia del Fiscal, la seva sortida del terrirori espanyol,
sempre que s compleixin els requisits establerts en la Llei ' Enjudiciament

Criminal, o fa seva expulsid, si fos procedent conformement amb allo previse

en els paragrafs anteriors del present article, prévia substantivacié del corres-

ponent procediment administratin sancionador. No seran daplicacié les
previsions contingudes en el parigraf anterior quan es tracti de delictes tipi-
ticats en els articles 312, 318 bis, 515.6¢, 517 1 518 del Codi Penal. En el
supdsit que es tracti d’estrangers no residents legalment a Espanya i que
fossin condemnats per senténcia ferma, seriy d'aplicacié allo disposat en

Particle 89 del Codi Penal.

Quan els estrangers, residents o no, hagin estat condemnats per conductes

tipificades com a delictes en els articles 312, 318 bis, 515.68, 517 i 518 del

Codi Penal, Uexpulsio cs fard efectiva un cop complerta la pena privativa de

liibertat,

La resolucié d’expulsié haurd de ser notificada a Iintercssat, amb indicacié

dels recursos que contra ella es puguin interposar, drgan davant el que §'ha-

guessin de presentar i termini per presentar-los.

Article 58. Efectes de I'expulsié i devolucié

L.

2.

Tota expulsié comportard fa prohibicié d’entrada a rerritori espanyol per un

periode minim de tres anys i maxim de deu.

No caldra expedient d’expulsié per a la devolucié dels estrangers en els

seglients suposits:

a) Els qui, havent cstat expulsats, contravinguin la prohibicié d’entrada a
Espanya.

b) Els qui pretenguin entras il-legaiment al pais.

En el suposit que es formalitzi una sol-licicud d’asil per a les persones que es

trobin en algun dels supdsits esmentats en Papartar anterior, no podra du-

se a terme la devolucié fins que es decideixi la inadmissié a tramir de la

peticid, conformement amb la normativa d’asil. Tampoc no podran ser retor-




nades les dones embarassades quan fa mesura pugui suposar un risc per a la
gestaci6 o per a la salut de la mare.

4. La devolucié serh acordada per lautoritat governativa competent per a l'ex-
pulsio. '

5. La devolucié acordada en aplicacié de la letra a) de Papartac 2, comportard
el reinici del comput del termini de prohibicié d’entrada que hagués acordar
Pordre d’expulsié rrencada. També, cn aquest suposit, quan la devolucié no
es poguds executar en el termini de setanta-dues hores, lautoritat governativa
sollicitara de l'autoritat judicial la mesura d’internament prevista per als
expedients d’expulsio.

Article 59. Col.laboracié contra xarxes organitzades

1. Lestranger que hagi creuat la frontera espanyola fora dels passos establerts per
aixd o 1o hagi complert amb la seva obligacié de declarar 'encrada i es trobi
irreguiarment a Espanya o treballant sense permis, sense documentacié o
documentacié irregular, per haver estat victima, perjudicat o testimoni d’un
acte de trafic il-licit d’éssers humans, immigracié il-legal, o de trafic il-licit de
mi d’obra o d’explotacié en la prostitucié abusant de la seva situacid de
necessitat, podri restar exempt de responsabilitar administrativa 1 no sera
expulsat si dentncia a les autoritats competents als autors o cooperadors
d'aquest trafic, O coopera i col-labora amb els funcionaris policials compe-
tents en matéria d’estrangeria, proporcionant dades essencials o testificant, en
el seu cas, en el procés corresponent contra aquells autors.

2. Els drgans administratius competents encarregats de ka instruccié de lexpe-
dient sancionador faran la proposta oporruna a I'autoritat que hagi de
resoldre. :

3. Als estrangers que hagin restat exempts de responsabilitat administrativa
se'ls podrd facilitar, a la seva eleccié, el retorn al seu pafs de procedencia o
l'estada i residéncia a Espanya, i també permis de trebali i facilitats per a fa
seva integracio social, d’acord amb I'establert en la present Llei. ‘

4, Quan el Ministeri Fiscal tingui coneixement que un estranger, contra qui sha
dictar una resolucié d’expulsié, aparegui en un procediment penal com a
victima, perjudicat o testimoni, i consideri imprescindible la seva presencia
per a fa prictica de diligéncies judicials, ho posard de manifest a l'autoricae
governativa competent als efectes que es valori la inexecucid de la seva
expulsié i, en el supbsit que shagués executat, es procedira d’igual forma als
efectes que autoritzi el seu retorn a Espanya durant el temps que calgui per
poder practicar les diligéncies precises, sense perjudici que es puguin adoptar
algunes de les mesures previstes en la Llei Orgnica 19/1994, de 23 de
desembre, de proteccié de testimonis i périts en causes criminals.

Article 60. Retorn
1. Els estrangers als que en frontera no se'ls permeti Uingrés en el pals seran
retornats al seu punt d’origen en el termini més breu possible. Lautoritat
governativa que acordi el rerorn es dirigira al Jutge d'Instruccié si el rerorn
shagués de rerardar més de setanta-dues hores perqué determini el Iloc on
hagin de ser internats fins que arribi el moment del recorn. ’




Els lloc d’internament per a estrangers no tindran caricter penitenciari i
estaran dorats de serveis socials, juridics, culturals i sanitaris. Els estrangers
internats estaran privats Gnicament del dret ambulatori.

Els estrangers durant el seu internament es trobaran en tot moment a dispo-
sici6 de l'autoritat judicial que I'autoritza i Pautoritat governativa li haura de
comunicar qualsevol circumstancia quant a la situacié dels estrangers
internats.

La detencié d'un estranger a cfectes de retorn serd comunicada al Ministeri
d’Afers Exteriors i a 'ambaixada o consolae del seu pas. ‘

Article 61. Mesures cautelars

1.

Durant la tramitacié de 'expedient sancionador en el que es formuli

proposta d'expulsié, I'autoritat governativa competent per a la seva resolucié

podra acordar, a instancia de I'instructor i a comptes d’assegurar I'eficicia de

la resolucid final que pogués recaure, alguna de les segiients mesures

cautelars:

a) Presentacié periddica davant de les autoritats competents.

b} Residencia obligatoria en un Hoc determinat.

c) Retirada del passaport o document acreditatiu de la seva nacionalitat,
previ fliurament a I'interessat de resguard acreditatiu d’aguesta mesura.

d) Detencié cautelar, per autoritar governativa o els seus agents, per un
perfode maxim de seranta-dues hores, prévies a Ja sol-licitud d’interna-
ment. En qualsevol altre suposit de detencid la posada a disposicié judicial
es produird en un termini no’ superior a setanta-dues hores. _

e) Internament preventiu, prévia autoritzacié judicial en els centres dinter-
nament. '

En els expedients sancionadors en la comissié d'infraccions per transpor-

tistes, si infringeixen I'obligacié de prendre a carrec Pestranger transportat

il-legalment, podra acordar-se la suspensié de les seves activitats, la prestacié

de fiances, avals o la immobilitzacié del mitja de transport utilitzar.

Article 62. Ingrés a centres d’internament

L.

Quan l'expedient es refereixi a estrangers per les causes compreses en les
lletres a) i b) de apartat 1 de Particle a), d) i f) de Particle 53, en ef que es
vagi a proposar lexpulsié de V'afectat, autorirat governativa podra proposar
al Jutge d'Inseruccié competent que disposi el seu ingrés en un centre d’in-
ternament mentre es tramica expedient sancionador. La decisié judicial
quant a la sol licitud d'internament de Uestranger pendent dexpulsié s'adop-
tara en un acte motivat, prévia audiéncia de I'interessar,

Linternament es mantindra el temps imprescindible per a la finalitat de

- Pexpedient, sense que en cap cas pugui excedir de quaranta djes, ni acordar-

s¢ un nou internament per qualsevol de les causes previstes en un mateix
expedient. La decisié judicial que autoritzi, atenent les circumstancies
concorrents en cada cas, podra fixar un perfode maxim de durada de I'inter-
nament inferiora lesmentat.

Els menors en els que concorrin els supdsits prevists per a lintertrameént seran
posats a disposicio dels serveis competents de proteccié de menors. El Jurge
de Menors, previ informe favorable del Ministeri Fiscal, podr autoritzar el




seu ingrés en els centres d’internament d'estrangers quan també hi estiguin
els scus pares o tutors, ho sol licitin aquests i hi hagi mdduls que garanteixin
la intimirtat familiar.

La incoacié de I'expedient, les mesures cautelars de detenci6 i internament i
la resoluci6 final de lexpedient Cexpulsié de Vestranger seran comunicades
al Ministeri d’Afers Exteriors i a fambaixada o cousolat del seu pais.

Article 63. Procediment preferent

L.

4.

La tramitacié dels expedients d’expulsié, en els suposits de les lletres a) i b)
de Papartat 1 de l'article 54, i rambé les a}, d) i £) de Particle 53 tindran
caricter preferent. ,

Quan de les investigacions es dedueixi I'oporrunitac de decidir expulsié es
traslladara la proposta motivada per escrit a Iinteressat perque al-legui el que
considert adequat en el tesmini de quaranca-vuit hores. En els supdsits en que
shagi procedit a la detencié preventiva de l'estranger, aquest tindra dret a

assisténcia lletrada que se li proporcionara d’ofici, en el seu cas, i a ser assistit

per intérpret, i de forma gratuita en el cas que no tingués mitjans econdmics.

En el supdsit de la lletra a) de larticle 53, quan lestranger acrediti haver
q

sol-licitat amb anterioritat permis de residéncia temporal per situacié darre-

lament, conformement al disposat a l'arricle 31.4 d'aquesta Llei, I'drgan

encarregat de tramitar expulsié continuar, si procedeix pel procediment
establert en Particle 57. .

Dexecucié de Pordre d’expulsié en aquests supdsits s'efectuari de forma
immediata.

Article 64. Execuéié de Pexpulsié

1,

Un cop notificada fa resolucid d’expulsié, 'estranger estara obligat a
abandonar el territori espanyol en ¢l termini que es fixi, que en cap cas
podra ser inferior a les setanta-dues hores, ilevat dels casos en que sapliquiel
procediment preferent. En cas d’incompliment es procedira a la seva detencié
i conduccid al lioc de sortida pel que sefectuari Pexpulsi. Si lexpulsié no es
pogués exccutar en el termini de setanta-dues hores, podra sol-licitar-se la
mesura d'internament regulada en els articles anteriors, que no podra excedir
de quaranta dies.

Lexecucié de la resolucié d’expulsié s'efectuard a chrrec de Iestranger si
tingués mitjans econdmics. Cas congrari, es comunicara al represeftant
diplomatic o consular del seu pafs, als efectes oportuns. '

Se suspendra 'execucid de la resolucié d’expulsié quan es formalitzi una
peticié d’asil fins que shagi inadmés a rmit o resolt, conformement a alld
que es disposa en la normativa d'asil.

No caldri la incoacié d’expedient d’expulsié per procedir al trasllat, escortats
per funcionaris, dels sol-licitants d’asil la sol-licitud dels quals hagi estat
inadmesa a trimit en aplicacié de fa lletra ¢) de Iarticle 5.6 de la Llei 5/1984,
de 26 de marg, en ser responsable un altre Esrat de I'examen de la sol-ficitud,
conformement als convenis internacionals dels que Espanya en sigui part,
quan aquest trasllat cs produeixi en els terminis que Estat responsable té
I'obligacié de procedir a I'estudi de la sol-licitud.




Article 65. Caricter recurrible de les resolucions sobre estrangers. (Redactat

conformement a la Llei Organica 8/2000, de 22 de desembre) '

[. Les resolucions administratives sancionadores seran recurribles dacord amb
el que disposen les lleis. El régim de la seva executivitat serd el previst amb
cardcter general.

2. En rot cas, quan l’cstrangef no es trobi a Iispanya, podra cursar els recursos
procedents, tant en via administrativa com jurisdiccional, a través de les
representacions diplomatiques o consulars corresponents, qui els remetran a
lorganisme competent.

Article 66. Obligacions dels transportistes
Tota companyia, empresa de transports o transportista estari obligat a:

a) Fer la deguda comprovacid de la validesa i vigéncia, tant dels passaports,
titols de viatge o documents d’identitat pertinents, com, en el seu cas, del
corresponent visat dels que hauran de ser titulars els estrangers.

Per raé de les especials circumstincies dels transports terrestres, les obli-
gacions a que es fefereix el pardgraf anterior seran aplicables exclusivament al
transport terrestre internacional de viatgers i només a partir del moment en
que estignin establertes reglamentiriament pel Govern les modalitars, limi-
tacions, exigencies i condicions del seu compliment.

b) Ferse carrec immediatament de Vestranger que hagués traslladar fins a la
frontera adria, maritima o terrestre corresponent del terrirori espanyol, si a
aquest se [i hagués denegar I'entrada per deficiencies en la documentacié
necessaria per a 'encreuament de fronteres.

- ¢} Transportar aquest estranger bé fins a I'Estat a partir del qual Ihagi trans-

portat, bé fins a I'Estat que hagi expedit el document de viatge amb ¢l que ha

viatjat, o bé a qualsevol altre Estat on estigui garantida la seva admissié.

TITOL IV
Coordinaci6é del poder publics

Article 67. Coordinacié dels organs de ’Administracié de I’Estat

1. El Govern portard a terme una observacié permanent de les magnituds i

caracteristiques més significatives del fenomen migratori per tal d’analitzar el

scu impacte en la societat espanyola i facilitar una informacié objectiva i

contrastada que eviti o dificulti I'aparicié de corrents xendfobs o racistes.

El Govern unificard en Oficines provincials els serveis existents, dependents

de diferents organs de 'Administracié de ['Estat amb competéncia en immi-

gracid, per tal d’aconseguir una adequada coordinacié de la seva actuacié

administrativa.

3. El Govern claborard plans, programes i directrius sobse actuacié de la
Inspeccid de Treball prévia al procediment sancionador destinats especial-
ment a comprovar el compliment del principi d’igualear i no discriminacié
dels treballadors estrangers, i també el compliment cfectiu de Ja normativa en
materia de permis de treball d’estrangers, tot aixd sense perjudici de les
facultats de planificacié que corresponguin a les Comunitats Autdnomes
amb competencies en matéria d’execucié de fa legislacié laboral.

[




Article 68. El Consell Superior de Politica d’'Immigracid

i

Per assegurar una adequada coordinacié de les actuacions de les Adminis-
tracions puibliques amb competéncies sobre la integracié dels immigrants es
constituird un Consell Superior de Politica d’Immigracid, en el que hi parti-
ciparan representants de I'Estat, de les Comunitats Autdnomes i dels
municipis.

Aquest drgan establira les bases i criteris sobre els que es basard una politica
global en matéria d'integracié social i laboral dels immigrants, per a qual
cosa recaptard informacié i consulta dels drgans administratius, d’ambit
estatal o autondmic, i també dels agents socials 1 econdmics implicats en la
immigracié i la defensa dels drets dels estrangers. L
El Govern complementard i regulard, mitjangant Reial Decret, la compo-
sicié, funcions i régim de funcionament del Consell Superior de Politica
d'Tmmigracié.

Article 69. Suport al moviment associatiu dels immigrants

Els poders publics impulsaran 'enfortiment del moviment associatiu encre els
immigrants i donaran suport als sindicats, organitzacions empresarials i a les
organitzacions no governamental que, sens afany de lucre, afavoreixin la seva
integracié social, facilitane-los ajut econdmic, tant a través dels programes
generals com en relacié amb les seves activicars especifiques.

Article 70. El Forum per a la Integracié Social dels Immigrants

1.

El Forum per a la Integracié Social dels Lmmigrants, constituit, de forma
tripartida i equilibrada, pels representants de les Administracions Publiques,
de les associacions d’'immigrants i de les organitzacions socials de suport,
entre elles els sindicats de treballadors i organitzacions empresarials amb
intergs i implantacié en 'unbit immigratori, constitueix ldrgan de consulta,
informacid i assessorament en matetia d'integracié dels immigrants.
Repglamentiriament es determinara la seva composicid, competéncies, regim
de funcionament i adscripcié administrativa.

DISPOSICIONS ADDICIONALS DE LA LLEI 4/2000,
D11 DE GENER

Disposicié addicional primera. Termini mixim per a la resolucié d’expedients.’

1.

El termini general maxim per notificar les resolucions de les sol-licituds de
permisos que formulin els interessats d’acord amb alld previst en aquesta Llei
serd de tres mesos, comptadors a partir del dia segiient al de la data en que
hagin entrar en el registre de 'drgan competent per tramitar-les. Transco-
rregut el termini per notificar les resolucions de les sol-licituds, llevat del
disposat en V'apartat segiient, aquestes podran entendre’s desestimades.

Les sol-licituds de prorroga del permis de residéncia i també la renovacié del
permis de treball que formulin els interessats d’acord amb el que disposa la
present Llei Organica, es resoldran i notificaran en el termini maxim de tres
mesos comptadors a partir del dia segiient al de la data en qué hagin entrat
en el registre de I'drgan competent per tramitar-fes. Transcorregur aquest
termini sense que ’Administracié hagi respost expressament, s'entendra que
la prorroga o renovacié han estat concedides. '




Disposicié addicional segona. Subcomissions de Cooperacié

En atencié a la situaci territorial i a especial incidencia del fenomen migratori
i 2 les comperéncies que tinguin reconegudes en els seus respectius Estatuts
d’Autonomia en materia d’execucié laboral 1 en maréria dassisténcia social, i
concordant amb ells, es podran constituir subcomissions en el si de fes Comis-
sions Bilaterals de Cooperacié entre PEstar i les Comunitats Autdbnomes, concor-
dant amb alld que preveuen cls seus respectius Estatuts d’Autonomia, per
analitzar qiiestions sobre treball i residencia d’estrangers que els afecten directa-
ment. En particular, en atencid a la situacié geografica de Parxipélag canari, a la
fragilicar dels seu territori insular i a la seva Ilunyania del continent europeu,
d’acord amb alld establert en 'article 37.1. del seu Estatut d’Autonomia, en el
si de la Comissié Bitateral de Cooperacié Caniries-Estat es constituirh una
subcomissié que coneixer de les qiiestions que afecten directament a Caniries
en materia de residéncia i treball d’estrangers.

DiSPOSICIONS TRANSITORIES DE LA LLEI 4/2000,
D’11 DE GENER

Disposicié transitdria primera. Regularitzacié d’estrangers que es trobin a
Espanya.

El Govern, mitjangant Reial Decret, establirh ¢l procediment per a la regularit-
zacid dels estrangers que es trobin en territori espanyol abans del dia 1 de juny
de 1999 i que acreditin haver sol-ficitat en alguna ocasié permis de residéncia o
treball o que Phagin tinguc en els tres darrers anys.

Disposicié transitoria segona. Validesa dels permisos vigents.

Els distints permisos o targetes que habiliten per entrar, residir i treballar a
Espanya a les persones incloses en 'ambit d’aplicacié de la llei que tinguin
validesa a la seva entrada en vigor, la conservaran pel temps per al que haguessin
estat expedides.

Disposicié transitoria tercera. Normativa aplicable a procediments en curs.
Els procediments administratius en curs es tramitaran i resoldran d’acord amb
la normativa vigent en el moment de fa iniciacié, levat que Iinteressar sol-liciti
Paplicacié de la present llei.

DISPOSICIO TRANSITORIA UNICA DE LA LLEI 4/2000,
D'11 DE GENER

Derogacié normativa

Queda derogada la Llei Organica 7/1985, d’1 de juliol, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i totes aquelles disposicions que soposin a I'establert
en aquesta Liet. '

DISPOSICIONS FINALS DE LA LLEI 4/2000, D'11 DE GENER

Disposicié final primera. Modificacié de I'article 312 del Codi Penal.

Laparrat 1 de ['article 312 del Codi Penal queda redactat de la forma segiient:

“Article 312. '

1. Seran castigats amb les penes de presé de dos a cinc anys i multa de sis a
dotze mesos, els que trafiquin de manera il-legal amb ma d’obra”,




Disposicié final segona. Inclusié d’un nou Titol XV bis en el Codi Penal.
Sintrodueix un nou Titol XV bis amb la seglient redaccio:
“Tftol XV bis. Delictes contra els drets dels ciutadans estrangers.
Article 318 bis,
1. Tls qui promoguin, afavoreixin o facilitin el trafic i-legal de persones des de,
quip g favol . 2 P
en transit o amb destinacié a Espanya seran castigats amb les penes de presd
de sis mesos a tres anys i multa de sis a dotze mesos.
3. Fls qui realitzin les conductes descrites en apartat anterior amb afany de
q . . . . . . p 3 . y N
fucre, o emprant la violencia, intimidacié o engany o abusant d’una situacid
de necessitat de la victima, seran castigats amb les penes de presé de dos a
qutatre anys i multa de dotze a vint-i-quatre mesos.
3. Simposaran les pencs corresponents en la seva meitat superior a les previstes
p pencs P v , P
en els apartats anteriors, quan en la comissié dels fets shagués posat en
. . . . . g - 0
perill la vida, la salut o la integritat de les persones o la victima sigui menor
“edat.
d’edat
4. Fn les mateixes penes de Paparat anterior i a més en la inhabiliracié absoluta
. . p L] - -
de sis a dotze anys incorreran els qui actuin prevalent-se de fa seva condicié
d’autoritat, agent d’aquesta o funcionari piblic.
5. Simposaran les penes superiors en grau a les previstes en els apartats
_ p p P
anteriors, en els scus respectius ¢asos, quan el culpable pertanyés a una orga-
nitzacié o associacid, fins i tot de cariicter transitori que es dedicas a la realit-
zacié d’aquestes activitas”,

Disposici6 final tercera. Modificacions en els articles 515, 517 1 518 del Codi

Penal.

1. Safegeix un nou apartat 6¢ a Larticle 515 amb la segiient redaccid:

“G. Les que promoguin el trafic il-legal de persones”.

2. Es modifica el primer paragraf de larticle 517, que quedara redactat de la
segiient forma:

“en els casos prevists en els nimeros | i 3 al 6 de l'article 515 simposazan les
segilents penes:”

3. s modifica larricle $18, que quedara redactat de la segtient forma: 4
“Els qui per la seva cooperacié econdmica o de qualsevol altra mena, en tot
cas rellevant, afavoreixin la fundacié, organitzacid o activitat de les associa-
cions compreses en els niimeros 113 al 6 de larticle 515, incorreran en la
pena de presé d'un a tres anys, multa de dotze a vint-i-quatre mesos i inha-
bilitacié per a ocupacié o carrec pblic per temps d’un a quatre anys’.

Disposicié final quarta. Articles no organics.

Els preceptes continguts en efs articles 10, 12, 13 1 14 no tenen caracter organic,
havent-se dictats en exercici d’allo que disposa larticle 149.1.2% de la Consti-
tucid,

Disposicié final cinquena. Suport al sistema d’informacié de Schengen.

El Govern, en el marc d’allo previst en el Conveni d'aplicacié de I'Acord de
Schengen, adoptara les mesures que calguin per mantenir Uexacrirud i Factua-
litzacid de les dades del sistema d'informacié de Schengen, facilicant Iexercici del
dret a la recrificacié o supressié de dades a les persones les dades de les quals hi
figurassin. '




Disposicié final sisena. Reglament de Ja Llei.
El Govern en el termini de sis mesos aprovard el Reglament d’aquesta Llei
Organica.

Disposicié final setena. Informacié sobre la Llei a organismes i organitzacions
interessats.

Des del moment de Pentrada en vigor d’aquesta Llei, el Govern adoptara les
mesures que calguin per informar els funcionaris de les diverses Administeacions
publiques, als directius de les associacions d’immigrants, als Col-legis d’Advo-
cats, als sindicats i a les organitzacions no governamentals dels canvis que sobre
I'aplicacié de la normativa anterior suposa I'aprovacié d’aquesta Llei Organica.

Disposicié final vuitena. Habilitacié de crédits.
El Govern dictar les disposicions que calguin per fer front a les despeses origi-
nades per P'aplicacid i desplegament de la present Llei.

Disposicié final novena. Entrada en vigor.
Aquesta Llei Organica entrard en vigor als vint dies de la seva completa publi-
cacid en el “Boletin Oficial del Estado”.

DiSPOSICIONS ADDICIONALS DE LA LLEI 8/2000,
DE 22 DE DESEMBRE

Disposicio addicional primera. Codi Penal.

Els Ministeris de Justicia i de ITnterior adoptaran les mesures que calguin perqué
la Comissié Tecnica constituida en el si del Ministeri de Justicia per a Pestudi de
la reforma del sistema de penes del Codi Penal, examini les modificacions que
calguin quant als delictes de wrafic il-legal de persones, en particular en els casos
en els que hi intervinguin organitzacions que, sense afany de lucre, afavoreixin
aquest trafic, '

Disposicié addicional segona.

Es modifica article 89 del Codi Penal a través de I'addiccié d’aquest nou
aparfat: o

“4. Les disposicions establertes en els aparats anteriors no seran d’aplicacié als
estrangers que hagin estat condemnats per la comissié de delictes a qué cs refe-
reixen els articles 312, 318 bis, 515.68, 517 i 518 del Codi Penal”.

DISPOSICIONS TRANSITORIES DE LA LLEI 8/2000,
DE 22 DE DESEMBRE

Disposicid transitdria primera. Validesa dels permisos vigents.

1. Els distints permisos o targetes que habiliten per encrar, residir i treballar a
Espanya a les persones incloses en ambit d’aplicacié de la present Llei que
tinguin validesa a la seva entrada en vigor, la conservaran pel temps per al que
haguessin estat expedides,

Les sol-licituds presentades amb anterioritat a I'entrada en vigor d’aquesta
Liei es tramitaran i resoldran conformement a [a normativa vigent en cl
moment de la sollicitud, llevat que I'interessat sol-liciti I'aplicacié d’allo
previst en la present Llei.




3. FEn la seva renovacié, els titufars de permfs de treball B inicial, podran obtenir
un permis de treball C, i els permisos de treball B renovar o C, un permis
permanent. Reglamentariament s'establira la taula d’equivaléncies amb els
permisos anteriors a la Llei.

Disposicié transitdria segona. Normativa aplicable a procediments en curs.
Els procediments administratius en curs es tramitaran i resoldran d’acord amb
la normativa vigent en ¢l moment de la iniciacié, evat que Pinteressat sol-iciti
Taplicacié de fa present Liei.

Disposicié transitdria tercera. Taxes. X
Fins que no es despleguin fes previsions establertes en ¢l capirol IV del Titol II,
scguiran en vigor les normes reguladores de les taxes per concessié de permisos
i autoritzacions d’estrangeria, i també les seves modificacions, prorrogues 1 reno-
vacions.

Disposicié transitdria quarta.

Fl Govern, mitjangant Reial Decret, establira els requisits que permetin, sense
' pecessitac de presentar nova documentacié, la regularitzacié dels estrangers que
es trobin a Espanya i que havent presentat sol-licitud de regularitzacié a 'empara
dalld que preveu el Reial Decret 239/2000, de 18 de febrer, Phagin vist
denegada, exclusivament, per no complir el requisic de trobar-se a Espanya

abans de I'1 de juny de 1999. .

DiSPOSICIO DEROGATORIA UNICA DE LA LLEI 8/2000,
DE 22 DE DESEMBRE

1. Resten derogades totes les normes d’igual o inferior rang en allo que contra-
diguin o soposin a la present Llei.

2. Resta iguatment derogat Iapartat D de lagticle 5.1H de fa Llei 7/1987, de 29
de maig, de taxes consulars.

DISPOSICIONS FINALS DE LA LLEI 8/2000,
DE 22 DE DESEMBRE

Disposici final primera. Article amb rang de Llei Organica.

1. Tenen caricter orginic els segiients preceptes de la Llei 4/2000, segons la
numeracié que estableix aquesta Lici, els contingues en el Titol I, llevat dels
articles 10, 12, 13 i 14; def Titol TL, els articles 251 31.2. 1 del Titol I els
articles 53, 54.1 157 a 64. Aixi mateix, tenen caricter organic les disposicions .
addicionals segona, derogatoria i lapartat primer d’aquesta disposicia final
primera de la present Llei, i tambeé les disposicions finals primera a tercera de
la llei 4/2000. ' | '

2. Els preceptes de la present Llei, que no tenen caracter organic, sentendran
dictats a Pempara dallo disposat a larticle 149.1.12 i 24 de la Constitucio.

Disposicié final segona. Reglament de la Llei.
El Govern, en el termini de sis mesos des de la publicacié de la present Llci
Organica, aprovari el Reglament de la Llei Organica 4/2000, 4’11 de gener.




Disposicié final tercera. Informacid sobre la Llei a organismes i organitzacions
interessars. ] )

Des del moment de Pentrada en vigor d’aquesta Llei, el Goversn adoptari les
mesures que calguin per informar sobre I'aplicacié de la normativa anterior que
suposa I'aprovacié d’aquesta llei Organica.

Disposicié final quarta. Habilitacié de crediss.
El Govern dictark les disposicions que calguin per fer front a les despeses origi-
nades per ['aplicacié i desplegament de la present Llei.

Disposicié final cinquena. Entrada en vigor:

Aquesta Llei Organica entrard en vigor al mes de la seva completa publicacié en
el “Boletin Oficial del Fsrado”.
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Pautes generals per a la presentacio d’articles

1a revista Alimara, com a instrument de difusié i comunicacié del Departament de
Serveis Socials del Consell de Malforea, est oberta a la publicacié de trebails i apor-
tacions de tois cls professionals de les disciplines relacionades amb 'acc1d social,

. E! seu punt de referéncia & Pilla de Mallorea i, per tant, es prioritzaran els treballs que

tenguin relacid amb el nostre territori insulat, tot i que s'hi poden aportar materials
que no tenguin aquesta referéncia.

. Treballs que es poden publicar:

— Investigacions empiriques o aplicades.

— Treballs de reflexié i recopilacié tedrica.
—Trebails de descripcid i analisi metodologica.

— Relats d'intervencions socials: modets i resultats.
— Experiéncies practiques {anatisi i conclusions), etc.

Lequip de redaccié es reserva el dret de publicacic. Abans d’acceptar definitivament
els originals, els revisarh i si es decideix a publicar-fos ho comunicara als autors, tot
proposant, si s'escau, les modificacions oportunes.

. Presentacié d'articles.

a) Shauran de presentar a la redaccid, J’Alimara, carrer del General Riera, ndm. 67,
07010 PALMA. ‘ .
En nota a part, sespecificar2 el nom i els llinatges de Pautor o autors, el DNI,
Padreca, la poblacié i el codi postal; el telefon particular o de contacte, la professié
i el chrrec. Si el signanc és un col-lectin, a part de les dades anteriors, es faran
constar les del seu responsable o coordinador.

b) Els originals es presentaran en disquet informarcic. Se p'adjuntard, també, una
chpia en paper.

¢) Lextensid serd entre 5125 folis.

&) Dautor o autors Waportaran un resum de 12-15 linies.

) Les taules, figures [ grafics es presentaran per scparat i numerades, rot indicant
clarament ¢} Hoc d'insercié. .

£) Les anotacions 2 peu de pagina i les claus dels textos es numeraran per ordre d’apa-
ricié en el text i es presentaran en full a part.

g) Les referéncies bibliografiques es presentaran al final del tex i per ordre alfabétic
d’autors.

h) Quan en un article es faci mencié dalgun organisme o entitat mitjancant les
sigles, la primera vegada que aparegui cn text es posard ef nom complet de orga-
nisme o entitag, seguit de la sigla entre paréntesi.

Els treballs hauran de ser inédits, excepruant aquells la difusié dels quals s’hagi fet a
través d’un misja de diffcil accés.

. Els articles hauran de ser redacrats en carala,

. Les normes de publicacié podran ser modificades si equip de-redaccié ho creu

fecessari.
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