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ELS INTERROGANTS PRESENTS A LA
MEDIACIO INTERCULTURAL.
REFLEXIONS SOBRE AIXO

Miquel Angel Oliver Perellé,

Treballador social.

Tecnic de la Seccid d'Exclusié Social i Immigracié del
Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca

INTRODUCCIO

La situacié actual a la nostra comunitat al voltant del fenomen migratori
presenta un panorama ben diferent del que presentava fa uns anys. Al nombre
creixent, any rera any, d'immigrants que arriben a la nostra comunitat des de
procedéncies molt diverses, i a la vegada canviants també d’un any a Paltre, shi
afegeix un nombre cada cop més important de serveis i actuacions adregades al
col-lectiu.

Fs, precisament, el nombre creixent d’immigrants que arriben a la nostra
comunitat procedents de diferents indrets i la intervencié amb aquest col-lectiu
d'un bon nombre de professionals de diferenes ambits 1 serveis amb I'objectiu
comti de creballar per a la seva integraci6, qui posa de manifest, en no poques
ocasions, fes dificultats d’enteniment existents entre els agents que hi inter-
venen i entre ¢ls propis immigrants.

La coordinacié, per tant, entre professionals i scrveis dels diferents ambits
relacionats amb poblacié immigrant és cada cop més necessaria en un panorama
caracteritzat per un nombre creixent d’intervencions amb el collectiu, clarament
duplicades unes amb les altres en alguns casos i on encara s'estan discuting, en
d’altres, les competéncies que corresponen a cada administracid.

Una mirada enrera. Context en el que apareix el mediador
intercultural a la nostra comunitat. '

Des del moment que fa preséncia d’immigrants a la nostra comunirat ha
comengat a ser perceptible sha passat per diferents etapes, Aixi, es pot afirmar
que en uns anys s’ha passat d’'un discurs on el primer que es qiiestionava era “a
propietat dels immigrants” —sembla que ningd no tenia o no volia tenir
competéncies— a un marc ben diferent on quasi tothom “bi vol fer qualgue

i
cosa”.

Per diferents raons, que poden anar des del propi convenciment polftic a la
simple resposta a la pressié social existent, aquestes mateixes administracions han
anat assumint el fet migratori com una realitat que no es pot obviar i vers la qual
s’han anat posant en marxa diferents iniciatives.




Hem de 1cc01dal, també, el discurs ‘e la ro existoncia dels zmng}rmts que
es mantenia des d’alguns llocs abans de recongixer la seva preséncia i discutir a
qui corresponia fer-hi qualque cosa. Aquesta linia se sustentava en I'argument
que, com que [a seva preséncia no plantejava cap problema i no feien demandes
als serveis, no calia, per tant, cap tipus d'intervencid.

Aquest discurs, afortunadament superat, dona pas, com deia, a recongixer
que calia plantejar-se determinades actuacions degut, fonamentalment, a la
pressié social existent i, potser, a fa pérdua de determinades pors.

La prova més evident del canvi produit —quant a la concepcid que es té
actualment del fenomen migratori i vers les necessitats de desenvolupar actua-
clons sobre aixd a la nostra comunitat— la tenim comparant Pexisténcia de
serveis a Mallorea fa ser o vuit anys i els que hi ha ara.

Fins a Pany 1996 cap administracié piiblica disposava d’un servei especific
per atendre els immigrants, ni tan sols contemplant des d’un servei més general
les particularitats del col-lectiu. Les actuacions que es desenvolupaven des de les
ONG’s era quasi simbolica i passava desapercebuda per a la majoria de profes-
sionals i administracions, FTan sols des d'un scrvei, en aquest cas un sindicat de
les illes, Satenia com a servel espetific la poblacié immigrant.

El panorama actual poes anys després és ben diferent, comencant per
existencia a la nostra comunitat d’'un Pla Integral d’Atencié als Immigrants' i
seguint pel conjunt d’actuacions que es duen a terme des de diferents adminis-
tracions. El Consell de Mallorca, des del Departament de Serveis Socials inicia
I any 1996 latencié a immigrants en ¢l marc d’un programa especific, essent
pioners, com a administracid, en aquest sentit; altres departaments del Consell

de Mallorca han iniciat programes o Iinies d’actuacié amb el col-lectiu en I'ambit -

laboral; 'Ajuntament de Palma s'incorpori 'any passat a aquesta linia amb
['obertura & una oficina d’atencid a immigrants; des del Govern de la Comunitac
Autdnoma s'han iniciat programes especifics de mediacié en habitatge per a
immigrants; varis ajuntaments de la Part Forana de Mallorca han desenvolupat
accions formatives per a professionals cn matéria d’immigracié i accions forma-
tives adregades especificament als immigrants, fonamentaliment d’aprenentatge

-~ de fa llengua.

Des d’altres ambits, cal recordar que dos sindicats més 'han incor poratala
tasca de treball amb el col-lectiu immigrant mitjangant actuacions especifiques.
Quasi totes les ONG’s amb més o menys tradicié amb el treball amb col-lectius
desafavorits desenvolupa actuacions pel col-lectiu immigrant, fonamentalment
de caire formatiu i d’insercié i orientacié laboral, i, a més de tot aixd, ha crescut
de forma considerable e nombre d’associacions dimmigrancs existents a la
rostra comunitat.

En aquest panorama on s'entremesclen intervencions permanents des de
serveis definitivament establerts amb actuacions puntuals de curta durada,
serveis piiblics i serveis privats, intervencions des de diferents ambits i, per tant,

“per part de diferents perfils professionals, ens trobam que “@pareix” una nova

figura: el mediador intercultural.

Laparicié d’aquesta nova figura professional sorgeix en un moment que es
pot considerar superada la necessitat de reivindicar —no de recordar—
Pexistencia dels immigrants entre nosaltres, el reconeixement del fet migratori




com estructural i, per tant, la nccessitat de contemplar actuacions sobre aquest
cas. El repte, doncs, en aquests moments, ¢s un altre: la necessaria i imprescin-
dible coordinacié entre serveis —i professionals—, I'aclariment definitiu de
competéncies entre administracions i serveis, i la definicié clara de funcions i
perfils del conjunt de professionals que hi intervenen (encre ells, els mediadors
interculturals).

1 &, precisament, vers aquest darrer aspecte i més concretament vers aquesta
nova figura i modalitat d'intervenci6, que recentment ha aparegut en aquest
panorama, sobre el que preeén reflexionar el present article, recollint, a la vegada,
les opinions de diferents experts en Mediacié Interculeural (M1} que participaren
a les Jornades de Mediacié Intercultural (JMI) organitzades el maig de 2001 pels
tecnics del Departament de Serveis Socials del Conseli de Mallorca. Precisament
com a annex a aquest article s'ofereix un breu resum del que varen ser aquestes
jornades, donant aixi complirent al compromfs manifestat pels teenics de la
Seccié d’Fxclusi6 Social i Immigracié (SEST) durant les jornades de recollir en
un article les opinions que s’hi manifestaren.

LA MEDIACIO INTERCULTURAL: PER QUE | PER A QUI?
L'APARICIO D'UNS NOUS PROFESSIONALS ALS SERVEIS SOCIALS

Qué tenen els immigrants perqué vulguem actuar amb ells en
termes d’interculturalitat?

El debat i Pexisténcia d’opinions enfrontades quant a la necessitat o no de
la MI, inclods entre el propi col-lectiu immigrant, m'obliga a plantejar aquese
interrogant. '

Javier Garcfa Castafio?, apuntava sobre aixo a les JMI organitzades pel
Consell de Mallorea, que ‘@ Espanya ja hi havia altres cultures i no se'ls ba tractat
interculturalment. Sén la nacionalitas, la veligid i la procedencia geografica les que
determinen que sintervingui a partir de la Interculruralitar. Aquestes son les claus a
partir de les quals es decideix la necessitat d'una intervencio cultural, A parsir de
arribaca dels immigrants estrangers sobri el debat de la interculturalitat. Entenem
que als immigrants els falta qualque cosa i els ho hem de donar”.

I el que els hem de donar o com hem de fer-ho se sustenta fonamentalment
en el fet de la seva condicié d’immigrants (estrangers no comunitaris). Javier
Garcfa Castafio posava com exemple de 'anterior la concepcié diferent que es
manté quant a si les intervencions van adregades o no a immigrants no comu-
nitaris. Es el que passa amb I'aprenentatge de la lengua: u aixd /i diem procés de
normalitzacié. A lensenyament de la llengua espanyola als adults immigrants estran-
gers no comunitaris solem dir-li alfabetitzacid. Si lensenyament é a americans o
cintadans de la UE Ii deim aprenentatge de la seqona llengua”

La MI —que ha de ser entesa com una modalitat més de mediacié en situa-
cions i contextos determinats— esta apareixent per tota Europa en forma de
diferents iniciatives vers les que cal una profunda reflexié. Quin s6m els ambits
de ta MI? Quins sén els requisits que cal exigir per a ser mediador?A quins
departaments de Padministracié sThan d'ubicar aquests professionals? Qui
organitza i coordina les seves intervencions?




N ]
e

" planteja problemes

De tots aquests interrogants —als quals no es pretén donar resposta des
d'aquest article— i des del moment que existeixen uns professionals treballant
en un territori determinat és sobre els que cal reflexionar.

Un interrogant de partida a resoldre és amb qui mediam. Per a Carlos
Giménez, ‘mediam amb persones, no amb cultures. Es pot pariar de cultura irab
com liinica que aglutina a 400 milions drabs?”, es gtiestiona aquest expert en
mediacid. :

Per a Javier (G, Castafio, &/ que es traben o no es troben son les cultures, perd
identificam llengua i identitat amb cultura evroniament. En ocasions sidentifiquen
els marroguins com a grup étnic. No mediam entve llengua 1 identitat, mediam améb
culturesn,

Per mediar cal 'establiment de models eritics sobte la nostra propia cultura:
‘el més fircil é fer una critica de la cultnra de Ualtre quan bi ha distancia, Cal, per
entendre i discutir sobre Laltve, posar en qiiestid la propia identitas, Avui no parlam
didentitas, pariam de diferéncia. La condicié de ser bumans é de profunda diver-
sitat. La diversitat existeix dins la propia familia i, malgrat aixé, es convin. No
queda més vemei gue conviure amb la diversitar de creenga religiosa, politica, ete.”
La incorporacié del mediador als Serveis Socials

La aparicié d’una nova figura professional als Serveis Socials (55.5S) sempre
tal com va passar al seu moment amb 'entrada dels
educadors de medi obert (EMO)— i més encara quan es desconeixen les
funcions dels nous professionals. _

El mediador no sincorpora a Padministracié perque algd s'encarregui
“datendre” els immigrants, ni tampoc ha de ser la corretja de transmissié dels
58.5S. La mediacid és voluntaria, no se li por dir a la persona immigrant, quan
s'adreca als SS.SS, que vagi 2 veure el mediador. Malauradament, d’aixd ens
consta que n'hi ha hagut qualque exemple a la nostra comunirar frut, entenen,
de la manca de coneixement d'experitncies pel que fa al cas i del breu temps
transcorregut des de la incorporacié d’aquests professionals als centres.

Els problemes que planteja I'entrada de nous professionals als SS.8S i que
sha donat amb els mediadors interculturals, no ha succeit només a la nostra
comunitat, sing també a d’altres indrets quan es va produir per primera vegada
fa incorporacid dels mediadors. Aixf es va donar a Madrid fa uns anys als centres
de SS.5S, on Pentrada inicial dels mediadors fou traumatica, mentre que en {'ac-
tualitat sén molts els centres de SS.SS on el trebailador social sol-licita la incor-
poracié de mediadors.

El primer que cal clarificar és que el mediador no ha de ser un defensor dels
immigrants, el mediador no representa cap col-dectiv, El mediador ha de ser
neutral. Linrerrogant que planteja en aquest cas Carlos Giménez és “si er pots
sitiar com a mediador —enmig— quan estds contractat Per ajuntaments, gssocia-
cions, sindicats, efc.”

Padhila Mammar posa com exemple, quant a la necessiria neutralitat
d’aquests professionals, els mediadors que eritiquen els empresaris com a explo-
tadors, afirmant que no poden ser mediadors mentre mantinguin una actitud
critica vers una de les parts. Amb la mediacié hi guanyam tots, aquest &s el
missatge més important.




Segons Fadhila, el mediador, amb la seva feina, "o resol casos; el mediador
Heva tensid en la relacid usuari —professionals (déna suport a la intervencid profes-
sional i també a les opinions i sentiments de immigrant). El mediador no pren
decisions: aporta elements per a la discussid, ovienta i assessora. El mediador fa
visible a la poblacié autdctona —a professionals, institucions, ete.— el que suposa
per a tothom el procés migratori”

Si bé és obvi que el mediador no és el treballador social dels immigrants, el
que és evident també és ¢f que el mediador intercultural, per dur a terme un
treball efectiu, no pot treballar sol.

A partir de Pexperiéncia del SEMSIs i d’acord amb el seu model dinter-
vencié, el mediador intervé amb el nou vel estranger des dels SS.SS quan es
detecta que la seva situacié problematica té a veure amb la seva condicié d'im-
migrant. El treballador social, en aquest cas, Hliurard informe al mediador i
aquest intervindra, El mediador, a la vegada, li Hliurard posteriorment un altre
informe—-rcrorn de fa intervencié. El mediador donard pistes, perd la darrera
paraula fa tendra el creballador social.

Des d’aquest enfocament es proposa també i si s'escau la realitzacié d'en-
trevistes compartides entre el treballador social 1 el mediador amb l'usuari.
Després, els professionals discutiran sobre el cas,

De la marteixa manera, proposen la realitzacié conjunia de visites a domicili
treballador social i mediador, sempre que sigui possible.

EL DEBAT VIGENT: LA FORMACIO | EL PERFIL DELS MEDIADORS

Per ser mediador, s’ha de ser immigrant? Quins son els requisits
per ser mediador?

Aquests interrogants es manifesten en els professionals dels §8.55 i també
en d’alires ambits refacionats amb ¢l collectiu immigrant, Javier G. Castafio
plantejava quant a aixd:  només per ser irab — per exemple— és pot ser mediador.
No estariem parlant, en aquest cas, d'un intevprer? No només és una giiestio de
llengua —per aixd si seria suficient amb un int@rpret- bi ha molts ambits de la
mediacid intercultural susceptibles d'intervencié —sanitat, habiratge, educacid...—.
St estam d acord en qué la cultura saprén, no é innata, si es pot aprendre la cultura
de laltre és que tothom, aleshoves, pot ser mediador”,

Fadhila Mammar es planteja, per la seva banda que, 7 parlam dun servei
de MI, no seri també necessiria la preséncia de mediadors espanyols?”.

Mediador o intérpret? Estranger o autdbcton? Lestranger, €s especialista en
mediacié pel simple fet de ser estranger? Qué el faculta per ser mediador? Es
necessaria fa condicié d'escranger per ser mediador?

Carlos Giménez afirma que no és imprescindible que el mediador signi de
la cultura d’origen: “un mediador marroqui només mediariy amb els marrogquins i
no amb el conjunt destrangers del municipi. Una persona pot ser marroquing o
mallorquina i no condixer, tal vegada, la cultura del Marroc o de Mallorea®,

Segons aquest expert en mediacié e/ fonamental per ser mediador & el sen
talani, per sobre del sen origen. Tenir capacitat d'escolta activa, ser dialogant, poc
protagonisia, etc. En la seleccié del mediador que feim al SEMSI es valora Uespe-
riencia professional, conéixer com & la persona, el sen talant, ...".




D'acord amb el model de funcionament det SEMSI, els mediadors inter-
culturals d’una determinada cultura, no medien, només, amb els que pertanyen
2 la mateixa cultura, medien amb tothom. '

El model idoni, segons Carlos Giménez, perd insostenible econdmicament,
és que a cada municipi, zona o territori determinat, hi hagi dos mediadors: un
home i una dona; un d'ells seria del col-lectiu majoritari i alcre autderon.

Aquesta proposta, no obstant, suscita una série de consideracions.

En primer lloc, la poblacié immigrant en un municipi o tetritori no ds
sempre estable, &5 a dir, que el collectiu majoritari pot no ser-ho de forma
indefinida’, amb la qual cosa ¢l plantejament esmentat anteriorment suposaria
un canvi de mediador en canviar el col-lectin més representar.

Per altra banda, cal també plantejar-se qué passa amb els col-lectius no
majoritaris o menys representats. Seria, en aquest cas, lautdcton el scu
“mediador de referéncia”?

Entre les reflexions que elf mateix apuncava i com a resposta preocupant per
als professionals del treball social en qualsevol cas, feia notar: ¥ of treballador
social es dedica als autdctons 1 un immigrant als immigrints, normalment amb
diferents condicions de contractacid, El mediador, ba de sortir al carrer perque no ho
Ju el ireballador social? Tal vegada no ho permet ln seva estructura funcional dels
S8.887 ‘

Coneéixer quin és el verrader treball del mediador determinari quin tipus de
Jormacid es requereix i aixd no vol dir condixer de manera exhaustiva les tiques que
suposadament haurd de realitzar. Més aviat, amb qui treballari i amb quins
objectius.

Linterrogant, perd, no ha de plan'tejar—se només en el cas dels mediadors _
interculturals; es pot aplicar a fa resta de professionals de Mambit social, educatin,

laboral, ete., que intervenen en poblacié immigrant.

El que sempre hem mantingue els téenics de la SEST és la necessitar de
formacié en matéria d'immigracié a professionals de diferents categories i ambits
d'intervencié: professionals de la salug, de I'educacié, dels Serveis Socials, cossos
de seguretat, empresaris i professionals dels serveis ocupacionals, altres funcio-
naris de les administracions, i també a membres d’associacions d’immigrants i
personal de les ONG's,

A la pongncia “La formacié per a professionals en Iambit de la Immi-
gracié™, ja sexposava que “les persones de tots aquests dmbits no han rebui ma
formacid especifica referida al fenomen de les migracions, la cultura d'ovigen de les
persones immigrants, les seves condicions de vida o les formes en qué els afecta la legis-
lacid vigens, 1 aixd fa dificil la relacid i minva la capacitar d'accié a les intervencions
o projecies socials”. '

Javier G. Castafio defensa la mediaci6 com a formacié professional univer-
sithria; vol que els mediadors siguin professionals, perd amb formacié. En el seu
discurs planteja, també, un interrogant insistint quant a % relacid entre treball
social i mediacid: ;sha de formar en la mediacid intercultural —per exemple a
treballadors socials— o Sha de formar a qualsevol persona —per exemple a estran-
gers— exclusivament en matéria de mediacid intevcultural?”

Entén que ¢/ que ha d'existiv & una formacié especifica per als treballadors
socials, psicolegs, meiges, ete. Formacid que sha destendre a vots els ambiss de Fad-




ministracid, Aquesta actuacid & necessaria per a la integracid, entesa com un
encontre entre posiures diverses —tractament ignalitar, iguaitat doportunitats, reco-
neixement d'un tracte digne, ...—. En lactualitat ens trobam que un juige pot
emprar un intérpret, perd un treballador social ba d'acudir a un mediador”.

Tnsistint en aixo i en opinié de Fadhila Mammar, & mediador ha de condixer
la sitwacié de la immigracié a Espanya, reciclar-se, condixer els recursos, lleis i
normatives, la institucid per la que treballa. Cal un sistema de formacid continna i
espais per a la reflexid, Per al mediador és capital aprendre qilestions concretes de
Lambit dactnacid, per exemple en sanitut (ambulatoris, funcionament, adguisicid
de I targeta sanitiia, ...); en [ambit educatiu, etc. Cal que professionals i institu-
cions adoptin aquests canvis —la incorporacid de nous membres d origen divers a la
societat i, per tant, en les seves estructures fins ara estitigquese —, per atendre noves
necessitats. En les segones generacions es pot donar el cas de professars, metges, treba-
Hadors socials, etc., estrangers. Fs important incloure formacid velativa al tractament
amb les pevsones immigrants per @ proféssionals de diferents imbits, pot ser a deter-
minades carreves universitiries’.

Al SEMSI, ef mediador treballa amb tots els temes perd cada mediador es
va especialitzant poc a poc en una o altra tematica, especialment quan parlam
d’un equip de mediadors; trobam gent més especiatitzada en Mambit d'edu-
cacié, judicial, sanirari, etc.

CONCLUSIONS

En el panorama actual, al voltant del fenomen migratori i en el moment del
desenvolupament dels serveis que es déna a la nostra comunitat, la figura del
mediador sera il sempre que es vagin clarifican i concretant les seves funcions
i els seus ambits d’actuacié. També serd imprescindible en aquest procés la
col-laboracié dels diferents professionals per entendre i ubicar aquesta figura,
col-laborar-amb clla i respectar les seves intervencions.

Com sexposava a Vinici del present article, aquesta “nova” modalitat d'in-
tervencié —ia Ml s'emmarca dins d’un context on la necessitat primoxdial €
la coordinacié efectiva de serveis i professionals. Lincrement de serveis i recursos
sense una ordenacié prévia dels ja existents —i

i aixd comporta una coordinacid
que evit la duplicirat en les actuacions— no té gaire sentit 1 tan sols es pot
entendre dins d’un ambit on encara hi manca un aclariment important de
competéncies i funcions entre administracions i serveis.

Per altra banda, haurfem de considerar definitivament superat el dilema de
si els immigrants han de ser atesos des de serveis generals o especifics. Donar
prioritat exclusivament a la segona opci6 només déna peu a un increment de
servels.que, cn moltes ocasions, suposa duplicar actuacions i contribuir fona-
mentalment a una segregacié del col-fectiu immigrant, creant a la vegada una
estratificacié entre els propis immigrants', ja que, d’acord amb la situacid
juridica de cada un, es delimita la possibilitat d'accés al servel en concret,

Lincrement no justificat de serveis especifics adregats a immigrants, & més
d'un efecte segregador que dificulta el seu accés als serveis generals i que acaba
consolidant un model que dificulra la normalitzacié del col-lectiu —entesa com
a participacié efectiva i en igualtat de condicions que fa resta de membres de la
societat— comporta, també, la possibilitat que des de determinats col-lectius
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sentengui que s'estan destinant “excessives” iniciatives i/o recursos als immi-
grants no comunitaris en detriment d’aleres col-lectius desafavorits, o en
detriment d’altres iniciatives en general. Enfront d’aquesta visis, ja posada de
manifest en moments concrets 1 a determinarts indrers, cal treballar, també, en
dues vies: per una banda, informant i divulgant la sicuacié real de! fenomen
migratori, les seves causes, repercussions i els efectes —també positins— que
comporta per tal d’evitar que es posin de manifest situacions de rebuig d’incal-
culables repercussions en el futur. De laltra, ¢l que cal és dissenyar serveis que,
tot I que contemplin les particularitats del collectiu immigrant, s'adreciz a
sectors de poblacié amb un perfil el més ampli possible que eviti possibles
enfrontaments i que no es converteixin en un obsracle per a la convivéncia,

La prioritat ha de ser, per want, potenciar 'accés dels immigrants als serveis
generals atenent les seves particularitats, per la qual cosa cal desenvolupar linies
d'actuacié en materia de formacié i d'informacié adrecades a professionals dels
diferents ambits i serveis de les administracions. Ef desenvolupament d’aquestes
dues linies paralleles d’actuacié ha d’anar acompanyat d’uns serveis especifics
que actuaran en aquelles drees que no es puguin dur a terme des d’un servei més
general i que caldri analitzar de forma periddica la seva adequacid a un context
determinat que serd, sens dubrte, canviant.

ANNEX

Jornades de mediacié intercultural organitzades pel
Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca

Les dificultats d’enteniment, basicament culturals, juntament amb les expe-
riencies de mediacid, encara incipients a la nostra comunitat, han fer necessari
obrir un espai de debat i reflexié vers la necessitat de la mediacié intercultural i
dels diferents enfocaments que, al voltant de Ja figura del mediador, encara hi ha.

Els seminaris no pretenien, en cap moment, formar mediadors, siné donar
a congixer aquesta figura professional —encara molt incipient a les nostres illes,
perd cada cop més estesa a la resta de 'Estat espanyol— i les seves funcions al
conjunt de professionals que desenvolupen actuacions adrecades a immigrans,
o bé que tenen a membres d’aquest col-lectiu com a usuaris dels seus serveis,

Aquestes jornades, de 30 hores de durada i que sestructuraren en quatre
sessions, combinaren ponéncies amb debats 1 taules rodones, i comptaren amb
la preséncia de destacats professionals de I'ambir de la Mediacié Tntercultural
(MI) i de diferents serveis implicats en I'atenci6 dels immigrants extracomuni-
taris, tant de la nostra comunitat, com d’altres indrecs de I'Fstat espanyol,

En aquest sentit, sha de destacar la preséncia d’experts de reconeguda
trajectdria en el rema de la MI —com és el cas de Carlos Giménez, Fadhila
Mammar i Javier Garcfa Castafio— aix{ com, també, de professionals amb una
llarga experitncia en la intervencié directa des de programes i ambits concrets de
la MI —com és el cas de Carmen Zamora i Manuel Blanco, en mediacid socio-
sanitaria i mediacié en habitatge, respectivament,

A més, les jornades comptaren amb la parricipacié de professionals i repre-
sentants de diferents ambits i serveis de la nostra comunitat: associacions d’im-
migrants, ONG’s, Conselleria d’Educacié i del propi Programa d’Insercié d’Im-
migrants del Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca,




Les intervencions dels diferents ponents, i també les dels propis assistents a
les jornades, aportaren els elements tedrics sobre el tipus d’actuacions a fer 1
sobre les funcions i els Ambits propis de la Mediacié Intercultural. Aportant, en
definitiva, tot un bagatge d’informacié que ha de servir de punt de partida per
afrontar els nous repres que la realitat social planteja als professionals —i al
conjunt de fa societat— i als quals s’ha de respondre a través de la realitzacié de
projectes i propostes concretes d’actuacié,

Objectius espectfics de les jornades

— Donar a contixer als professionals dels serveis socials, serveis educatius
i sanitaris, 1 als membres de les associacions d’'immigrants de la nostra
comunitat la figura del mediador i les seves funcions, aixi com els
diferents models de la mediacié i la seva aplicacid a diferents ambits.

— Oferir als professionals de diferents dmbits implicats en la problematica
del fenomen migratori un espai de debat i participacié vers l'enfocament
i els principis de la mediacié. :

— Donar a congixer les pautes culturals i problematica sociat dels diferents
col-lectius d’'immigrants que resideixen a la nostra comunitac.

Fitxa d'identificacid de les jornades

Lloc realitzacié: Centre Cultural “Sa Nostra” (Palma)
Dates de celebracié: 7, 14, 21 128 de maig de 2001
Duvada: 30 hoves

Total de participants: 98 persones

Perfils majoritaris del participants: treballadors socials, psicolegs, orienra-
dors laborals, educadors de medi obert, professors, voluntaris d’associacions i
mediadors interculcurals,

Ambits i serveis dels assistents a les jornades: serveis socials municipals, asso-
ciacions d’immigrants, serveis d’orientaci6 laboral, ONG’s 1 associacions de
treball amb el col-lectiv immigrant. Instituts d’ensenyament, centres de profes-
sorat i recursos, i sindicats.

Hi participaren un total de 12 ponents: treballadors socials especialitzats en
el treball amb immigrants, professionals de I'administracié i tecnics de ONG’s
que desenvolupen actuacions a I'ambit educatiu, sanitari i en matdria d’habi-
tatge; eXpErts en Programes i serveis de Mediacié Intercultural d’aleres Comu-
nitats Autdnomes; Mediadors Interculturals i membres d’associacions d’immi-
grants de la nostra comunitat,

_ Es presentaren pongncies, s'organitzaren taules rodones amb membres del
col-lectiu immigrant, sessions de treball en grups i debats que, en el seu conjunt,
tractaren els segiients continguts:

*  Perfil dels immigrants extracomuniaris a Mallorca.

* Caracterfstiques de la Mediacié Intercultural: Models 1 experiéncies
existents.

* Fl mediador intercultural. Funcions i ambits d’intervencié.

* Experiencies de mediacié: SEMSI (Servicio de Mediacién Social Inter-
cultural de Madrid).




¢ Poblacié immigrada i escolaritzacié. Diversitat cultural als centres
educatius.

* La mediacié socioeducativa.

* Recursos educatius a fa CAIB i actuacions desenvolupades com a
resposta a la diversitar culroral dels centres educatius.

" *  Educacié multicultural en 'educacié no formal.

* La mediacié en habitatge: experiencies de treball.

* La mediacié sociosanitaria amb immigrants.

° Problematiques del col-lectiu immigrant a Mallorca. Opinions de les
associacions d’'immigrants vers la figura del mediador.

* Funcions dels mediadors als nostres municipis: coordinacié amb altres
professionals dels SS.SS.

» El trebali del mediador als municipis de Mallorca.

Valoracid de les jornades per part dels assistents. Propostes i suggeriments dels
Pd?’ficipﬂﬂts

Dels 18 apartats relacionats al qiiestionari on, en una escala d’1 a 5, es
demanava que s'assenyalas el valor que millor reflectia la seva opinid quant als
diferents apartats —'espai fisic, la durada, la documentacié lliurada, els remes
desenvolupats, la capacitat 1 preparacid dels ponents, ['organitzacis i coordinacié
general de les jornades— cap dels {tems fou valorat per davall de 3 punts; 8 dels
apartats foxen valorats per sobre de 4 i la valoracié general del conjunt de les
Jornades fou de 4720,

D'acord amb el compromis assumit dumm‘ les jornades de M1 i com a un
dels objectius d'aquest projecte, a lacabament de les jornades es vaven vecolliv
una série de propostes dels participants que se centren, basicament, en sol-licitar
un major nombre d activitars formatives adrecades als professionals que van des
d'accions en matéria d'immigracid i estrangeria a activitats formatives especifi-
ques en técniques de mediacid 1 per a mediadorsfes intereulturals.

Juntament amb el qiiestionari de valoracid de les jornades es va facilitar als
assistents un document —Conclusions dels assistents— per reflectir les seves
propostes i suggeriments. A continuacid, i de forma abreujada, es reflecteixen les
opinions més destacades:

* Potenciar la realitzacié d’activitats formatives en matéria d'immigracié

1 estrangeria, aixi com actuacions especifigues —relatives a les técniques
de mediacid 1 per a mediadors/es interculturals, © de metodologia de
treball amb immigrants extracomunitaris.

° Desenvoiupament d’un programa de formacié continua per a profes-

sionals sobre els temes relacionats amb fa immigracié.

¢ Realitzacié d’activitats formatives/informatives sobre aspectes culturals

i caracteristiques propies dels col-lectius d’immigrants majoricaris dela
nostra comunitat.




NOTES -

LI Pla Integral d’Atencid a la Immigracid de les Tlles Balears fou elaboral pel Govern de la
Comunirat Autbnoma de les Itles Balears i preveu el desenvolupament d’actuacions per af perfode
de 2001 a 2004.

2 E Javier Garefa Castafio, professor d’Antropologia de PEducacié. Departament de Siciologia
de la Universitat de Granada.

3 Jornades de Mediacié Intercultural erganitzades pel Departament de Serveis Socials del
Consell de Mallorca el mes de maig de 2001.

i Carlos Giménes Romero, doctor en Antropelogia. Professor d’Antropologia Social de la
Universirar Autdbnoma de Madrid (UAM). Coordinador del Servei de Mediacis Social Intercul-
wural de Madrid (SEMSI).

5 Fadhila Mammar, llicenciada en Filologia Espanyola per la Universitar de Tunjsia. Coordi-
nadora de Pequip de mediadors/es interculrurals del SEMSL '

§ Servei de Mediacid Social Inrerculrural de Madrid. Iniciat ¢l mes de maig de 1997 a través
d’un conventi entre UArea de Serveis Social de I'Ajuntament de Madrid i la Fundacié de la UAM.

7 Aquest fet es déna a molts indrets quan canvia Yactivitac productiva, i fins i tot sense que
aquesta canvit; per exemple, per determinats motius lligats a interessos empresarials, en determi-
nades zones agricoles de I'Estar espanyol s'esta substituine la m3 d'obra magribina per ma d'obra
provinent de PEuropa de P'Est. Tambeé a la nostra comunizar, l'arribada important en cls darrers
anys de poblacié llatinoamericana va desplacant, en dererminass municipis, la poblacié magribina.

¢ Un mediador del SEMSI dedica un 40% del sen remps al despatx i un 60% al carrer, El
mediador en el despatx seria una altia cosa.

b Veure Vavticle “La formacid per a professionals en lambir de lu Tmmigracic”, de Frau Monre-
rrubio, LL. i Oliver Perelld, M.A. “La formacid i la immigracis extracomunitiria, un now repte”.
Serninaris 2000, volum 1. Conselleria de Treball i Formacid, Govern de les Tlles Balears.

1 Els serveis de PAdministracié, com per exemple hospitals, cscoles, espais d'oci i lleure, ecc.,
estan pensats per a una culrura determinada. Cada cop més, en el futur caldrk adaprar-fos a una
nova realitac mulsicultural. Ta societat receprora, en aquest sentit, cal que faci un canvi impres-
cindible per a la integracid, per a lapropament de les parts, En aquest sentir, resubta imprescindible
I'adequacié de els institucions,

" 1 §ha pogut constatar darrerament com des de determinars serveis sembla ser que s'ha crea
una “rercera figura o situaci6 juridica’ quant a la persona immigrant. A ls d’tmmigrant en situacio
regular o irregular ki ha afegit la de la persona immigrant que, tot i estar en situacio irregular, ha
presentat sollicitud de permis de treball i, per rant, en disposa d'un resguard, un docurmenr que
perniet, en ocasions, determinar poder accedir o no al servei.

12 Als tecnics de la SEST hi han comengat a arrtbar, per part dels professionals dels Serveis

"Socials d’Atencié Primaria, demandes d'assessorament relaciones amb situacions de conflicte
incipient entre sectors més o menys desafavorits de poblacié autbcrona i col-lectius d immigrants
residents al mateix dmbit rercitorial que han esrar motivades per la creenga de les primeres que sels
estaven retallant prestacions i recursos en benefici de les segones.




