REVISTA DE TREBALL SlOCiAL
NUMERO 49 / SEGONA EPOCA / JUNY 2002

\

72 Consell de
Gl

|/

VA4 Mallorca



Ndam. 49
Segona ¢poca, juny 2002

Edita:

Equip editor:
Portada:
Maquetacié

i impressié:

Dipbsit legal:

Consell de Mallorca
Departament de Serveis Socials
General Riera, 67

07010 Palma

Tel: (971) 76 07 62

Fax: (971) 76 10 29

Jaume Mateu Martf
Catalina Garcia Gari

Sense titol

Aleix E Serra (8 anys)

Esment, centre especial de treball I’ AMADIP
PM-128-1987

- ISSN: 1778-2166

Els articles d’aquesta revista expressen tinicament 'opinié dels seus autors.

Imprés amb paper ecologic



SOCIETAT | IMMIGRACIO A MALLORCA

Silvia Clemente Lapena,

Jestis Estdn Camino i

Pilar Loureiro Campos.

Assessors teenics docents de Area de Compensacié Educativa.
Direccid General & Ordenacid i lanovacid,

Conselleria d'Feducacié § Cultura del Govern de les lles Balears

Els moviments migratoris sén un fet habitual dins els canvis socials dels
darrers anys. Els desplagaments de poblacié sén deguts a diverses raons, perd,
sobretot, als desequilibris en el benestar material entre diverses zones del planeta.

Les Tlles Balears, com a regié autbnoma amb elevat poder de rendaien un
enclavament geografic apropiat, no han estat alienes a aquest fenomen.

Quan s'emprén el procés migratori i un cop s'aconsegueix una estabilitat
social 1 laboral i, freqiientment, es pren la determinacié de viure en un lloc
diferent del pafs d’origen, aquestes persones fan ¢l reagrupament familiar del
conjuge i els fills.

A partir d’aquesta nova realitat, cal una reflexié. La convivéncia i el respecte
entre persones d'origens culturals diferents ens ha de fer cercar estratégies per
promoure una bona relacié, amb respecte a les diferéncies, perd, alhora, en el
marc d'un projecte comu per poder ser membre de la socierat en igualtar de
llibertats i oportunitats.

Aixd vol dir que les intervencions educatives han de néixer i desenvolupar-
se en el mare de la comunitat educativa entesa en un sentit ampli. Es un repte
educatiu, perd, que no només afecta les escoles. No parlam, tinicament, d’un
context escolar, siné d’'un context éducatiu. Es tracta d’una responsabilitat social,
Treballar per a la convivéncia és treballar per a la participacid social.

Pel que fa a Pescolaritzacié de 'alumnar de families immigrades, s'ha de
tenir en compte que en cal un tractament especific, perqué aquests infans
tenen una tradicié cultural diferent, rant des d'un punt de vista de les creences
com d’habits de convivéncia, la qual cosa exigeix un tractament de la giiestié fet
des del respecte i amb voluntat de dialeg.

EDUCACIO | IMMIGRACIO

Els mitjans de comunicacié es fan ressd cada dia del degoteig continuat
d’alumnat estranger que arriba als nostres centres. El professorat es troba
desbordat. A partir d'un Pla d’acolliment del centre i dins un marc de respon-
sabilitar on tothom estigui en disposicié de donar resposta a la situacié en qué
vivim, és necessari organitzar una série d’estratégies que facilitin la rebuda a
Palumnat nouvingut i garanteixin la continuitat de la feina tant per a fa resta de




Palumnat com per al professorat, aixi com la creacié de les condicions necessi-
ries per a garantir una bona convivencia.

Cal que tots el ambits educatius coneguin la tcalmt Patlar a les aules,
com una primera passa, del procés migratori que sacseja la realitas no és graruit,
sind que ¢s del tot necessari per tal de garantir la construccié d’un pafs solidari
i respectuds amb els drets de ciutadania de totes les persones que hi viuen. El fet
de cractar a l'escola remes que ens afecten a tots, servird per ensenyar els infants,
des de ben petits, a reflexionar 1 a desenvolupar el pensament critic. Perd aixd no
basta. [’acord amb I'objectiu de treballar una educacié en valors, escola ha de
reconéixer Uexisténcia d’actituds socials excloents i discriminatdries, i treballar
per a garantir una auténtica educacid en valors i en fa diversitar.

Cal que els infanss 1 joves coneguin, amb un sentiment d’empatia, la
situaci6 actual, des de la seva realitat més propera fins a la configuracié global del
mén. Han de congixer les desigualtats socials i els drets humans, i preparar des
d’aquesta perspectiva camins facilitadors per a la convivéncia.

Convé insistir que un bon treball globalitzador de la temarica de la immi-
gracié hauria de partir d'un wweball compartit per tota la comunitat educativa a
la qual va dirigida la proposta.

TRACTAMENT EDUCATIU AMB ALUMNAT ESTRANGER
Els principis que han d'impregnar atencié educativa quant al reconeixe-
ment de Valumnat i al tractament a la diversitat, han de partir dels conceptes de
normalitzacid 1 d'igualtat d’oportunitats.
Un dels objectius basics dins ambit educatiu és el de preveure, trebailar i
@.;&“«%}@ aplicar estrategies facilitadores per a un adequac procés de socialitzacid de
- Falumnat, a qualsevol edart, de qualsevol procedencia i de qualsevol tipus de
pertinenca social,

D’acord amb els drets dels infanrs, una de les mesures d’obligat compliment
en I'ambit educatiu consisteix a donar una plaga escolar a qualsevol infant/jove
que argibi a les Iiles Balears i que estigui en edar d’escolaritzacié obligatoria.
Aquesta mesura es compleix rigorosament, perd s'aplica dins un déficit d’infra-
estructura d’espais escolars.

Hi ha més poblacié d'incorporacié tardana, encara avui, als centres publics
que als centres concerrats, perd es treballa per possibilitar una distribucié equi-
librada d'aquests alumnes entre els centres sostinguts amb fons publics en condi-
cions que afavoreixin la seva insercié, tot evitant la seva concentracié o dispersio
CXCEssIvaL

En el cas de 'alumnat procedent de paisos estrangers i segons l'edar, la
situacié social i familiar que viu i el moment d’incorporacid al sistema educaciu
de les lles Baleass, hi ha caracteristiques que cal incorporar a la reflexié pedagd-
gica prévia a Iaplicacid de qualsevol estratégia organitzativa a fi de facilitar el seu
procés de socialitzacié dins un medi que li és desconegut i que a priori moltes
vegades pot semblar amenagador per a ambdues parts.

Es necessati, doncs, partir del coneixement i reconeixement de les caracte-
rfstiques que sol presentar "alumnat estranger en ¢l moment d’arribada a un
centre escolar per tal d’elaborar estratégies d’acolliment i d'atencié educativa que




ens condueixin a afavorir I'éxit personal i curricular, aplicant aix{ els principis de
normalitzacié i d’igualtat d’oportunitats.

o Culturalment té unes caractetistiques molt diferenciades, ja que prové de
paisos diferents. Ser estranger no és una condicié unificadora, cal
condixer caracteristiques culturals, lingiifstiques i religioses perqué la seva
resposta va {ntimament lligada al referent cultural que constitueix el seu
marc referencial de vida. Sempre hem de partir de la histdria personal i
dels coneixements previs dels infanes i joves que s'incorporen a les aules.

+  Els motius familiars per iniciar un procés migratori sén diferents i generen
una vivencia de la nova situacié que condiciona les relacions de la familia
a nivelt intern, de la familia a nivell social i de Vinfant/jove en referéncia
a la seva nova situacié escolar i de relacié amb companys i companyes.

s Els sistemes educatius dels quals prové sén, novament, diversos i cal
congixer les caracterfstiques més generals dels esmentats sistemes per tal
de comencar alla on 'alumnat va deixar el seu itinerari educatiu en el
pals de procedencia. Cal tenir present, també, que en ocasions el nou
alumnat arriba amb una mancanga afegida per una escolaritzacié
iregular o nul-la, la qual cosa ens obligarh a implantar estrategies educa-
tives molt especifiques. :

o El moment d’arribada al centre escolar no és previsible i en moltes
ocasions es van incorporant durant tot el curs escolar.

o Tes caracter(sciques lingiifstiques dels alumnes immigrats, son molt
diferents segons els paisos d’'on provenen.

s A les etapes d’infantil i primaria, els infants sén molt receptius. Es en
aquesta dpoca quan estan elaborant les seves actituds, valors i percep-
cions envers pcrsones, situacions i expetiencies. Convé, per fant, tenir
presents els valors culturals de procedencia. En qualsevol cas, sempre es
mereixen el respecte que tinicament ens pot generar el coneixement.
Hem de tenir en compte que aquests valors culturals formaran part, tant
si ho volem com si no, dels valors que constituiran el referent de
convivencia del grup/classe.

» Quan ¢ns referim a alumnat en edat preadolescent o adolescent que
coincideix amb I'ensenyament secundari, hem de tenir present que passa
per un moment personal, propi de la seva edat, de reafirmacio det propi

jo en contraposicié a Fadult, i que quan parlem d’alumnat estranger que
viu un procés migratort, podem afegir que en aquest moment part de la
seva reafirmacié pateix o pot patir un qtiestionament de Ia seva identirat
en un context alié i que aquesta situacié li pot generar inseguretat i
desenvolupar, en conseqiiéncia, actituds de rebuig i fracas escolar.

Volem fer especial mencié a aquest tema perqué sembla evident que les
families que arriben a les Illes Balears es troben amb no poques dificultats: els
processos de regularitzacié, el desconcixement del nou pafs quant a serveis i
recursos, la manca de formacié especifica o de reconeixement per trobar treball,
el problema de I'habitatge, els mecanismes de participacid social...Estd clar que
tota la familia haurl de fer un procés d’adapracié.

1 els infants? Com viuen els infants aquest procés? Els adults, a partir de la
necessitat o la reflexid, prenen decisions, mentre que els infants naturalment, no,




perqué no han interioritzat el canvi quan ja es troben en un pais diferent, lluny dels
padrins, dels amics...un altre paisatge, un altre clima, altres menjars, altres costums,
gent diferent, una nova llengua... altre sistema educatiu (si en el millor dels casos
han estat escolaritzats en el seu pafs d’origen)...Com viuen els infants aquest procés?
Quins mecanismes defensius estableixen? Com canalitzen les seves emocions?

La presencia d’aquests alumnes d'origen estranger és un repte per al sistema
educatiu, Lescola ha d’adaprar-se a aquesta nova realitat on tots cls agents socials
tenen un paper importantissim en la construccié d’'un nou model, i encara
més: lescola ha d’acompanyar 'alumnac en el reajustament del procés d'identitar
que li tocara viure. :

La noci6 d'identitat o la representacié mental que cada persona construeix
basant-se en cls seus sentiments, capacitats, recotds i projectes referits a si mateix,
es basa en fa interpretacié de les experiencies viscudes que serveixen per afrontar
noves situacions i es va transformant en funcié d’aspectes del passac i els
projectes de futur.

Tot aquest procés l'infant no el viu tot sol. Ha de projectar els conflictes
didentitat, de maduraci6, d'incerteses, a fi de trobar respostes que Vajudin a
estructurar-se. _

El nin o la nina es trobara sol i indefens davant Pallau de canvis que viurd
i on els patrons culturals basics de la familia i de Pescola seran diferents, la qual
cosa podri suposar un risc en el procés de maduracid global i de socialitzacié, i
aixd podria desenvolupar conductes negatives.

El professorat ens haurem de replantejar la nostra feina des d’una altra
perspectiva si volem tenir en compte les diferents cultures que interactuen en els
nostres centres. En aquest procés, 'escola hi juga un paper molt important. Por
ser de molta utilitat que el professorat ens documentem sobre els trets culturals
més caracterfstics dels paisos d’origen dels nostres alumnes.

FORMACIO

Lactual situacié multicultural de la societac exigeix acostar les politiques
educarives a les necessitats socials i preparar els professionals de I'ensenyament
per actuar d’acord amb la nova realita.

Com es recull al llibre Educacid i Immigracié — Els reptes educasins de la
diversitat cultural i lexclusid social— Francese Carbonel] (coordinador). Editorial
Mediterrania, cal reconéixer que ha estat insuficient la formacié que ha rebur el
professorat, avui en exercici, sobre qliestions relacionades amb les migracions
internacionals, les societats multiculrurals, i sobre les causes i les conseqiiencies
educatives de les situacions d’exclusis social de dererminats col-lectius.

En cls segiients paragrafs incorporam algunes idees de Pesmentar llibre,
perque pensam que l'autor planteja, de manera seriosa, la necessitat de formacio,
les mancances actuals i els principals repres,

La formacié és un tema prioritari davant la situacié actual en qualsevol
ambit. En el tema que ens ocupa seria urgent oferir al professorat:

¢ Formacié en estratégies inctodologiques per donar competéncia comu-

nicativa als alumnes nouvinguts.

* Programes d'acceleracié d’aprenentatges inscrumentals basics.

* Formacié en valors: concixement i respecte a Ialtre.




s  Plans d’acolliment als centres.

»  Plans d’accié tutorial.

» Formacié en el disseny de programes que afavoreixin la construccid
d’un nou concepte de ciutadania.

S’hauria d’analitzar quines han de ser les prioritats dels estudis basics i
inicials dels professionals que volen dedicar-se al mén de I'educacié si volem
capacitar realment els professionals per a donar resposta a una societat cada
vegada més complexa, en la qual s'espera que els educadors ensenyin també “a
conviute i a ser’ {Informe Delors). En aquests moments les Facultats de Ciéncies
de 'Educacié de diferents Comunitats Autdmomes {CA) estan weballant per
modificar i orientar de nou els actuals estudis de magisteri.

La primera qiiestié que cal plantejar-se és la necessitar d’una formacié espe-
cifica sobre la relacié entre Pexclusié social, la diversitat cultural i Peducacié. Una
bona formacié basica sens dubte desenvoluparia algunes de les capacitats
necessiries per donar una resposta adequada als reptes de Peducacié del segle
KX

No n'hi ha prou a tenir uns serveis educatius especialitzats. Cal que, el
mestre, des de la seva formacié inicial, a Magisteri, pugui rebre una formacié
especifica i Yacreditacié corresponent. '

La reforma esmentada del pla d’estudis per a fa titulacié de mestre amb
aquesta especialitat hauria de tenir en compte:

o Formacié dedicada a les relacions cntre sociopolitica 1 educacid, que
formin, més que informin, sobre aspectes com: estats del benestar, libe-
ralisme econdmic, globalitzacid i les seves repercussions educarives,

' consumisme, alienacid 1 educacio.

¢ TFormacié sobre exclusié social, diversitar culrural i educacid, sobre les
caracteristiques socioculturals daquest alumnat i de les seves familics,
sobre construccié identitiria en un context de marginacio social.

* Formacié en Uestudi de les mesures dirigides a afavorir 'acollida i la
insercié social dels infants i joves amb mesures judicials, d’alumnat en
greu risc de desemparament, d’infants de families desestructurades amb
risc de marginacié que presenten inadaptacions escolars i/o soctals.

» Coneixermnent de tota la xarxa de servels externs als centres per prevenis
el maltractament d'infancs, el maltractament entre iguals, la inadapracié
social i els conflictes judicials.

* Tecniques de treball comunitari amb les diferents institucions.

Perd no seria suficient ampliar els continguts, s’hauria de modificar profun-
dament I'enfocament, 'orientacid i la metodologia d’aquests estudis per tractar
adequadament els reptes de I'educacié de l'informe Delors de la UNESCO,
abans esmentat. Caldria tenir en compte:

s TFormaci6 sobre les caracterfstiques cognitives, socioafectives i culturals

i efs'diferents estils d’aprenentarge que es deriven del context tamifiar,
alli on s’ha desenvolupat I'infant.

¢ Tormacié sobre la relacid interactiva entre el context socioculrural dels

alumnes i la cultura majoritaria, aix{ com el propi context sociocultural
de I'educador. '




* Formaci6 sobre les estratégies teeniques i de gestié educativa contra la
marginacié social i cultural. '

° Formacié de les actituds, les conviccions, les habilitats professionals i
socials de I'educador.

°* Formacid per evitar el malestar docent i les técniques de resolucié de
conflictes (negociacié, mediacié, habilitats socials), recursos d’aula, dina-
mirzacié de grups. Educacié en valors, educacié per a la tolerancia,
tecniques de reforgament de l'autoestima, técniques de treball amb
families, tenint en compte els nous models en la societat actual, la
competéncia parental i la responsabilitat social de tota la comunitar
envers els nous ciutadans i ciutadanes, actualment en procés de formacid.

* Formacié en estratégics metodolodgiques.

Aquesra formacid, hauria de ser també accessible als professionals de I'edu- .
cacié actualment en exercici, mitjangant 'oferta ordinaria de formacié permanent,

L'ESCOLARITZACIO DE 'ALUMNAT ESTRANGER EN XIFRES

Grafiques i interpreracié de dades cedides per “Gadeso” (Gabinet d’Estudis
Socials) a partir de la informacié propotcionada per [a Direccié General de
Planificacié i Centres de la Conselleria d"Educacié i Cultura.

En aquest apartat tractam la participacié defs alumnes immigrats en el
sistema cducatia de les lles Balears, tenint en compte les variables segiients:
origen geografic, nivell d’escolaritzacid 1 principals paisos de procedéncia del curs
academic 2000-2001.

Segons les dades de la Conselleria d’Educacié § Cultura, en ef curs escolar
2000-2001, el total d’alumnar estranger matricular fou de 5.473 alumnes pel
que fa a educacié infantil, primaria i secundaria a les Illes Balears.

En relacié amb el curs academic anterior {1999-2000), 'escolaritzacié de
Palumnac d’origen estranger suposa aproximadament un increment del 76,6%,
passant d'un total de 3.099 alumnes a 5.473.

Evolucid de Uescoluritzacid dalummnes estrangers
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Fonr: Blaboracié de “Gadeso” a partir de les dades proporcionades per fa Conselleria d’Edu-
cacié i Culwura per a lany 2000-2601 i les dades publicades a Pinforme: “Els immigrants
extracomunitaris a les [lles Balears” del curs 199%-2000




Per procedéncies, aquest increment ¢n la poblacié escolaritzada es deu
principalment als alumnes que provenen de 'Europa Comunitiria (majorita-
riament d’Alemanya i Regne Unit), tot seguit dels de ¥ Africa (Marroc) i America
del Sud (Coldbmbia, Argentina i Equador). _

Quant al total d’alumnes escolaritzats en ¢l mateix curs academic (2000-
2001), el 4,5% sén alumnes estrangers, la qual cosa suposa que de cada 100
alumnes escolaritzats, entre 4 i 5 sén estrangers. Aquest alumnat estranger ¢s
major en leducacié infantil (4,7%) i primaria (4,9%) que a leducacié
secundaria (3,8%) :

Tawla 1. Escolaritzacid d’alumnes curs 2000-2001, per nivell educatin

Font: Elaboracit de “Gadeso” a partir de les dades proporcionades per la Conselleria d'Edu-
cacié i Culrura, Actualizzar a 10/05/2001

Taula 2. Procedéncia d'alumnes estrangers curs 2000-2001

Font: Elaboracié de “Gadesa” a pastir de les dades proporcionades per la Conselleria 'Edu-
cacié 1 Cultura. Acrualitzac a 10/05/2001

En analitzar aquestes dades per procedencia, cal fer esment que un 46,6%
procedeixen de I'Europa Comunitaria. Els dos grups extracomunitaris amb
major presencia sén el collectiu que prové d’Africa, amb un 22,7%, i el
procedent d’America del Sud, amb un 21,9%.




Procedéncia d'alumnes estrangers curs 2000-2001
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Font: Elaboracié de “Gadeso” a partir de les dades proporcionades per fa Conselferia d’Edu-
caci6 i Culrura

Tanla 3. Principals procedéncies de lalumnar estranger
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Font: Elaboracié de "Gadeso” a partir de les dades proporcionades per la Conselleria d’Edu-

cacié i Cultura
D’aquesta forma podem veure com del total dalumnes que provencn
d’Africa sén en la seva majoria del Marroc, mentre que els que arriben d’Ameérica
del Sud, provenen de diferents paisos: Colombia, Argentina, Equader...Pel que
fa als alumnes de I"'Europa Comunitiria, sén d’origen alemany i en segon lloc,

del Regne Unit.

Prineipals procedéncies per nivell educatin
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Cal evidenciar el fet que les dades a les quals fem referéncia van canviant
cada dia, sén dades estimatives i provisionals, ja que I'escolaritzacié d’alumnes
d’origen estranger no sols es déna a I'inici del curs, siné que durant tot el curs
escolar es produeixen noves incorporacions.

De totes formes, aquestes dades ens donaran una visié més o menys
ajustada de la situacié d’escolaritzacid dels alumnes 1mm1grats en el sistema
educatiu de les Hles Balears.”

PROGRAMES | ESTRUCTURES ORGANITZATIVES DE SUPORT A
LALUMNAT

Compensacié educativa

Desenvolupament del marc legislatiu

Ei principi d’igualtat d’oportunirats en educacié implica evitar que les desi-
gualtats i els desavantatges socials i cufturals dels alumnes acabin convertint-se
en desuguaitats educatives, i és per aixd que es posen ¢n marxa una serie de
mesures mitjancant el desenvolapament legistatiu corresponent:

! destinatari del programa de Compensacié educativa és I'alumnat amb
una situacié cultural, social, familiar, econdmica, de procedéncia, de residéncia
o de salut que provoca una desigualtat en educacio.

Formen part d’aquest grup d’alumnat una série d’infants, que a més a més
de reunir les caracterfstiques anteriors, compleixen les condicions segiients:
minories &tniques i culturals, alumnar immigrat ifo temporer amb desconeixe-
ment de la cultura i de les llengiies de les Illes Balears, alumnat d'incorporacié
tardana, de families desestructurades amb risc de marginacid, inadaptacié escolar
i social, alumnes en declaracié de desemparament i/o amb mesures judicials.

També sén objecte datencié els infants i joves ingressats a 'Aula Hospiralaria
de Son Dureta i tots aquells que es troben en una situacié de convalescéncia
perllongada en el domicili particular. (Servei d’Atencié Educativa Domiciliaria).




Actualment, en parlar de compensacié educativa, diferents autors gies-
tionen el terme emprat per definir aquest suport.

Efectivament, la paraula “compensacié™ o “compensatoria” fa esment a
“deficits” que suposadament caldria compensar, sense tenir en compte els valors
que I'alumnat du implicits. No es tracta tant de compensar com de recongixer
Ialtre.

El punt de vista de Compensacid de les desigualrats tal com es va
entendre amb la LOGSE, en la linia de compensar deficits ha evolucionat,
perque segons fosé Antonio Jorddn, professor de Pedagogia Sistematica i Social -
de la Universitat Autbnoma de Barcelona, “els professionals de Peducacié
sovint han etiquetat cls alumnes diferents com alumnes deficients, pensant que
la seva presencia baixa la qualitat de Pensenyament i augmenta la conflictivitar -
en cls centres escolars, mostrant expectatives més baixes cap a les seves capa-
citats, ignorant efs seus referents culturals i orientant la seva formacié direc-
tament al mén laboral.” ' :

Altres professionals han practicat el culte a la diversitar cultural de manera
simplista 1 folklorica, legitimant, encara més, les difergéncies enteses en sentit
negatiu.

Sembla, dones, que el concepte que s'empra habitualment, no és prou
afortunat. El que s sha de compensar de manera urgent és la realitat social dels
col-lectius més necessitats i marginats dirigint tots els esforgos politics en la
linia de weballar per la justicia social.

Lescola ha d’impedir que les diferéncies acabin convertint-se en desigual-
tats, enteses com una mancanga dels drets fonamentals de [a persona i limitant,
per tant, les possibilicats de tots els ciutadans,

P ! " . o

%@“ﬁ . El programa prevén weballar per a la igualear d’oportunizats, des del reco-

: ©  neixement de fa diversitat cultural { per a la prevencié de la marginacié social.
Dl tdefad tat cultural { peral del g l
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Total de professorat de compensatoria

Font: Conselleria d'Educacio i Culura. Maig 2001
Mesures d’atenci¢ a I'alumnat immigrat

Sovint, en parlar de la importancia de leducacié, ens referim 2 aquesta com
a factor de canvi. La Constitucié Espanyola ha reconegut el drer a I'educacié
com a dret fonamental, tot dotant-lo dels maxims inscruments de proteccit
juridica. De tots és reconeguda la importincia de educacié per aconseguir ef ple
desenvolupamcnt de la personalitat dels infants, per adquirir les habilicats que els
permeti en ef futur un treball adequat i per afavorir la seva integracié en la
socletat.

En el cas que ens ocupa, a 'atencié a 'alumnat immigrat, s'hi afegeix el fec
que es troben situats en una posicié de desavantatge pel fer de trobar-se en un
lloc del qual desconeixen les llengiies, la cultura, el sistema de viure... f en
moltes ocasions el nivell d'escolaritzacié del seu pais d’origen no es correspon
amb el que trobaran aqui.

En aquest sentit pensam que, com a primer pas, s necessaria la revisié dels
documences de centre per tal d'impulsar F'educacié intercultural en el Projecte
educartiu de centre, ja que es plantegen noves necessitats de tot ordre: organit-
zatives, professionals, materials...

Actualment hi ha una especial sensibilirzacid, davant I'arribada d’alumnat
immigrant, la qual cosa fa que els centres intensifiquin la seva feina preparant el

Pla d'acolliment del centre i treballant de forma conjunta amb les diferents
entitats locals.

El Pla d’acolliment és ¢l conjunt d’actuacions que un cenere educatiu posa
en marxa per facilitar I 1d'1pt‘u,:0 de Palumnac i professorat que s'incorpora de
nou al centre. La concrecié de les activitats de cada pla ha d’anar en relacié amb

cl context i la realitat de cada centre escolar, amb les caracterfstiques del profes-
sorat, de alumnat i de les families.

Es per aixd que el Pla d’acolliment implica tota la comunitat educativa en
Panalisi de la nova situacié i la recerca de les solucions més adients com a
resposta als inferrogants que saniran presentant, quant a la reorganitzacié dels
recursos humans i materials per atendre aquests alumnes, el disseny d’estrategies
de comunicacié i fa déterminacié de les actuacions curriculars necessaries i no
oblidar que desp1es de la famflia, 'escola és [espai souahtzador, per excel-léncia,
per a infants i joves.

Millorar l'acollida de Mafumnat nouvmgut i les seves families és determinant
per aconseguir una societat futura que practiqui els valors de la convivencia.




: _eq enciacid tﬁnlpOldl 1a metodofogla hcs ndlcada, les estrategics,
. ac deis processos: seguen'

 que practiqui els valors de a convivéncia.

Diferents tipus de suport

Diferents autors parlen de la distincié de dos processos diferents en el
desenvolupament del {lenguatge segons edats i moments maduratius:
— Procés d’adquisicid de la llengua, fins als 8 anys; els infants fins a
aquesta edat aprenen una segona ]lengm en un procés parallel a Pad-
quisicié de la llengua materna.

%’% — Procés I’ aprenentatge d’una llengua, des dels 8 anys fins a 'edat adulta;
o %«fﬁ en aquestes edats, i ja que parlam d'un procés d’aprenentatge, shan de
e dissenyar diferents estratégies organitzatives i de SUpOIT que puguin donar

resposta als diferents ritmes d’ aprencntatge amb qué l'alumnat respondr

i a aquesta nova situacié. A més edat s'anird creant més necessitat de
B

- suports extraordinaris i és per aixd que els suports dnlglrs a alumnat de
li% secundaria constitucixen estratégies organitzatives més especifigues.

S
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La mediacio intercultural

Com a conseqiiéncia del recent fenomen migratorl ha sortit una nova
figura professional: el mediador/a intercufcural.

Entenem com a concepre bisic de mediacié interculeural la interaccid, en
cl sentit de procés d'intercanvi que permet una influéncia mdtua mitjancant la
comunicacié (Andalucia Acoge, Margalit Cohen Enrique). En aquesta inee-
raccid, la mediacid cerca, d'una banda, facilitar [a comuanicacid entre la societat
receptora i el colfectiu de persones d’origen estranger, en clar sentit preventiu de
situacions de conflicte o bé en apropament de les parts per a [a resolucié dels
conflictes que puguin existir.

Les causes basiques per a sol-licitar el servei de mediacié intercultural sén:
1. Poc coneixement mutu dels codis de referéncia cultural dels col-lectius
immigrats i de la comunitat receptora.




2,
3.

Desconeixement de les llengiies dels col-lectius immigrats.
Necessitat de donar a-coneixer a la poblacié immigrada els serveis
existents i el circuit d’accés més adient.

Les funcions més habituals sén:

1.
2.
3.

IR A

Interpreracid lingiifstica (traduccid escrita i oral, interpretacid).
Interpretacié cultural (descodificacié de valors culturals).

Facilitar fa comunicacié entre cls/les professionals i usuaris en temes
d’immigracié i interculturalitar.

Resolucié de conflictes entre comunitats diverses i suport personal als usuaris,
Promoure P'atencié a la pob[acié immigrada en igualtat de condicions.
Dinamitzacié comuniraria.

Coordinacié amb els serveis responsables dels diferents ambits on desen-
volupa la seva tasca de mediacié. En qualsevol cas mai pot substituir i/o
assumir funcions d’altres p1ofess1onals Esun p1ofessmnal més dins un
equip interdisciplinari dintervencid.

En aquests moments a les Illes Balears comptam amb la figura de mediador
intercultural a diferents llocs:

Sa Pobla

Muro

Pollenga

Felanitx

Inca

Manacor

Mancomunitat des Raiguer
Mancomunitat des Pla
Eivissa

Menorca




Conclusions

Lescola tradicional es va preocupar durant moles anys dels aspectes
cognitius. Lactualment malmenada LOGSE va ser una porta obeLta per treballar

els aspectes emocionals, afectius 1 relacionals.

Els professionals de Peducacid ens varem identificar amb ['objectiu que
defineix una de les finalitats de 'educacié “¢f desenvolupament global i harmonic
de lalumnat” independentment de la seva llengua, religid, procedéncia, situacio
sacial i altres caracteristiques que historicament s'havien configurat com a difi-
cultats envers 'accés i la permaneéncia en ¢l sistema educatiu.

Es cert que, sovint, hem luitat contra 'adversitar def “no saber com” i que
no poques vegades ¢l professorat hem reprodu'ft els models amb els quals varem
aprendre.

Actualment constatam una gran diversitat existent en els centres escolars,
una pluralitat de models familiars, canvis d’habits socials § multiples canals
d’accés a la informacid.

Aquest nou panorama fa que l'escola es replantegi alguns dels objectius
quant a transmissié de coneixements i també a les estratégies metodologiques i
les férmules de comunicacié entre el mateix professorat, professorat i alumnar,
professorat i families i a la comunicacié entre el mateix aluninat.

Cada vegada és més necessari treballar per a un “desernvolupament global i
harménic de lalumnat” com a miti per arribar a una societat on tothom tengui
igualtat d’oportunitats.

Un objectiu basic de l'educacid és, doncs, el daprofundir en fa dimensié de

les relacions que es produeixen o s’han.de produir en la interacci6 dels membres
que formen part de la comunitac educativa.

Lautoconcepte i autoestima configuren la representacié d’un mateix, de la
propia identitat, el reconeixement de Ialtre, les representacions mucues, les
expectatives i les atribucions causals. A partir de I'autoestima s'estableixen les
relacions que configuren els motius i fa intencionalitat amb que s'actua 1 també
I'enfocament que s'estableix per ensenyar o per aprendre.

Entendre i acceptar aquests processos d’emocions i dafectes dins un context
educatiu concret és el que ens permetra donar sentit als processos educatius que
es desenvolupen en els centres i a les aules.

Tot aixo, perd, no & suficient. A la vegada que hem de prendre un
compromis professional, referit a qualsevol ambit d’intervencid, és necessari
interioritzar la realitat en la qual desenvolupam la nostra tasca. Hem de saber si
com a persones, membres d’aquesta societat, volem formar part d’un nou
projecte comdl.

Quant al tema que ens ocupa, immigracié i educacid, i retornant a la
nostra proposta inicial “parlar d'un context educatiu i no d'un contexr escolar”
evidentment, des d’una perspectiva de 'educacié com a compromis social, vcim
la necessitat de treballar de forma comuniraria elaborant propostes d’intervencié
conjunta que donin resposta a les necessitats socials que ens envolten.




