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QUINZE ANYS DE TREBALL AMB SUPORT
A EUROPA |

Ferran Bellver Silvan,
Vicepresident d’AESE,
Asoctacién Fspaiiola de Empleo con Apoyo

CONCEPTES | PINZELLADA HISTORICA.

El treball amb suport és la traduccié que varem fer alecatald, precisament
aquif, a Mallorca —ara fa dotze anys— del referent anglés «wupported employ-
ment», terme que fa referéncia a una metodologia d'integracié laboral de les
persones amb discapacitars significatives cn el siscema regular de treball. Una
traduccié més precisa hagués estat «ocupacié amb suport, perd degut a les
connotacions extralaborals que tenia lavors tot el que sonava a «ocupacional»

_dins el sector de la discapacitat (per exemple, centre ocupacional, teripia ocupa-
cional, etc.), varem optar pel terme «rebalb, ja que ens haviem de referir a una
activitat laboral amb contracte de trebalf i desenvolupada én el mercat laboral
ordinari. : S

Convé deixar clar, d’entrada, que s'entén per preball amb suport. Tl quadre
1 pot ajudar a aclarir aquest concepte.

El treball amb suport es refereix, doncs, a un conjunt de tecnologies 1 proce-
diments que s'apliquen sobretot a les persones amb discapacitats, perque puguin
reeixir en el seu procés d'integraci laboral, superant les dificulrats que hi puguin
trobar, Com a sistema de suport estructarat, neix als Estats Unirs, de fa psico-
logia experimental i de la modificacié de conducta, a finals de la decada dels 70.
Autors com Frank Rusch (1986), Paul Wehman {1981), David Mank (1986},
etc., es troben entre els investigadors capdavanters que safanyaren a provar que
moltes de les persones rebutjades pels centres especials de weball —considerades
no aptes per 4 una ocupacié competitiva— podien fer feina, si sells donava el
suport que cada un d’ells necessitava.

De mica en mica, combinant la teoria i la prictica, es va anar configurant
el treball amb supore com un sistema cficag d’acompanyament en la insercié
laboral, que feia possible la participacié en la societat dels ciutadans amb disca- -
pacitats significatives, sense que el seu nivell requerit de suport fos causa d'ex-
clusié per a ningi.. ,

En el quadre 2 es poden veure les tecnologies del ereball amb suport i també
les fases que conformen aquesta metodologia.

Gricies al rreball sistemitic de varies universitats nord-americanes, que
aconseguiren provar [eficacia d’aquestes tecnologies mitjangant programes




Quadre 1: Aclariment del concepte treball amb suport

~H n'eb/d[ am:’) su])w Fat
e e ES

-Unaagéncia 'cie:cdi;loé'a‘cié que e
dedicaa’cercar ‘ocupacid en el mercdt
obérta persones 'unb una '
‘discapacitat,

Hoetallant oy

unerat en em;);eses
de h comumtaz amb un

“Una ocup’lcm en’ 1na empx $a’
mdmaua perd; amb nmonitar sempje

entrea spe@és de trebal[

eleccié:dels ' millors!
T bm;,, deie que terien’ més 11eceqs1tars“

Quacre 2
R

Recerca d’ocupacid
(fob Development)

Instruccid en ¢] Hoc
de treball
{Jol Site ]mrmjzg)

Col-locacid

Seguiment
(Job Matching)

(Fa/fmu A/omj

Valoracié del
candidat
(Constsner Assessmient)

TECN OLOGIES DEL T REBALL AMB SUPORT




demostratits —i gracies a la publicacié dels procediments i dels resultass—
deu anys mds rard, cap al 1987, Irfanda i Gran Bretanya (segurament per la -
proximitat lingifstica) varen ser els primers paisos europeus que sinteressaren
per aquest sistema i per la filosofia que ¢l promovia.

Espanya va pujar tot d’una al tren de la innovacié que en el terreny de la
integracié laboraf comencava a circular per Europa. Va ser el personal del
Consell Insular de Mallorea que, en conéixer Uexisténcia d’aquest model d’in-
tervencis, visith en 1989 Pexperiéncia pilot «Open Road» de Dublin, dirigida
per Christy Lynch, i entrt en contacte amb els instruments i materials edirats per

- la Universitat de Virginia Commonwealth, dels Estats Units.

Immediatament després, el Consell de Mallorca va passar a l'accid,
convengut que ¢l treball amb supori seria la solucid per a les persones amb disca-
pacitat de Mallorca, que s'estaven cronificant en els centres ocupacionals de la
xarxa assistencial {Bellver et al., 1993). A més a més, el Consell de Mallorca
assumf un paper de lideratge a nivell nacional, que ajuda a desenvolupar moles
projectes arreu de 'Estat. Tant es va implicar ef personal del Consell de Mallorca
amb aquest moviment, que 'any 1993 tres dels seus treballadors varen ser
membres fundadors de la Asociacidn Espanola de FEmpleo con Apoyo (AESE),
amb una perspectiva geografica que sobrepassava ampliament I"ambit Jocal.

LAESE celebrd a Palma la primera assemblea fundacional amb la partici-
pacié d’uns 30 socis, procedents de diferents punts d’Espanya, i tor d’una es va
posar a treballar amb els seus col-legues europeus, per fundar la European Union
of Supported Employment (EUSE), que nasqué també el 1993, uns mesos després
que 'associacid espanyola,

CARACTERISTIQUES DEL DESENVOLUPAMENT A EUROPA

Fl fet dhaver estat membres fundadors de I'organitzacié que impulsa i
difon el treball amb suport a Europa ens ha obligat a mantenir sempre un
contacte permanent amb persones, entitats 1 institucions d’altres paisos que
promouen i practiquen aquest tipus d'integracié laboral en el mercac ordinari.
Aixd ens ha facilitat tenir una visié europea del procés de desenvolupament del
treball amb suport al nostre continent, del qual en voldria destacar aqui algunes
caracteristiques,

1) El treball amb suport es percep als paisos europeus com una solucié

alternativa al sistema de serveis segregats ampliament consolidar.

2) El nou moviment provoca neguit i inquietud en el secror de la disca-
pacitat de cada pais, perd es resol raonablement bé, sense ruptures.

3) Les iniciatives de la Comissié Europea, finangades pel Fons Social
Europeu (Youthstart, Now, Horizon, Adapt, Employment, Equal,
cte.), contribueixen de manera destacada a 'aparicié de molts programes
demostratius de wreball amb suport a ot Europa. :

4) El catalitzador ha estat diferent segons els paisos: per exemple, als
paisos escandinaus sha impulsat més aquesta linia d'integracié laboral
des dels poders puiblics; als Paisos Baixos i a Alemanya han estat les
grans federacions estatals del sector les que han fer pressié perque el seu
Estat incorporés ¢l mreball amb suport a la legislaci6 laboral; i a un altre
grup d’estats —entre els que shi troba Espanya— sén les associacions




especialitzades i la iniciativa social les que impulsen aquest sistema en
I'ambic local, regional i nacional,

5) Lavang legislatiu, que suposa la incorporacié del treball amb suport al
cos de la normativa laboral de I'Estat, es produeix més al nord d’Europa
(Noruega, Suécia, Paisos Baixos, Alemanya, etc.) que no al sud, tot i que
paisos com Portugal i Espanya han estac capdavanters en el descobri-

. ment i laplicacié d’aquest model.

6) Les conseqiiéncies beneficioses que el treball amb suport ha causat en el
sistema de serveis per a les persones amb discapacitat shan generalitzat
a tots els paisos europeus, introduint vents renovadors de canvi, que
deixen notar la seva forga, segons les resistencies que interposen les
entitats del secror.

EFECTES DELS NOUS CONCEPTES D’ATENCIO A LES PERSONES
AMB DISCAPACITAT

a) Dos sistemes d’'intervencio social.

Després de gaitebé 15 anys de treball amb suport a Europa, sha aconseguit
diferenciar dins ef sector de la discapacitat dos sistemes d’intervencié social: ef
que actua obertament dins el mercat ordinari, el freball amb suport, i el que
congrega persones amb discapacitat dins centres de treball especials. En el
quadre 3 es poden trobar els trets diferencials dels dos sistemes.

Quadre 3: Tiets diferencials de dos sistemes d’intervencid.

b) Canvi de practiques en l'arena de I'atencié a la discapacitat.

El treball amb suport entra en contacte dialectic i va assimilant els nous
conceptes que des del Canada i Estats Units irrompen amb forga a Evropa en
l'arena de l'atenci6 a les persones amb discapacitat, durant els darrers 15 anys,
tals. com fa planificacié centrada en la persona i els sistemes de «personal fiutures
plannings (Mount i Zwernick,1988), el «empowerments i antodeterminacié, el
«supported living» i cls suports naturals, el moviment i grups de welfadvocacy»
(autorepresentacia), etc. '




No se sap si ha estac el sreball amb suport el que ha influit en el desenvolu-
pament d’aquests conceptes-motor o si han estat aquests conceptes els que han-
influit en el treball amb suport. Perd és cert que a Europa, la immensa majoria
d’entitass de serveis que durant aquests darrers anys han anac incorporant el
treball amb suport als seus serveis, també han anat incorporant aquests nous
conceptes 2 la seva missié i s'han sentit identificats amb ells.

Aixi doncs, les entitats dels patsos europeus, publiques i privades, que
donen serveis a les persones amb discapacitats, han canviac les seves practiques
d’atencis, d’acord amb aguests nous conceptes, d'engd que el wreball amb suport
circula pel seu rerritori. I aquest canvi de perspectiva i de practiques esta
conduint inexorablement a la reconversid de les institucions i els centres tradi-
cionals que ja no sén eficagos ni ttils per al col-lectiv que atenen.

c) Els Estats europeus es doten de legislacio per al trebali
amb suport.

Una vegada que es petcep el treball amb supors com una alternativa seriosa,
per donar oportunitats d'ocupacié real en el mercat ordinari-a milers de
ciutadans amb un risc alt de quedar exclosos de fa participacié activa en la
societat, els estats amb més visié de futur comencen a regular aquest sistema
d’acompanyament laboral en el seu ordenament juridic. _ '

Tenen ja legislacié propia sobre treball amb suport al nostre continent els
paisos escandinaus, els Paisos Baixos i Alemanya. Un altre grup de paisos —en
el qual $hi troba Espanya— no tenen encara una legisfacié clara af respecte, perd
s compten amb normativa o regulacions, de caricrer central o regional, que
‘promouen | facilicen el zreball amb suport arren de 'Estat.

Es pot observar que alla on es regula aquest sistema d’integracié laboral —1la
qual cosa significa, també, que es preveu la férmula i les dotacions pressuposta-
ries per al finangament dels serveis de suport— es produeixen dos efectes: un
canvi de prictigues en la manera de donar els serveis les organitzacions {quadre
4); 1 un augment considerable de projectes 1 d’entitats del sector que es posen a
practicar el treball améb suport (quadre 5). o :

Quadre 4




Quadre 5

Per tane, es pot arribar a la conclusié que fa regulaci6 del treball amb supore
duu al canvi dels comportaments organiczacionals, a la millora de I'atencié a les
persones i a la reconversid dels centres especials, donant tot plegat com a resultac
final una major inctusid en la comunitar de les persones que sacompanyen.

LA QUALITAT DEL TREBALL AMB SUPORT, PRIMER INTERES
ACTUAL A EURCPA

El treball amb supors va trobar a Europa un sistema de serveis per a les
persones amb discapacitats ben consolidat i desenvolupat, la qual cosa explica les
resistencies que al principi va haver de superar per ser acceptat i per obrir-se
camf, ‘lenint en compte que Europa és molt diversa i complexa, actualment ki
conviuen sensibilitats mole diferents pel que fa al treball amb supors: hi ha des
d'entitats del sector que no han fer cas d’aquesta nova linia i han continuat
invertint en la linia tradicional, fins a les més innovadores i capdavanteres, que
han incorporat el sreball amb suport als seus serveis i, fins i tot, han iniciat un
procés de reconversié dels seus cencres eéspecials.

En aquest sentit, hores d’ara podem trobar a Furopa cntitats que encara
s'estan plantejant si apliquen o no el treball amb suport i d'altres que duen més
de deu anys practicant-lo i la preocupacié de les quals és aplicar-lo amb guafitat.

LAESE amb qui manré relacions en [imbit europeu és, naturalment, amb
el segon grup d’entitats, que no és un grup tancat, siné absolutament obert a
noves incorporacions cada any, [Y’una banda, hem participat ja en efs cinc
Congressos Europens de Treball amnb Suport que s'han celebrat al nostre continent




(Rotterdam, 1994; Dublin, 1995; Oslo, 1997; Roma, 1999; i Edinburgh,
2001), on ens reunim al voltant de 700 petsones de més de 20 patsos. D'altra
banda, estam participant ara en un grup europeu d'estudi amb enritats d’Austria,
Hongria, Regne Unit, Noruega, Republica Txeca t Espanya, on cls participants -
reben el financament del Fons Social Furopen i del Real Patronato sobre Discapa-
cidad, en el cas espanyol.

En aquestes reunions Peix principal d’estudi és la qualitat del treball amb
suport: ja no importa tant aplicar el treball amb suport, com aplicar-lo bé.
Aquesta ha esdevingut la preocupacid més generalitzada acrualment a Europa.

1 gue sentén per qualitas del yreball amb supors:

El grup europeu que investigam cls criteris de qualitat del #reball amb
suport, anomenat Projecte QUIP (Quality in Practice), vol esbrinar la qualitac a
partic de Popinié dels actors principals del treball amb supors: els treballadors
amb discapacitat, ¢l personal de les empreses, els professionals de suport i els
dirccrors de projectes o servels.

Aquest projecte vol, també, arribar a definir els indicadors de qualitat del
treball amb suport, perqué cada actor participant conegui la manera més adient
dexercir el scu paper i, aix{, modificar actituds i practiques, de ral manera que
el resulcat finat sigui el millor per a les persones amb discapacitar que participen
integrades cn el mén laborat.

De ['anilisi comparada de dades entre els paisos participants i de les aporta-
cions i discussions enriquidores que sorgeixen en aguest grup, es poden entreveure
ja alguns indicadors de gualitat —des de la perspectiva dels participants/usuaris—
que qualsevol entitat que practiqui ¢l treball amb suport ha de tenir en compte, si
vol ser considerada com una entitat que ofereix serveis de qualitat. En el quadre 6
Senumeren com a primicia d’altres molss indicadors que aquest projecte europen
estard en condicions d’oferir, al final de la seva investigacio.




Jexpetiencies; etc

El que s'esta posant de manifest al llarg del nostre treball és que 'analisi de
la qualitat del sreball amb suport posa I'emfasi en els resuleats que aconsegueixen
cls participants com a persones i no tant en els resultats quantitatius o estadfs-
tics que aconsegueix 'entitar que duu a ternie aquest tipus de projectes, encara
que també & important quantificar i recollir els resultats d'una organitzacié.

Una altra cosa serd crear els inscruments adients per mesurar i estandarditzar
aquests indicadors, cosa que seria d'agrair que fes aquest grup curopeu o qualque

- alire investigador del camp.

CONCLUSIONS

El treball amb suport és un sistema d'integracié labotal que s'ajusta perfec-
tament a les politiques socials recomanades per la Comissié Furopea (2001).
Tores les directrius de la Comissié s'encaminen a aconseguir la maxima inclusié
social d’aquests col-lectius de ciutadans que tenen.un risc mol alt de quedar al
marge. ‘

En els 15 anys de treball anh suport que complim ja a Europa s'ha aconse-
guit crear organitzacions, desenvolupar projectes, crear legislacid, facilitar forums
de discussid, investigar i provar aquest nou model aplicat a diferents col-lectius
de persones, etc. Perd encara resta molta feina a fer, sobretor a Iinterior de cada
Estat membre, per poder tenir un sentiment de satisfaccié en girar la vista
enrera. ' :

Ef Tractat de la Unié Europea, els documents emanats de la Comissis, les
directrius i recomanacions sén perfectes 1 sonen molr bé, pero, després, Papli-
cacid practica dins cada Estat deixa molt a desitjar, Pecant de correctes, podriem
dir que hi ha una desorientacié en els governs nacionals respecte a com aftontar
la inclusié de les persones amb discapacitat dins el mercat laboral ordinari, i
contradictoriament amb les directrius europees, aquests governs continuen
invertint molts més milions d’euros en la linia segregada, tradicional, que en la
inia del wnainstreamings i de la inclusié social. :




Corroborant Panterior, es pot dir que ef desenvolupament legislatiu sobre
aquiesta matéria dins cada pafs és tant lent que no es facilita gens lincrement de
projectes de treball amb suport, ni la generalitzaci¢ del sistema a nivell nacional,

_tot i que és un sistema que resulta més econdmic per als Estats.

Aixd no obstant, PAESE continuary collaborant com fins ara amb els
organismes 1 institucions que calgui per tal d'aconseguir que un dia no.molt
llunya els Estats europeus reconeguin formalment el dret dels ciutadans amb
discapacitats significatives a contribuir i realitzar un sreball amb el suport que
requereixin dins el mercae laboral ordinari. ' -
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