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Ef present article pertany a un apartat concret de Lestudi sobre La
intervencié del preparador laboval en situacions critiques en laplicacid de
programes de Treball Amb Supore realitzat gricies a la col-laborvacid de 10
preparadors laborals. Lobjectin no era altre que analitzar el tipus d'inter-
vencid per part dels sécriics en inclusid laboral per a persones amb discapa-
oitat, partint de la determinacid de Pexisténcia dintve de Pentorn laboral
de les anomenades situacions critigues (SC), les quals es produeixen davant
la prestncia dun comportament no adaptativ gue posi en perill tor e
procés d'inclusio, Aquest fet fir que el preparador laboral hags d establir els
smecanismes necessaris (elaborant un disseny i implementant les estratégies
pertinents amb el suport i amb els recursos disponibles) per tal de fer front
a la SC ja que aguesta pot donar loc a altves SC generant aixi tot un flux
d'interrelacié dintre del procés d'integracid sociolaboral.

ACLARIMENT

Durant la redaccié d’aquest article per tal de fer possible una fectura més
fluida, sha optat per I'ds de termes genérics com, per exemple, preparadors
laborals, trebaliadors, usuaris etc., en lloc de preparadors/res o treballadors/res,
usuarisfacies, sense pretendre en cap moment donag-li un caire discriminatiu.

1. INTRODUCCIO

Aquest article ens serveix d’excusa per introduir-nos dintre dels desajusta’
ments que tot treballador amb discapacicac —i per suposat, rambé el qui pugui
ésser considerat de ‘normal’ malgrat no sigui aquest l'objecte d'estudi— pot
experimentar durant el seu proces J’inclusié sociolaboral, Ens endinsem, dencs,
en Pampli ventall de problemes d’adaptaci¢ propis de I'entorn laboral norma-
liczat amb Uintent d’identificar el que anomenem situacions critigues (SC}, .
cnteses com «les contingdncies produides, ja signi directa o indirectaiment, per
smultitnd de variables, dintre o fora de lentorn sociolaboral ordinari que dificulten




o posen en perill, tant ladaptacid del comporiament del treballador al lloe de treball
com el manteniment del mateix, incidint duna o d'altra Jorma, en wna baixa
qualitat de tot el procés d'inchisid en general, i en un baix rendiment i dismimscid
de la productivitat luboral, en particular {Serra i Rosselld, 2000).

A hores d’ara, tots ens adonem que el procés dinclusié sociolaboral implica
un esforg per a tots els agents implicacs, a saber, (@) pel propi treballador amb
discapacitat que accedeix a un entorn totalment nou i al mateix cop estrany, (b}
per la familia amb els seus propis temots i incerteses de futur envers al seu fill,
(c) per Lempresari que assumeix el repte d’incorporar un nou trebailador amb
‘necessitats de suport dintre de fa seva empresa amb un entorn cultural propi i,
(d) pel preparadoria laboral que esdevé fucilitador de les xarxcs de suport,

EE

. mediador, constructor de ponts entre ambdés méns patal-lels que quasi mai
2 . . '
b arriben a ajustar el seu engranatge. : _

s Les persones amb discapacitat i en greus problemes de comportament

normalment sén exclosos dels esforgos integradors que suposa el treball comu-
nitari. Tal com afirmen Kemp i Carr (1995), les deficiéncies que existeixen a
Vambit vital d'un individu i les deficigncies en el seu repertori de comportaments
adaptatius sén els principals factors responsables de Ja conducta problematica,
Lesfore per rant s'ha de centrar a idenrificar i modificar aquestes deficiencies (des
de la globalitar del context, partint de [a relacié funcional entre Pambient i la
conducta) en lioc de la conducta problemitica per se, que és vista simplement
com un efecte del propi context problematic (Carr, 1998).

En alguns dels processos d’inclusié labora! realitzars al llarg d’aquests darrers
anys amb la metodologia de *Treball amb Suport’ podem afirmar que comporta-
ments no adaptatius dintre del context laboral han generat algunes situacions
considerades com a critiques, les quals han hagut de ser aftontades i resoltes pels
-propis preparadors laborals. '

[anant, encara més lluny, es pot afirmar que malgrat que el preparadoria
laboral sigui el professional quie controla i analitza totes aquelles variables que

- contribueixen a I'adapraci6 i al manteniment dels joves treballadors amb disca-
pacitats significatives al seu lloc de teball (sempre intentant assegurar en (ot
. moment un rendiment i una qualitat de produccié optims), es fa evident que en
alguns moments especifics del procés d'inclusié poden esdevenir-se algunes
contingéncies que provoquin i defineixin el que hem anomenat una SC.
Gracies a la collaboracié de 10 dels preparadors laborals de diferents entitats'
I participants en la investigacid —de la qual Sesdevé part d’algunes daquestes
puntualitzacions en ¢l present article— es va poder realitzar una anilisi derallada de
miltiples d’aquestes SC2, on es va haver de conrrofar part del procés d’inclusid,
dissenyant i implemenrant distintes estratégies d'intervencié per disminuit o eliminar
les conseqtiencies i els efectes que aquestes contingencies poguessin presentar.

2. TIPOLOGIA DE LES SITUACIONS CRITIQUES

Analitzant les distinges SC descrites i enregistrades pels preparadors laborals
—andlisi de casos corresponents a 20 weballadors/res amb discapacitat---, es van
poder catalogar de manera adequada un total de 7 tipus de SC que es corres-
pondrien amb les segiients, tal com ens indica la Grafica 1 (Percentatge de les
Situacions critiques): - ‘




Grafica 1. Percentatge de les situacions critiques.
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1. Problemes de comporiament | dificis d'adaptacid: sicvacié a la qual es
produeixen comportaments distuptius {episodis violents, agressions
verbals /o fisiques, negativisme reiserat a acceptar ordres o demandes del
supervisor o dels propis companys de feines, i d'altres conductes
atipiques); o les derivades, d’una abséncia de comportaments prelaborals
adequats, o d’una baixa morivaci6 a la feina. Implica de fet, no presentar
un nivell adequat d’adquisicié de patrons prelaborals (responsabilicat,
acceptacié de les normes de ereball, nul-la iniciativa quan la tasca
concreta ho requereix, etc.). Alguns d’aquests comportaments desajus-
tats ja s'observaven en el centre o entitat de procedéncia del treballador
amb discapacitat (deixar la tasca quan s'esta cansat/da, acceptar avut les
ordres d’un-company i 'endema no, exigir fes vacances en ¢l mateix
periode en que el seu centre de procedéncia les agafava o quan el volum
mixim de feina de Pempresa es correspon amb les dates exigides, etc.)

2. Baixa productivitat: situacions definides sobretot per un baix rendiment
per part def treballador en el conjunt o la rotalitat de la feina a causa
d’una manca d’aptituds i/o de les habilitats necessaries requerides per a
realitzar les tasques encomanades, '

3. Dificit de relacions socials: situacié definida sobretat per una muititud de
variables que en conjunt provoca un deteriorament de les interaccions
socials dintre de Pentorn laboral: no acceptacié de les ordres, un
augment d’alganes conductes atipiques i no accepeades a la feina, una
baixa productivitat incrementant la tasca als altres companys de

- treball, ete. _ : ‘

4. Dificit daprenentatge: situacié molt relacionada amb la baixa producti-
vitat i amb una manca de rendiment laboral, perd entesa des d'un
vessant especific per a realitzar una tasca molt concreta o fins i tot per a
utilitzar una eina o maquiniria que es necessita per realiszar la tasca.

S. Baixa qualitat de la tasce: situacié definida no sols per un deéficit en el
rendiment laboral siné sobretot per una manca de perfeccié en el desen-
volupament de Pactivitat de la tasca realitzada pel treballador. Evident-
ment hi ha una clara implicacié d’altres variables com ara un deficit de




discriminacid visual {d’espais 0 zones no netejades, marerials defec-
tuosos}), d habilitars bimanuals (peces de reposicié col-locades de forma
inadequada, etc.)

6. Baixa regularitas: situacié provocada per una inestabilitat en el seu
rendiment laboral a la qual es pot observar des d’un excés datencié cap
a la tasca durant uns moments puntuals i concrets fins arribar a una
evident disminucié del seu ritme de treball, observant-se una clara
lentitud, una manca de motivacié i una dispersié cap a la feina. '

7. Manca dadquisicid d'habits d autonomia personal: struacions a on manca
una correcta adquisicié d’habilitacs d’autonomia personal per part del
treballador amb discapacitar des de les habilitats necessiries perala
vida diaria (s de certs documents necessaris per al treball: tiquet de bus,
targetes per a la feina, la tarja del DN, la targera sanitaria, érc.) fins a
habilitats que assegurin una correcta cura personal {vestimenta, neteja,
habits adequars a Phora de dinar o berenar amb elfs companys de

- treball, etc.)

No vull deixar de ressenyar que l'objectiu de determinar aquests 7 tipus de
SC no és més que un intent destablir una aproximacié coherent a tot un
conjunt de variables que interactuen entre si i que han configurat tora una
acumulacié de comportaments no desitjables dintre de Pempresa, alectant a tot
el procés d'inclusio. Aquest fet fa que ¢l preparador/a laboral hagi d’establir les
seves estratégics d'intervencid comptant amb els recursos de suport per ral d’eli-
minar o afeblir les conseqiidncies del comportament no adaptatiu.

Per tant, el fer de determinar una SC produida en el nostre cas dintre d’un
entorn laboral, com per exemple un problema de COMPOITament com pot ser
una reiteracid a no voler realitzar una tasca determinada per % variables, afectara
direcrament ef nivell dc relacions socials amb els companys de treball 0 amb el
supervisor, i a la vegada implicara una disminucié en el seu ritme de treball i a
la seva productivitat laboral. Tgualment, una altra situacié com pugui ser Ja
d’un treballador amb discapacitar que presenti un deficie d’aprenentatge que
limpedeixi realitzar correctament una tasca concreta tindrd com a principal
conseqiiencia una baixa productivitat faboral fent-se extensiva (en funcié de cada
situaci6 i de les variables que configuren cada entorn) als aspectes dacceptacié
i ala generalitzacié de prejudicis per pare d’alguns dels companys de feina.

3. FLUX D'INTERRELACIONS DE LES SITUACIONS CRITIQUES

Amb tot el que s’ha exposat anteriorment sobre les SC i llurs conseqiiéncies
¢s pot afirmar que cs déna un fux de SC que es van superposant I interrelacio-
nant a mesura que van generant cada cop més una amplitud de comportaments
desajustats en el procés d'inclusié sociolaboral (veure Figura 1), és a dis, una SC
- pot generar daltres situacions si el preparador/a laboral o altres membres de
suport no estableixen les seves pertinents estratdgies d’intervencio.

Prova daixd s'observa clarament en la Figura 1 (veferida al flux dinterrela-
cions de les SC) que, cada una de les 7 SC definides pot generar en tot un seguit
de desajustaments —tal com es varen recollir a Iinstrument de registre emprat
pels prepatadors laborals, Fitxa de Valoracid de la SC i analitzar 4 posteriori—,
com ara:




Figura 1. Flux d’interrelacions de les situacions critiques

Y

7 PROCES DINCLUSIO SOOCIOLABORAL )

o e

— Una manca d’habilitats d’autonomia personal, concretant-se en el nostre
estudi de casos en una abséncia d’habits necessaris per mangenir una
correcta cura personal (higiene, vestimenta) en una empresa hotelera
duu com a consegiiencia un deteriorament de la imatge emprcsaﬁal, un
deficic i una reduccié de les interaccions socials, etc.

— Una baixa regularitat en el treball com pot ser una reiteracié d'una falta
de puntualizar a la feina (adequar-se als horaris de l'inici del treball, dels
rorns, dels descansos) fa que la seva productivitat laboral disminueixi i
que les relacions i les interaccions amb els companys de feina siguin
fenses.

~ En aleres casos, problemes de comportament com poden ser la mani-
festacié de conductes atipiques (com demostracions d’afecte mitjangant
comportaments cxagerats i compulsius, o manifestar una total indi-
ferencia cap a la feina, o un negativisme freqiient cap a la realirzacié de
la tasca encomanda, etc.) pot generar un deteriorament de les relacions
amb els companys de treball o amb el supervisor, una disminucié de la
seva productivitat en front a fa resta de treballadors, etc.

Amb tot el que es dedueix observant detingudament la Figira 1, referent a
aquest engranatge i flux d'interrelacions generac a partr duna SC, el que cs
pretén evidenciar és tot un seguit de consideracions:

2) Una SC no és més que la manifestacié d’'un comportament no
adaptatiu, que en el nostre cas ens referim a situacions que es donen
sempre dintre de lentorn laboral.

b) Les variables que poden donar ltoc a una SC no sempre es troben dintre
del context laboral. Pot produir-se una SC perd que les causes determi-
nants de la mateixa puguin ser externes a I'entorn laboral (per causcs
familiars, per un deficit de seguiment i control médic, etc.)




¢) Aquesta SC pot generar, i de fer aixi ha estat en alguns casos, altres SC
sobretot si ef preparador/a laboral no intervé a temps i estableix els
mecanismes de contrapés per tal de possibilitar un adequat procés d’in-
clusié. ' :

d) El fer que es desencadeni una SC no implica necessariament una
avaluacié negativa del rot el procés d'inclusié, el que si posa de relleu és
la necessitat no sols d’incrementar el temps d’intervencis i/o suport del
preparador o d’altres membres implicats, rambé ressalea la importancia
de preveure i anticipar I'ocusréncia d’aquest comportament no adaptatiu
en el context laboral. .

e) El simple fec d'intervenir davant una SC per part del preparador/a
laboral no implica que aquesta disminueixi dintre d’an espai temporal
relativament curt. Hem de tenir present que aquesta es produeix dintre
d’un procés d'inclusié- que per definicié és flexible i dinamic podent
cvidenciar a la vegada altres comportaments no adaptatius externs a
Pambit laboral.

) En relacié a la intervencid en front a les diferents SC é&s despren -
clarament que el preparador/a laboral & conscient que la seva preséncia
no garanteix ni determina & priori un bon procés d’inclusié laboral si no
té present la implicacié directa de tots els agenes que formen pare de
Pentorn laboral del treballador amb discapacitar. Aixi i d’aquesta manera
es pot arribar en el millor dels casos a qué siguin els companys de treball
els que puguin preveure l'ocurréncia de la SC o en tot cas disminair les
seves conseqilencies. ,

g) Davant una SC dererminada és important que ¢l preparador/a laboral
aprofiti al maxim els recursos de suport que I'empresa lj ofereix
—sempre que ho consideri oportd— com ara, I'ajuda dels companys de
feina, dels encariegats i d'altres membres externs a lempresa (familia,
amics} perd que d’una manera o laltre, poden incidir satisfactoriament
el procés d’integracié. K 7

h) Fruit del conjunt de les variables que configuren una SC s'ha evidenciac
que la tasca del preparador/a liboral no se centra tnicament dins
Iempresa sind que la seva intervencié va més enlla del mén laboral
fent-sc extensiva a 'ambit comunitari ja que la implicacid en-el procés
d'inclusié afecta a tots els ambits del desenvolupament de fa persona. Es
per tant, una intervencié ecoldgica perqué pot afectar a distints ambits de
la vida del trebaliador la qual cosa fa que el pieparador laboral identi-
fiqui els recursos de suport disponibles-des de la comunitat {(des dels
cercles de relacié més apropats a I'usuari fins als serveis propis d’as-
sisténcia primaria o els serveis més especialitzars).

4. LA DINAMICA | FLEXIBILITAT DEL PROCES D'INCLUSIO

Analitzant el que s'ha dit en els apartats anteriors, s¢'n desprén que la tasca
del preparador laboral suposa un esforg constant ja que la seva preséncia condi-
ciona positivament la viabilitat de la majoria dels processos d’inclusié laboral,
Ens adonem que el preparador ha estat considerat i encara ho és com la pega
‘claw’ en la metodologia del Treball amb Suporz, perd no és menys evident que




aquest per si sol no pot garantir tots i cadascun dels processos d'inclusié de
manera satisfactoria si no compte amb [a col-laboracié d’altres agents o elements
“de suport.

Amb ot el que ;[ﬂ}_)lic"i actuar davant una contingéncia com és ara una SC,
ens fa dificil pensar que sigui sempre el plcpamdor laboral qui aporti les pautes
d’intervencié més adients®. Es clar que Uesforg hi &, i aixi ha quedat demostrat
en els regu.rres que els mateixos p1epqmdou realitzaren a la Fiwxa de Valoracic de
l2 SC, perd el que aquest fet ens indica é torun seguir de reflexions que poden
maccar d’ara endavant la nostra forma d'actuar amb la metodologia del Treball
amb Supork:

— S’ha de recordar que ¢l model de Zieball amb Suport e a veure amb la
filosofia del ‘suport’ i per ara 'inic que fa viable aquest concepte és cl
propi preparador laboral. El suport esth directament relacionat amb les
necessitats dels treballadors amb discapacitat i no ha de ser ofert tinica
1 exclusivament pels professionals que apliquen la-mctodologia del
‘supported employment’, '

— El suport sha de considerar des de dos aspectes imporants: (a) en h
temporalitat, &s a dir, continuitat en el temps i al llarg de la vida del
nostre usuari —la metodologia del Treball amb Suporr va'adregada a tots
aquells ereballadors que sense I'ajut d’altri no poden optar ni a un estil
de vida més normalitzat ni a una millora en la seva quali

1{b) en Uespai, és a dir, extensiu a altres ambits i persones del seu voltant
que poden afavorir i assegurar un procés d’inclusié sociolaboral dptim.,

— El preparader laboral segueix essent la pega determinanc de la majoria
dels processos dinclusio, perque la manera de sensibilitzar @ donar a
contixer als empresaris el model de Treball amb Suport emfatitza desme-
suradament la tasca de! professional d'integracid, obviant moltes vegades
el paper que juguen els companys de feina amb els avantarges que
aquests poden oferir [ amb els aprenentatges que poden facilitar al nou
treballador d’una forma natural.

— Els registres dels preparadors laborals no inclouen Fulls de Seguiment
sobre altres persones implicades en ¢l procés d'inclusid encara que s'ha
observat que tots els preparadors laborals requercixen de ajur dels altres
trebaliadors de empresa (alguns més propers a {'usuari, dattres amb
més influéncia sobre la dinimica de I'envorn laboral} i esdevenen un
recurs de suport necessari davant la disminucié d'una SC.

. — Cada cop més, adquireixen més rellevancia els aspectes de la planificacid
centrada en la persona, no sols per contixer el treballador (les seves
potencialitats, cls scus interessos i desitjos) i prioritzar les seves accions
en relacid a les circumstincies i de 'entorn, sind també per planificar les
actuacions en funcié dels agents de suport més propers a l'usuari que
Pajudaran a aconseguir els objectius fixats.

El treballador amb discapacitars significatives exigeix que se 'ajudi, demana
que els esforcos emanats dels professionals s'adrecin als seus interessos, a les seves
necessitats 1 a les seves expectatives de futur. A més, espera que aquest esforg sigui
perdurable i continu en el temps ja que precisament d’aquesta manera es poden
pal-liar la majoria de les dificultats que poden afectar el procés dinclusid, tal




com ha quedat demostrat amb les SC. Es un auténtic repte pels professionals
d’inclusid sociolaboral dur a terme plans de futur ja que d’aquesta manera els
usuaris poden ser els protagonistc:s de la seva vida encara que sempre seguint
comprant amb efs suports més propers del seu entorn {és a dir, amb els suports
naturals) fet que podra garantir una intervencié puntual davant una SC ja sigui
pes part dels companys de feina, dels amics, dels membres de la familia, dels
educadors dels serveis socials d’assisténcia primaria, etc., que, col-laborant amb
el preparador laboral, tindran la possibilitat de preveure Pocurréncia de la
mateixa i també de millorar tot el procés d'inclusié comunitaria en general.
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NOTES

Les entitats participants a la i mvutlgacm foren: Consell de Mallorca, AMADID, ASPAS i
INTRESS (Centre Migjorn),

* Aquestes SC varen quedar enregistrades en la Fitva de sz.f.'am(:ié de la Siruacid Critica la qual
possibilitava (a) una definicié clara del comportament no adapeatiu dinte de Pentorn sociolaboral,
{b) una descripeid objectiva dels indicadors | d’altres variables que definien aquest comportament

no adapratiu, (c) les possibles conseqiiencies i efectes immediats, (d) les distintes estragggies d'in-
" tervencié dutes a terme per a cada preparador/ra laboral, {e) els recursos humans de supore i (f)
els resultars que Sobtingucren de Paplicacid de les mesures propostes. A més, per tal despecificar
el grau d'inclusié —normalitzacié— que presentava cada trebatlador amb discapacitar dingre del
seu entorn laboral els preparadors compraven amb l'instrument Fudex d Integracié Laboval (©
RRTC}) que defineix la naturalesa i Pextensié de la integracié en el lloe de feina des de eres
dimensions: fisica, social | d'organirzacis.

* Sols anotar que a la investigacid les estratégios d'intervencid aplicades pels preparadars
laborals en relacid a cada una de les SC es pogueren agrupar en 5 grans grups: (a2} increment del
temps d'intervencid, (b) cstratégies de reforgament social, (c} esrmtégies de planificacié i rees-
trucruracid de les tasques, (<) estrattgies d'ortentacid | dassessorament i (g) esuatcgus de nego-
ciacié amb Fempresa.




