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COST I EFECTIVITAT EN LES ACCIONS SOCIALS
D’INSERCIO LABORAL DE PERSONE
AMB DISCAPACITAT _ -

Samuel Ferndndez Ferndndez
Universitat o Oviedo

RESUM

La dificultat d’expressar en rermes de millora personal els beneficis dels
programes socials, fa que les avaluacions de programes socials siguin, amb
freqiiéncia, un cimul de subjectivitats i apreciacions mancades d'un minim
rigor metodoldgic. Fins i tot aquelles accions el benetici de les quals pot consi-
derar-se sostingut per un assoliment econdmic, com & el cas de la insercié
laborat de les persones amb discapacitat, presenten moltes dificulraes d’analisi
degut a les diferéncies existents entre els usuaris.

En aquest article es presenten dues opcions per a fa presentacié de valora-
cions, lligades al cost de Faccié social de la inserci6 laboral de persones amb
discapacitat. La primera es refereix al cost real de les accions socials, aspecte rela-
cionat amb Peficigncia que presenten els diferents programes. La segona,
requereix valorar I'efectivitar, la qual cosa suposa establir relacions entre els
costs 1 el nivell de consecucid dels objectius, no necessariament econdmics. Per
poder usar aquesta segona solucié; els programes socials d'insercié laboral han de
presentar un projecte ben definit i lligat a un sistema d'informacié mancar
d’ambigiiitats. Aquesta opcié d'efectivitar, en mantenir objectius i mesures
comuns, permet, també, plantejar comparacions objectives entre diferents
models d’insercié. Conflem que els exemples i suposits prescnats facilitin la
comprensid d’aquestes anilisis de cost-efectivitat. :

INTRODUCCIO

Lavaluacié econdmica de resultats en un projecte social és considerada
habitualment complicada i misteriosa. No obstant, encara que no es pugui
negar que algunes técniques de cilcul poden ser complexes, el concepre
subjacent en cls models, en ell mateix, és senzill. El que I'analista intenta fer és
comparar cls elements de cost amb els de benefici, mitjangant calculs basats en
fes dades disponibles i en altres de cardceer més intuitiu i enjudiciable.

Com se sap, aquests calculs tenen una evidéncia paral-ela en les empreses
perqué totes elles preparen rigorosament els seus informes comparant aquest
parametres monetasis. Per desgracia, és molt més facil comparar els beneficis
i els costs dels programes de {"ambit social, La raé és prou coneguda i és que
tenim poca informacié sobre el valor dels beneficis personals d’aquests
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programes; primerament, perqué molts dells no disposen d«outputs» amb un
valor de mercat establert. De fet, solem desconéixer fins i tot Pestimacié de
valor que efs usuaris i el public en general concedeixen als serveis socials. Una
altra rad, també freqiientment apuntada, és Pabséncia d’'informacié valida, ja
que no és habitual la recollida consistent d’informacié wril i relfevant. En
conseqiiencia, les nostres decisions sobre el benefici de les accions socials
solen basar-se, moltes vegades, en res mds que judicis intuftius i en bones
intencions. _

Per ventura l'excepeié siguin els programes destinats a les persones amb
discapacitat per a la seva normalitzacié social i laboral. En aquest cas, les analisi
“de costs no sén infreqiients i els resultats econdmics sc solen utilitzar per justi-
ficar els pressuposts destinats a aquesta activitat. La raé d’aquesta excepcionalitat
¢s que P'ocupacié mostra un conjunt de beneficis directes, encapgalat pels
«guanys», que constitueix un element que no sol ser controvertic en ser detet-
minar pel mercat i mesurar-se amb la mateixa unitat monetaria que el cost.

EL PROBLEMA DELS MARGES ECONOMICS

Abans d'intentar congixer els mecanismes que permeten valorar la relacié
entre despesa i benefici, convé comentar alguns condicionants d’aquestes
analisi economiques. Com han posar de manifest Conley i el grup dirigit per
Frank Rusch, hi ha un tema important a tenir en compte i és el cost-benefici
marginal. :

A nivell general i conceptual, 'analisi econdmica agrupa tot el conjunt de
beneficis i costs estimars que resulten dels serveis d’un determinar programa en
el temps d’un any normalment. La regla de decisié econdmica és senzilla. Si efs
beneficis excedeixen els costs, Panalisi conclou afirmant que el programa estd
completament justificat i recomanari afegir nous o més recursos.

No obstant, hi ha dues errades en aquesta logica. La primera és el grau
d'inexactitud de les dades, perqué és obvi que tot cilcul presenta un marge
d’error i com millor sigui el sisteina d'informacié, menor sera el marge d’error.
I, en aquest sentit, cal dir que els sistemes d'informacié i les bases de dades de les
accions socials no sén, encara i en molts casos, les més adequades per suportar
una anddisi amb un marge d’error assumible.

Fl segon problema rau en la realitzacié d’anlisis sobre una estimacié
mirjana d’usuaris perque les rato. o taxes mitjanes de costs no mostren les veri-
tables possibilitats o potencial d'una accié en cas d’expansié o reduccié del
programa. Ho intentaré explicar.

Suposem que augmentam un programa d'insercié laboral en 50 persones
amb un elevat grau de severitat; és obvi que aixd suposaria una pujada del cost
i una minva dels beneficis econdmics sobre la mitjana trobada amb els usuaris
anteriors. Logicament, si els costs excedeixen els beneficis per a aquest ditim
grup d'usuaris, el programa no shauria d’ampliar amb aquestes persones perqué,
en principi, només shauria d’ampliar si els beneficis marginals (per exemple Iin-
crement economic) associats amb I'expansié sén més ales que el cost de l'ex-
pansid, havent-se de reduir en cas contrari.

Evidentment, molt pogques persones estarien d’acord qub els programes
shaurien de reduir a comptes d’ampliar la seva activitat per aquesta raé




econdmica i la majoria augmenearia amb existencia de maldiples ripus d'in-
tangibles i beneficis psicologics que no s’han ates.

Per tant, des del punt de vista de fa presa de decisions, és la raxa de cost-
benefici marginal el que és rellevant, és a dir, la mesura d'efectes 1 resuleats en els
marges personals i no la taxa mitjana econdmica, que és invariable. Dissortada-
ment, tot i que la taxa mitjana de cost-benefici en un programa d’insercié
laboral pot calcular-se amb relativa facilitat, és molt complicat caleular la taxa
marginal perqué en la majoria dels casos no hi ha forma de saber quins usuaris
no haurien entrat si el programa hagués tingut menys pressupost o quins s'hi
haurien inclds en cas de disposar de més recursos pressupostaris, En aquest
sentit, la dificultat de calcular la raxa de cost-benefici marginal és citada
freqiientment com una feblesa en aquest tipus d’anilisi i en volen deixar
constancia. o

Aquesta feblesa és molt clara quan avaluam programes d’insercié laboral de
persones amb discapacitat, com passa, per exemple, amb els programes d’ocu-
pacié amb suport en el nostre entorn perque, del nombre de persones que usen
avui dia aquests programes, pot assumir-se que no hi ha molt de marge
econdmic per a accid, és a dir, moltes més persones amb nivells comparables de
discapacitat i amb un pronostic favorable quant als resultats de la insercié laboral
a través d’aquest model, mentre no canviin les condicions socials de promocid
de Pocupacié ordiniia per a aquestes persones. [)aixo se'n deducix que aquests
programes tenen un prondstic econdmic dificil en relacié amb el que s'obté amb
les persones ateses ¢n aguests moments.

EL COST DELS PROGRAMES

Centrant-nos en la metodologia clissica d’analisis econdmica de projectes
i defugint, de moment, el tema del benefici marginal, I'analisi de costs es pot
calcutar de manera senzilla, de tal forma que s'incloguin, per una part, els costs
de capital telsdel operauo —rant directes com indirectes—, i, per altra, les
reversions dels servels prestats o unitats de producte.

D’aquesta manera, la relacid entre els costs totals i els assoliments permet
oferir taxes de cost real d’un programa.

Com exemple d’aquesta mena d'analisi comentarem a continuacié els valors
assolits pel programa «Palma Segle XXI» en els dldms anys. ‘

Per establir el cost real del programal'any 1999, quant a les seves accions
d’insercid laboral, formacié en jardineria i formacié en allogament hoteler, es
compayaren les aportacions institucionals amb les reversions de fons a 'Admi-
nistracié. Per determinar I'import de les quantitats revertides es consideraren fes
aportacions fetes en forma de retencions, quotes de la Seguretat Social | estalvi
en pensions, tant de les persones objecte del progmma, com del personal
contractas.

Les xifres que apareixen a continuacié (taula 1) varen ser estimades a partir
de la informacié disponible en les entitats que desplegaren el programa. En els
casos de certs usuaris dels que no es tenien algunes dades (pel problema indicar
de la recollida inconscient d’informacio), se segui el segiient criteri: es consider
un salari equivatent al Salari Minim Interprofessional (69.270 PTA). Les bases
de cotitzacid es calculen sobre catorze pagues iguals. Es considera una retencié




d'un 2% en aquells contractes de caricter temporal 1 s'estima la vigencia dels
contractes per la durada del programa, és a dir, 12 mesos

Taula 1. Reversid i estalvi. Fount: Programa Palma Segle XX1. Avaluacié de
Seguiment. Informe no publicat. Ajuntament de Palima, 1999. Xifres en ?

La taxa estimada de reversié o estalvi per a 'Administracid, quant al cost del
programa, va ser del 57% i en el cas de Paccié &'insercié laboral assolia el 79%,

Aquest valor considerava els costs per subvencié directa al programa i les
bonificacions a empresaris per contractacié indefinida de persones amb disca-
pacitat: S’hi inclogueren, igualment, cls beneficis per a I'Administracié per
lestalvi en costs de pensions que cls usuaris deixaren de percebre i no shi
inclogué I'IVA generat pel treball de Ja persona amb discapacitat ni Pimpacte de
la reversié indirecta per consum derivar de la massa salarial diqponib]e

La reversid i estalvi de la insercid laboral per les aporracions directes i indi-
rectes del programa per Segurerar Social i IRPE, i Pestalvi per les pensions dels
usuaris presentava el segiient detall:

Taula 2. Detall de reversid i estalvi. Font: Programa Palma Segle )O(I
Avaluacié de Seguiment. Informe no publicat. Ajuntament de Palma, 1999,
Xifies en ?

Creim d’interes presentar, també, alguns valors de costs d’aquest programa’
comparant-lo amb altres inictatives d’integracié laboral.




Taula 3. Costs comparats. Font: Progmm\zz Palma Segle XXI. Avaluacié de
Seguiment 1999 informe d’Avaluacié 2000. Informes no publicars.
Ajuntament de Palina, 1999. Adaptat a ?

vari - O de toversid Lestaly

En les anlisi fetes en aquests anys, es pot veure ka «rendibilitat econdomica»
del programa «Paima Segle XXI» quant a alures estudis. Aixd, en el cas dels
Centres Especials d’Ocupacié, la iniciativa de fa Comunitar Auronoma del Pais
Basc (CAPB) pot considerar-se com una de les més avangades d’Espanya i la seva
elevada taxa de reversi6, 70%, es deu, segons la nostra opinid, a I'elevac nivelt de
produccié de béns. ' , : :

Les anilisis fetes per TIMSERSO el 1997 inclofen una estimaci6 de reversié
per IVA generat pel treballador amb discapacirat contractar, perla qual cosa
arribaven a xifres def 75% i 80% per a Uocupacid semiprotegida i protegida,
réspectivament. 7

La reversié de accié d'insercié laboral del programa «Palma Segle XXI»
adquireix més rellevancia, no sols per evitar un estimador tan aleatori com 'TVA
generat, sind per observar el cost comparat per usuari de les distintes iniciatives.
En aquests sentit, es pot veure (taula 3) que aquest &, en el cas de Palma, Ia
tercera part de Uestimat per PEMSERSO per a les dues situacions d’ocupacié
considerades, i practicament la meitat de l'indicat per 'estudi basc sobre centres
especials. o '

El cost per real per usuari del programa «Segle XXI» és molt menys de la
meitat que en qualsevol de les altres iniciatives i una de les raons d’aquest millor
resultat es deu a la variesat de contractacié que aconsegueix el programa, i que
coincideix amb una de les demandes més insistentment expressades per
ocupadors i professionals del supore a la insercié laboral, fa flexibilitac i especi-
ficitat de la contractacié en el cas de persones amb discapacitat. '

De l'experiencia de 'ocupacié amb suport desplegada a llinois, que &,
segons la nostra opinid, la iniciativa més rigorosa i fonamentada d'aquesta
modalitat d’integracié laboral i en fa que s’han inspirat altres coneguts programes
com el de Virginia de Paul Wheman, cal ressenyar que l'estudi de costs fet
sobre el programa d’Illinois el 1986 presencava com a taxa de rendibilitar la xifra

del 75%, amb uns conceptes de reversié practicament iguals als considerats en

aquest exemple del programa «Palma Segle XXI.
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EL COST | VEFECTIVITAT

Un altre enfocament més complex, perd molt interessant quan es pretén valorar
comparativament determinats programes socials, consisteix a relacionar els costs
amb Pefectivitat del programa, en termes de procés, per exemple; nivell de compli-
ment d'estandards dinregracic ahoral o de beneficis per als usuaris; per exemple
grau de millora en la seva qualitat de vida o en fa satisfacci6 dels parricipants.

Aquestes mesures de cost-efectivitar van més lligades als processos de
qualitar, als objectius finals 1 als impactes aconseguits en les persones, que les
consecucions basiques, com pot ser aconseguir determinat nombre de contractes
[aborals.

Els costs per unitat de consecucid o producte basic es transformen ara en
una relacié de costs per nivell d'efectivirat, per exemple, cost que suposa acon-
seguir una miltora percentual en el u)mpiimcnt d'estandards professionals o
d’'increment en la satisfaccié dels usuaris. -

La unitat d’efectivitat complementa ef valor de prestacié d'un servei o de
consecucid d'un objectiu basic i é fonamental a 'hora de comparar projectes o
programes. El plantejament basic é que ef «henchmarkings sobre un valor d’as-
soliment d'un producte o realitzacié d'un servei social, resulta incompler si no
va acompanyat d’altres valors que Pexpliquen i el contexcualitzen, perqué en
serveis humans els productes no shomologuen per calibracions, sing per criteris
més subjectius i personals que en la produccid industrial,

La forma de poder comparar serveis i projectes socials dirigits a persones,
requereix, per tant, poder incorporar valors de cost-efectivitat.

Vegem, a través d’'un suposit, les possibilitats i el mecanisme d’aquesta
mena d’analisis.

Comencem plantc:]ant tres dels objectius més habituals que es poden trobar
en els projectes d'insercid laboral de persones amb discapacirar. Els objectius de
les agenacs d’atencid a aquestes persones poden ser:

1. Millorar les habilitats personals per aconseguir i mantenir ocupacié

més normalitzada possible

2, En Taspecte socioecondmic, que aquestes persones disposin d’uns

ingressos regulars a través de la consecucié d’'una ocupacié adaptada a les
seves capacitats,

3. EnTaspecte social, promowre la sensibilitzacié d’instisucions i empreses

vers la creacid d’ocupacid per a persones amb discapacitat i minusvialua.

Ala vista d’aquests objectius, el primer es pot valorar a través d’una prova
funcional d’habilitats per a 'ocupacié dels usuvaris que participen en ¢l
programa. El segon objectiu es pot desglossar, a la vegada, en dos valors, com ara
la disminucié de pensions assistencials i ['increment de la cotitzacid a la
Seguretat Social com a uweballudor. Lu migand simple d’aquestes dues mesures
ens donara un valor d’assoliment econdmic. El tercer objectiu es pot mesurar pel
nombre d’ocupacions a aconseguir en ¢l temps de durada del projecte.

QQuan els projectes tenen clarament definits els sues objectius, les analisis de -
cost-efectivitar ens permeten compqmr diferents sistemes o iniciatives, com
poden ser, en aquest cas, ocupacié protegida, locupacié amb supmt o locu=
pacié ordinaria. Lobjectiu final d’aquesta anlisi de cost-efectivicat serd, dongcs,




dererminar el sistema o fa modalitat més adequada, aixd és, congixer quina té
menor cost per unitat d’efectivitar. -

D’acord amb el model a seguir (Cohen i Franco, 1993), el que es pretén va
més enlld d’una mera analisi d’eficacia que consistia a comparar els costs per
ocupaci6 aconseguida. Aixd, com hem vist, es pot fer amb prou facilicat a través
d’una simple matriu de costs com les divulgades per la Comunicat Autdnoma
del Pafs Basc, FIMSERSO o les presentades per De Lorenzo en el Simposi
d’Ocupacié amb Suport de 1998.

En aquest sentit, es pot estimar com a nivell de partida I'indicador de
Reversié o Estalvi en la creacié d’un lloc de treball, enlloc del més volacil de
despesa en pessetes en un determinat any. Tenint en compte els valors vists
ariteriorment i corregint certes xifres apreciades en el document de De Lorenzo,
per confuses 1 inadéquades, els nivells generals de reversié de les tres modalicats
basiques d’insercid laboral es poden estimar en:

Taula 4. Reversid i estalvi per Hocs de treball

Donat que I'objectiu d’aquestes accions socials no consisteix, exclusiva-
ment, a aconscguir un gran nombre d’ocupacions, sind a maximitzar aquesta
eficiéncia amb la consecucié dels objectius personals que el projecte contempla,
['assoliment d'una ocupacié o el seu manteniment s’ha d’estimar com a mitja de
promocié personal i de millora de fa qualitat de vida elegit.

A continuacid, presentam els calculs de cost-efectivitar a cravés d’un

exemple adaptat del procediment de Cohen 1 Franco (op. cit.) que ens permet
valorar de forma comparada tres sistemes d’Insercié, I'A, d'ocupaci6 ordinaria,
el B, l'ocupacié protegida a centres especials, i el C, d’ocupacid en centres
~ordinaris amb suport de preparadors laborals.
' Suposam que els costs torals de les tres opcions o sistemes d'insercid, varien,
segons es reflecteix a la taula segiient, enue els 265,400? del programa d'ocu-
pacié ordinaria d’una agéncia de col-locacié determinada i els 229,360? de
I'accié d'insercié laboral que organitza una altra agéncia sota la modalitat d'ocu-
pacié amb suport,

Taula 5. Matriu de costlefectivitat. Adaptat de Cohen i Franco (op. cit., pig. 267)

ssolimens
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Suposen, igualment, que, d’acord amb ¢l nombre de persones per a les que
cada agéncia ha aconseguit contractes laborals sota un criteri comd, com per
exemple Ja consecucié d'un contracte indefinit, els costs per unitat d’assoliment o
producte {CUP} siguin els expressats en la columna corresponent de la taula anterior.
Si no tinguéssim en compte res més que la relacié de costs, podriem plantejar que
Peficacia i I'eficiencia del sistema d’ocupacié amb suport en decidirien a favor,

Ara bé, si'tenim en compte els resultats en Jes persones i, consegiientment,
el nivell d’assoliment dels tres objectius plantejats per 'accié social de la insercié
laboral, ens enfrontariem a una anilisi de cost-efectivitat que cobra una altra
dimensid. .

Lassoliment d’objectius, establert en percentatge quant al corresponent
indicador, podria estimar-se, segons figura en les altres columnes. Ltltima fila
planteja una possible ponderacid d’objectius establerts d’acord amb una deter-
minada directriu regional o d’opinié derivada d’'una consulta fera al conjunt
d’entitats socials del sector.

La valoracié conjunta de costs i assoliment d’objectius es planteja calculant
els costs per unitar d’efectivitat (CUE) (taula 6), de forma que:

CTA (Cost Toral Arual)
CUE= o

Ob% (Assoliment d’()bjecti;sj

Taula 6. Costs per unitat d'efectivitar. Adaprat de Coben i Franco
' (op. cit., pag. 268)

Aquests valors no permeten veure el cost comparat d’assoliment de '1% de
cada objectiu. Aixi, si sén certes les xifres expressades, podriem establir quec la
millora de I'1% de les habilitats personals i professionals per a 'ocupacié
ordinaria (objectiu 1} en el cas de, per exemple, una agéncia de col-locacié o
formacié ocupacional (sistéma A), hauria tingut un cost de 35,3872, '

A partir de les relacions cost-efectivitat, tal com fa el procediment que seguim,
es pot estimar el cost minim per objectiu, plantejant les diferéncies en valors
absoluts (raula7). Per aixd, se selecciona en cada columna dobjectiu, el valor minim
de cost it Sestableix la diferéncia amb ell de cada un dels valors de la columna.

Taula 7. Vidlors absoluts de costiefectivitat. Adaptat de Coben i Franco
(op. cit., pag. 268)




Aquestes diferéncies indiquen que, per exemple, aconseguir un 1% de l'ob-
jectiu d’assoliment d’ocupacions {objectiu 2), costa 4,315? més en ocupacié
ordinaria (sistema A) 1 6662 més en una ocupacid amb suport (sistema C}), que
¢n un centre especial d’ocupacié (sistema B},

Aquests valors poden ser expressais en termes relatius (%) (raufa 8) per la
qual cosa dividim les diferéncies absolutes entre cl cost minim per a cada
objectiu. T ' :

Taula 8. Vidors relatins de costlefectivitar. Adaptat de Cohen i Franco’
‘ (op. cit., pag. 269)

Les taxes comparades de I'exemple permeten plantejar que, aconseguir
['1% de Pobjectiu d’ocupacions a centres especials costa 8,5 vegades més que a
ocupacié ordinaria, perd adapracié a un iloc de treball ordinari surt 13,1%
vegades més cara que el d’'un centre protegit. '

Atés que el nostre objectiu d’anilisi econdmica s determinar en aquest ¢as
quin &s el model amb una relacié cost-efectivirat més adequada, és a dir quin és
¢l sistema que necessita menys diner per aconseguir '1% del conjunt dels
objectius personals i socials, calculam per dltim les relacions cost-efectivitat dels
sistemes a través de la ponderacié de les diferéncies relatives dels tres objectius i
obtenim la mitjana dels valors dels objectius per a cada sistema (raula 9). El
menor valor mitja ens determinar el sistema amb una millor relacié cost-efec-
tivitat) .

Taula 9. Relacié d'ovdre del costlefectivitat. Adﬂpmcz'é de Coben i Franco
(op. cit., pag. 270)

Segons l'exemple seguit, scria Jocupacié amb suport la que assoliria una
millor taxa de cost/cfectivitat, cosa que no cstd gens allunyada de Ia realitar,
malgrar haver usat xifres ficticies 1 només com a mer suport didacric.

CONCLUSIO

Serveixin aquests exemples per reflexionar sobre la importancia d’objectivar,
fins alla on sigui possible, les valoracions de fes accions socials d’insercid laboral,
Per aixd, és fonamental tenir en compte els costs dels serveis oferts 1 constatar




Ueficiencia de les accions en el sentit de presentar costs reals quant a consecu-
cions també reals. Per costs reals entenem els costs un cop descomprades les
reversions i P'estalvi assistencial. Per assoliments reals entenem que les persones
amb discapacitat aconsegueixen o mantenen una ocupacid d’acord amb les
condicions i el criteri que el sector social estableixi com el més adequar.

No obstant, no és suficient estimar els costs reals i Peficiencia d’'un
programa o accid, Lefectivitat econdmica requéreix la relacié entre cost i asso-
liments personals en la mesura que les accions socials d’insercié laboral no
utilivzen 'ocupacié com una finalitar en’ ella martcixa, siné com un mitja de
normalitzacié per a la consecucié d'objectius personals, de desenvolupament,
benestar, autonomia i qualitar de vida.

Atés que hi ha [a possibilitat d’analivzar Pefectivitac de diferents accions,
segons hem vist, | que aquesta efectivitat permet comparar els diferents models
d'accid social, estaria bé que els promotors d’accions socials, bé signin de caricrer
local, regional, estatal o europeu, establissin un conjunt d’'indicadors o variables
que permetessin desplegar una comparacié objectiva sobre els beneficis d'unes
modalitats o altres d’insercid laboral de persones amb discapacita.
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