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CANVIS | REPTES DE FUTUR EN LA INSERCIO
LABORAL DE LES PERSONES DISCAPACITADES
AMB NECESSITAT DE SUPORT DE MALLORCA

Bernart Calafat i Vich

- Pricoleg, teenic responsable de latencid a persones
amb discapacitar de la Regidovia d'Accid Social
de U Ajuntament de Palma

La insecrcié laboral de fes persones discapacitades amb necessitat de suport
ha tengut un clar desplegament al {larg dels darrers deu anys. S’ha passat d'una
atencid basada en criteris assistencials, residencials i ocupacionals, amb algunes
iniciatives disperses de col-locacié, a Pexisténcia d’'un conjunt considerable de
serveis i/o programes d'insercié laboral que ha fructificar en la creacid de la Tauia
de pragrames d insercid laboral de persones discapacitades amb necessitat de suporr de
Mallorea. Es descriu i caracteritza la situacié de la insercié laboral fa deu anys; es
resumeix molt breument evolucid; es descriu i caracteritza la situacié acrual.
Finalment, es detallen els reptes a assolir per a una clara estabilitzacié dels
actuals serveis —massa dependents de finangaments anuals— com a linies de
millora en I'atencié a les persones, a les empreses, als professionals.

Les persones amb discapacitat sén un dels col-dectius de ereballadors amb
més dificulear d’aceés al mercar laboral; de fet, la seva taxa d'atur és tres o guatre
vcgadcq més elevada que la de la poblacié general. Un percencatge que encara
augmenta mds quan cns referim a persones amb discapacitats que precisen, no
d’una adapracié fisica del lloc de feina —com poden ser discapacitats fisiques o
sensorials—, siné d’un procés d'acompanyament presencial al lloc de treball de
part d’'un téenic —preparador laboral— que facilita I aprenentatge de les habi-
litats profcsslonqls especifiques del lloc que ha d'ocupar, al mateix temps que
facilita la integracié social a 'empresa en giiestié.

Ens referirem, doncs, al col-lectiu de persones amb discapacitat que pieuscn
del suport d’un preparador laboral —sigui presencial o directe al lloc de ereball
o indirecte— majoritriament discapacitats‘ psiquics —retard mental Heuger 1
moderat— i discapacitats sensorials, com la sordesa.

Ambdés col-lectius, perd sobretot el de retard mental —que és un percen-
tatge molt important del conjunt de la poblacié amb discapacitat— han tingut
al llarg dels darrers anys una oferta cada cop més amplia de programes d'insercié
al mercat laboral ordinari. Una accepcid que sempra per diferenciar-la de la
insercid laboral a centres especials d’ocupacié, que també sén empreses, perd que
ofereixen un loc de feina protegit.




LA SITUACIO FA DEU ANYS: EL 1991

Fa deu anys o més la situacid dels programes d’insercid laboral en empreses
era molt diferent a I'actual, es pot qualificar com a pricticament inexistent o
molt escassa. La majoria de programes que existien entre el 1988-1991 eren basi-
cament de rallers ocupacionals, tallers formatius i curses. En aq{zells moments
s'iniciaven reflexions dels mateixos técnics referides al furur de les persones amb
retard mental que any rere any feien cursos perd que no s'inserien al mercar
laboral; és a dir, no seguien evolucid de la pob[aclo genenal de passar de I'etapa

“formariva a I'etapa ploducuva ifo d'i mco;pomcm al mdn de les empreses com un

treballador actiu. S'iniciaren alguncs petites experiencies de recerca de feines i de
col-locacié de persones en empreses —iniciatives fetes per PAjuntament de
Palma, el Consell de Mallorea i algtmq entitat del sector. :

Es pot caracteticzar la situacié de fa deu anys com:

s programes i serveis de les administracions sén basicament ocupa-
cionals 1 de wallers formatius. DAjuntament de Palma disposa d'uns
taflers formatius ~—conveniats amb I'Inem i Coordinadora— i ¢!
Conselt de Mallorca inicia la transformacié del centre residencial Cipres
cap a un centre més formatiu. Cap de les dues administracions té profes-
sionals dedicars especificament a la insercié laboral directa.

— Les peticions de les families sén basicament d’ocupacié del temps diari
dels seus fills (un lloc on poder estar, ocupar el seus matins, etc.).

— Les peticions de les persones amb discapacitat, d’una banda, no es dife-
rencien gaire de les dels seus progenitors i, de Faltra, no sén gairebé
tengudes en compre.

— Hi ha una taxa d’atur a Mallorca entre el 10-15% i s'inicia un moment
econdmic de recuperacié de la crist dels setanta.

— No hi ha cap sensibilitzacié de la societatni de 'empresariac quant a les
persones amb discapacitar. Tampoc no hi ha campanyes de promocié ni
de difusio, _

— No hi ha una normativa europea qué detalli els programes formatius. La
poca que hi ha no és gaire coneguda ni se’n fa suficient difusid.

- Escassa aplicacid del que determina la Llei d’Tntegracié Social del
Minusvatid (Lismi).

— Escasses ajudes de I'administracié central —Ministeri de Treball- a fes
.congractacions laborals generals 1 a les contractacions especifiques.

— Important incidéncia del sector associatiu d’entitats i grans centres de
persones amb discapacitat que aposten més per un model més residen-
cial, gue en ocupacié es traduelx en existéncia, sobretot, de tallers
ocupacionals, tallers protegits T alguns —encara molt petits— centres
especials d’ocupacio.

— Tant els serveis de les administracions com els de les entirats estan
sobreimpregnats d'una concepcid assistencial i de serveis socials a

. latencié formativolaboral de les persones amb discapacitat.

— No hi ha un perfil técnic clar del professional que inicia les insercions

* laborals, poden ser monitors, mestres de taller, etc. A més, habitualment -
conjuguen funcions docents a cursos amb funcions molt incipients —a
temps parcial— de recerca i suport faboral.




LEVOLUCIO | LA SITUACIO ACTUAL AL 2001

Al llarg d’una decada s'han desenvolupar i implantat progressivament tor un
seguit de programes dorientacié i insercié laboral de persones amb discapacitat,
que perseguien de manera clara assolir llocs de treball a les empreses mallor-
quines. No es tractark detalladament en aquest article tot el dcsplcgﬂlmem d'ini-
ciatives del Consell de Maliorca, ni de lA;unmmcnt de Palma, ni de les enritats
associatives dels sector, siné que sols s¢'n fard un breu resum.

Cal destacar que des de la celebracié a Palma d’un Simposi Internacional de
Treball amb Suport, ¢l desembre del 1991, es crea rora una sensibilitzacié del
mén professional per fer avangar les experiéncies incipients i inconnexes d'in-
sercié laboral. També s’ha de remarcar que pocs anys després hi ha tot un desple-
—alhora que coneixement— de fa normativa i finangamenc del Fons
Social Buropeu i de les Iniciatives Comunitiries de Recitrsos Humans —en el cas
de dismp’lcimts, Horizon. Normativa i finangament, sobretot I’ Horizon, que
incentiven la proliferacié de programes d'insercié laboral dels col-lectius en
situacié d’exclusié laboral —entre els quals hi ha les personies amb discapacicar,
Durant uns anys hi ha el projecte fnclusid, liderat pel Consell de Mallorca, amb
la participacié de FAjuntament de Palma, lAjuntament de Llucmajor i Ineress,
Amachp, Aspas, Coordinadora i I'Escola de Rehabilicacié de 'Hospital Psiquia-
tric, projecte que acaba el desembre del 1997. A partir d’aquesta data, cada una
de les entitats i administracions cerca finangcament i consolidacié dels seus
programes o bé per separat o fent diverses aliances. Al llarg dels seglients anys
també gracies al Fons Social Europeu es mantenen i creen nous programes d'in-
serci6. Durant any 2000, el Conscll de Mallorca 1 lAjuntament de Palma
colideren [a conjuncié dels esforgos dels diferents programes en una taula de
coordinacié que cristalitza el juliol del 2001 amb la creacié formal de fa Taule
de programes d insercié laboral de persones discapacitades amb necessitar de suport de
Mallorea (Formada per fa Conselleria de Treball i Formacis, Consell de Mallorca, -
Ajuntament de Palma, Ajuntament de Calvia, Amadip, Aspas, Coordinadora,
Intress i Unac), que aglutina els esfor¢os de les administracions i entitats per
millorar fa integracid laboral a les empreses mallorquines.

La situacid dels programes i serveis d'insercié laboral de persones amb
discapacitat 'any 2002 es caracteritza per: -

— Plexisténcia d’una raula formal de programes d’insercié laboral de
persones amb discapacitat amb necessit: a quatre
administracions publiques 1 a cinc entitats.

— La clara consolidacié dels programes al Consell de Mallorca, que disposa
d’11 preparadors laborals‘ —38 de propis i 3 de conveniats amb Coordi-
nadora, ia lAJunmmt,nt de Palma, que thspusd de 7
preparadors labonis —4 conveniats amb Coordinadora i 3 amb
Amadip.

— Lexisténcia i certa consolidacié de serveis ja clarament d’orientacié i
sobretor d'insercié laboral. Actualment a Mallorca hi ha programes a
totes les entitats de discapacitats i han augmentar a les administracions.

— Creacié incipient de la Xarxa d’orientacié laboral de serveis generals i
-serveis especifics —detallant els de persones amb discapacitat— per

part del STOB de la Conselleria de Treball.




iliars —progenitors, germans i tutors— ja fan peticions expli-
cites i clares d'insercid faboral. Demanen que se'ls ajudi a cercar feina,
que se’ls trobi una feina per als seus fills.

Les persones amb discapacitat també sol-liciten 'ajuda per trobar una
feina. Volen teballar 1 tenen clares preferéncies sobre quin tipus de
feina anhelen, S'ha implantat clarament una personalitzacié de I'atencié
a través de la coclaboracié amb a persona discapacitada d’un pla o
itinerari individualitzar d'insercid formativolaboral, $’han anat conso-
lidat —de cada vegada més— els flocs de treball, actualment hi ha 111
persones amb contracte indefinit de les 240 que estan treballant.’ Hi ha
un clar buit d’atencié d’insercié laboral al col-lectiu de pérsones amb
discapacttar psiquica per trastorn i de serveis de salur mental: sols
existeix una Unitat de Rehabilitacié Comuniraria que atén una part de
la poblacié de Palma.?

La taxa datur de Balcars és del 5-6%. S’esth en un moment técnicament
de plena ocupacié i de bona salut econdmica i empresarial,

Les entitats §'han anat incorporant progressivament a la insercié laboral
a empreses ordinaries. Fins i tot les més institucionals o residencials han
fer itineraris de sortida de persones de tallers ocupacionals i/o centres
especials d’ocupacié cap a empreses del mercat laboral obert.

La progressiva implementacid de programes formatius de garantia social
als Instituts d’Educacié Secundaria i a Centres Especifics, amb la qual
cosa de cada cop més surten més ben formades les persones amb disca- -
pacitat. Com també e] finangament des de la Conselleria d'Educacié de
programes de transit del sisterna educatiu al mercar faboral.

La major consciéncia de les empreses maflorquines a donar oportunitats
d’insercié a les persones amb discapacitat. No tant per una motivacié de
beneficéncia i solidaritat, siné per la comprovacié de I'eficacia i rendi-
bilitat de les persones amb discapacitat. Sens dubte, el fruit de deu anys
es nota —ja que hi han col-laborat 416 empreses—, com també la
difusié «boca-orellar» que han fet els empresaris que han' tingut una
persona amb discapacitat a la seva empresa.

.a consolidacié, des del Ministeri de Treball, d’ajudes i bonificacions de
les aportacions a la Seguretat Social als contracres de persones amb
discapaatqt perd sols en la modalitat de contracracié indefinida.

Els serveis d’insercid laboral desenvolupats des de les administracions i
les entitats tenen un component conceptual i metodologic ja clarament
ubicat en serveis laborals i impregnats del llenguatge i actituds del mén
de les empreses. Aixd si, sense oblidar, perd, la dimensié d'integracid
social § comunitaria d’aquestes persones que sha de proveir des de
servels soclals generals o des de serveis diferenciats de les mateixes
entitats.

La consolidacié i reconeixement implicit del perfil tecnicoprofessional
de Preparador Laboral. Actualment a Mallorca n’hi ha més de 20. La
seva tasca ha estat i és fonamental rant per a la implementacié dels
programes, com per a la consecucid de resultats. S6n els que presten




directameént el servei d’insercid amb les persones amb discapacicag i
amb els empresaris. '

— La bona implantacié de programes i serveis d'insercié laboral de
persones amb discapacitat a Mallorea és mole important si la comparam
amb altres comunitats autdnomes —la majoria de les quals no tenen
rants programes ni estan coordinats a través de taules o convenis.

ELS REPTES DE FUTUR

Fins aqui s’ha fet una descripci6 dels canvis que ha soferc la insercié laborat
de les persones amb discapacitat i necessitat de suport a les empreses malloe-
quines. Ara és ¢l moment de plantejar alguns dels reptes de furur que shauran
d’encarar —-millor si es resolen— si no en anys consecutius, com a minim
durant la propera década. '

De manera esquemtica els podriem enumerar com:

1. Cap a una estabilitzacid dels diferents serveis i programes.

Els programes i serveis d’insercié laboral sén massa dependents de
convocatories anuals de la Conselleria de Treball i Formacié i del Fons Social
Europeu. Caldria un marc normatiu que permetés el conveni plurianual o la
figura del concert de prestacié de serveis quadrianual, la qual cosa dotaria
d’una major estabilitat uns programes que no es poden interrompre, ja que fa
persona amb discapacitat i necessitat de suport precisa d'una continuitat de
I'atencié per implantar el seu pla individualitzat —que habitualment és d’an
grapat d'anys—. La desaparicié temporal del suport directe o indirecte a la
persona pot suposar un greu retrocés o un frachs en el procés d'incorporacié
laboral.

2. Cap a un major suport financer i/o fiscal als empresaris

Actualment sols es bonifica clarament la contractacié indefinida. Caldria
una major flexibilitat en els beneficis fiscals i de Seguretar Social en fa resta de
modalitats contractuals —a temps parcial, temporals, etc.—-. Al mateix temps
que s hauria d’aconseguir una equiparacié —o com a minim acostament propor-
cional— a les ajudes anuals que rep un centre especial d'ocupacié per mantenir
el lloc de treball de cada persona amb discapacitat.

3. Cap a la promocic i millora laboral de les persones amb discapacitar

Com s'ha detallat a anteriors apartats, ja hi ha 117 persones amb contractes
indefinits —que suposa un 46,2% de tots els contractes—, la qual cosa
evidencia dos reptes de futur: el pumer, fa referéncia a la carrera professional
d’aquestes persones, assolint millores I promocions en el llocs de feina que
ocupen —arribant a progressar en la qualificacidé, com rambé en increments
salarials; el sepon, fa referéncia a autonomia progressiva de les persones que ja
duen anys treballant, establint altes positives dels programes per aconsceguir els
objectius 1 ser exitoses®.

Shan de consolidar i qmplm els plans personalitzats que suposin que,
finalment, és la mateixa persona amb discapacitat la que assoleix el lloc de feina,
sense I'actuacié directa del preparador laboral.*




4. Cap al reconeixement professional explicit dels preparadors laborals

Ja s’ha remarcat que la pega cabdal dels programes és la figura professional
dels preparadors laborals, que sén cls teenics que fan directament latencié
laboral. En general, tors tenen una alta motivacié, excellent creativat, molta
il-lusid envers la seva tasca; sens dubre, gaudeixen fent aquesta important tasca
que déna resultats ben visibles 1 mesurables. Acrualment hi ha diferéncies en la
titulacid requerida entre les diverses entitats 1 administracions  com a técnics
de grau mitja 1 com a FP2— i també en els salaris. Al marge d’aquestes diferén-
cies no hi ha un reconeixement ben clar i explicic del perfil professional de
Preparador Laboral. Sens dubte, en els propers anys sThauria de recongixer i
consensuar un perfil basic: vralacié, currfculam formatiu, habilitats, aptltudﬁl
actituds.

5. Cap a lelaboracid de plans personalitzats d'insercid sociolabaral.,

Encara que gairebé tots els programes disposen de plans individualirzats,
sembla que hi ha algunes difereéncics entre entitats. Caldria fer una clara aposta
per la personalirzacié, basada en una valoracid d’il-lusions i preferéncies, d’ha-
bilitats i capacitats i amb les necessitats de suport. També basada en 'elaboracié
d’un pla individualitzat d’insercié sociolaboral superant Pactual més formativo-
laboral. Pla gue sha d’elaborar conjuntament amb.d’altres serveis 1 dispositius
comunitaris que sén els que han de fer la insercié social | comunitaria, ja que cls
serveis dinsercid laboral basicament han de proveir el suporta empresa; la qual
cosa no lleva que hagin de fomentar i involucrar-se amb els serveis que han de
donar resposta a les necessitats sociopersonals com sén: establir relacions amb
amics i coneguts, fer activitats d’oci-culturals-esportives, participar en activitats
i vida social de la seva comunitat, etc.

6. Capala ﬁem’?/[:tzqczo de Laccés de les persones amb discapacitat a la fincid
pitblica

Malgrat els esforgos i plans experimentals formatius adregats a les persones
amb discapacitat, que beneficien basicament el col-lectiu de fisics, hi ha una clara
mancanga d’accés a la funcié pdblica dels psiquics. Les persones amb discapa-
citat psiquica per retard mental o déficits cognitius tenen setioses dificultats per
accedir a Ja funcié piblica, ja-que tenen un clar limit per poder fer les proves de
temes administratius, els quals sén o de molr dificil comprensié o inabastables.
Ja que les categories que poden ocupar a servies piblics sén de subalterns,
bidells, o de mossos d’oficis, caldria fer una adapracié de les proves de temes
administratius que els facilichs P'accés. _

Un altre repte de les administracions publigues setia la reserva de places per
a persones amb discapacitat i necessitat de suport —retard mental, sensorial,
fisics greument a les empreses piibliques, fundacions, i m:tstutﬁ, centres
i altres orgaitismes ddjunrs a les administracions.

7. Cap a una bona atencid ; reconeixement dels empresaris i dels agents socials.
Un element essencial en éxit dels servels d’insercid laboral és la predispo-
sicié dels empresaris maliorquins, de tal manera que, d’'una banda, s’ha de
millorar I'atencié directa que se'ls ofereix (resoldre qualsevol dubte de forma
immediara, assessorament continuat, resolucié eficient d’incidéncics, reconei-
xement quotidia de la seva col-laboracié}, i de 'altra shan de fer els reconeixe-




ments piblics i publicitaris de la seva col-laboracié per donar elements dagrai-
ment i satisfaccié als que col-laboren, i per incentivar els possibles fucus
col-laboradors. Les administracions pabliques i les entitats han de consolidar
acres i formes originals de recontixer la tasca de les empreses mallorquines.
Al mateix temps que s'ha de potenciar fa participaci6 i el compromis dels
_agents socials en el seguiments dels programes és cabdal el coneixement, stiport
i implicacié de les organitzacions empresarials i de les organitzacions sindicals.”

8. Cap a la implantacié de sistemes de qualitar i milloya_continua en els
programes :
Alguns programes ja han iniciat processos d’assessorid externa de qualitat i/o

processos de millora continuat. Cal aquest repte per dues raons bisiques: la .

primera, per la necessitat d’implantar un model de qualitac que persegueix la
millor atencié a les persones amb discapacitat 1 als empresaris, i per la satistaccid
dels professionals de perfeccionar de forma creativa la seva tasca; i la segona, els
models de qualitat | ' EFQM? ens acosten més a la cultura de les empreses.

9. Cap a la consolidacid de les taules territorials de coordinacid de programes

d'insercid lnboval.

La: Tanla de programes d'insercid laboral de persones discapacitades amb neces-
sitat de suport de Mallorea (formada per la Conselleria de Treball i Formacid,
Consell de Mallorca, Ajuntament de Palma, Ajuntament de Calvid, Amadip,
Aspas, Coordinadora, Intress i Unac), que aglutina cls esforgos de les adminis-
tracions i entitats per millorar la integracio laboral a les empreses matlorquines,
ha iniciat la seva tasca al llarg del 2001, Sembla que seria positiu, d'una banda,
consolidar el seu funcionament i fer difusié de la seva gesti6, al mateix temps
que estudiar la viabilitar de crear-ne una a Menorca i una a Eivissa, com també
la viabilitat de dividir la de Mallorca en una de territorial per al municipi de
Palma i una de territorial per la Parr Forana de Mallorca. Liigat a lanterior,
sembla que seria positiu difondre aquesta iniciativa a la resta de comunitats
autdnomes que conformem I'Estat {mitjangant la realitzacié de visites técniques,
intercanvis entre professionals, assisténcia a congressos, realitzacié de jornades de
reflexid, ete.). :

10. Cap a una planificacié integral de l'avencid sociolaboral a les persones amb
discapacitat. :

Finalment un darrer repte que stiposatia iniciar una planificacié més general
que emmarcis tots els programes i serveis sociolaborals adregats a les persones
amb discapacitat. Una planificacié que s'ha iniciat, en part, des de la Conselleria
de Benestar Social a wavés del Plz integral datencid a les persones amb discapacitar.
Sembla que caldria una planificacié més especifica de les necessicats sociolabo-
rals d’aquest col-lectiu, que fos interconsclleries —ja que afectaria les de Treball

\i Formacié, Educacid, Benestar Social 1 Sanicat—, que fos interadministracions

ja que afecta el Govern de les Tlles Balears, cls Consells de Mallorca, Menorca
i Eivissa , com PAjuntament de Palma—-, amb fa participacié de les enticats asso-
ciatives del sector i dels agents socials. Cal cobrir entre tots les necessitats
laborals, socials i personals de les persones amb discapacitat i necessitat de

suport per accedir al mercat laboral.
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NOTES

I Fs fa referéncia a les dades de col-locacié {aboral, octubre del 2001, dels programes que
conformen la Taule de programes dinsercic luberal de persones discapacitades amb necessitar de
supore (formada per Conselleria de Treball i Formacid, Conscll de Mallorca, Ajuntament de
Palma, Ajuntament de Calvia, Amadip, Aspas, Coordinadora, Intress | Unac). ‘

? Es fa referincia a un buit detectat des de fa Taula que suposa que més de 100 persones amb
trastorn de selur mental s6n demandants d’insercié laboral quan no hi ha serveis gue prestin
aquesta atencio. Sols existeix —i fa una tasca ben positiva— la Unitat de Rehabilitacié Comu-
nitiria Serralta que atén els usuaris atesos per la Unitat de Salur Mentat Creu Roja (la unitat de
referéncia dels Cenrres de Salut d'Escola Gradruada i Valldargent de Palma), Queda sense aquesta
important atencié formativolaboral acrualment més un 80% de la pablacié amb trastorn de salut
mental de Mallorca. ' )

» Aqui hi pot haver una discapacitacié dels professionals d’azeincio direcra o de gestio que
senipre vegin petites possibilitats de seguir treballant amb persones amb serioses dificultats de
poder veure efs éxits i la independitzacid de 'usuari del servei. Es prou clogitent i significatiu que
siguin les propies persones amb discapacitats fes que magifestin de forma activa el seu desig de ser
aurbnames @ que de forma passiva ho facin entendre no anant a entrevistes, posant excuses, ctc.

* Aquesta acruacid es diu autocol-locacié per parr del Palma segle XMI. Al Hlarg dels dos
darrers anys s'ha mcrementat considerablement el nombre de persones amb discapacitar que han
trobat per elies mateixes el Hoc de feina; el preparador Iaboral els La donat SUport sense interme-
diar ni anar a 'empresa.

# N’és una primera passa que cls serveis ifo programes d'insercié laboral de persones amb
discapacitat desenvolupats pel Consell de Maliorca i de PAjuntament de Palma estiguin cnzmarcats
en ¢l Pacte Tnsular d"Ocupacid i 'Freball de Mallorca i e el Pacte Local d'Ocupacié i Tichall de
Palma,

¢ FI Consell de Mallorea, en el programa Ergon, ha iniciat una avaluacié externa de qualitat
Fany 2001, LAjuntament de Palma inicix al programa Palma Segle XXI un procés d’avaluacio
externa, de gualitat EFQM i de millora continua des del 1998 fing ara, comptant amb una
avaluaci i assessoria externa.

7 Les sigles EFQM es poden taduir al catala per Fundacié Europea per a la Qualitat en ia
Gestié Empresarial, la gual ha estabiic uns criteris estindards de qualitat homogenis a totes les
empreses.




