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Aquest apartat esta format per dos articles, un referit a I'experiencia en el
suport municipal que s*ha desenvolupat en diferents fases, des del
Consell de Mailorca.

I per altra part, laportacié de les conclusions de les fornades Feministes que se
celebraren a Cérdova fa un any.

Aquests dos articles de la Miscel-lania havien de ser publicats en l'anterior
numero d’Alimara, perd no hi hagué prou espai per poder-los incloure,




'SUPORT MUNICIPAL,
EXPERIENCIA DES DE LA PRACTICA

Joana Ferragut Fiol,
Diplomada en Treball Social

EMMARCAMENT , _

Ievolucié dels Serveis Socials a la nostra comunitat ha estat notable. La
recerca d’un model que respongui a les singularitats de la nostra realitat soctal i
institucional emparat en les referéncies de 'Estat de Benestar Europeu ha estat
Peix que ha marcat aquesta evolucié en un debat permanent.

La definicié d’aquest procés sha anat perfilant en el temps 1 es poden
apuntar alguns elements que el caracteritzen:

1. Superacié definiriva del model benefic.

3. Elaboracié de normativa que estableix una base solida en la definicié
dels drets ciutadans i de assignacié de competéncies entre els diferents
ambics institucionals. '

3. Procés d’organitzacié de les propies institucions que permeten el desen-
volupament de les seves comperéncies amb una major efectivitat.

4. Transformacié del sector de la iniciativa privada i creacié d’un nou
marc de col-laboracié amb 'administracié.

S. Coneixement de la realitat social amb parametres objectius que
permeten la planificacié de l'accid soctal.

Aquest procés ha presentar especificitats a cadascun dels ambits dels serveis
soctals. A 'ambie del suport técnic municipal, { concretament en el seu vessant
generalista, ha estat des de bon comengament assumir per part del Consell, ral
com contempla la Llei d’Accid Social de les Illes Balears i la Llei de Bases de
Regim Local.

T.a nova normativa, en el seu conjunt, déna els instruments fiecessaris per
superar ¢l caracrer benéfic de l'acci6 social que shavia heretat de I'antic regim i
de les institucions religioses. Lajuda social es transforma en prestacio, el deute
en contraprestacions.

Aquesta substancial transformacio en la relacié dels usuaris amb 'adminis-
tracié i posteriorment amb les marcixes entitats socials, obliga a Padaptacid
gradual de les propies estructures, tant de les primeres com de les segones, per tal
que es doni correcte compliment a alld que la nova legislacté estipula.

Les primieres referéncies solides que es té de planificacié a nivell de suport
municipal de Padministracié en 'Accié Social é el document «Bases per a la
Planificacié de IAccié Social a Mallorcar. Les dades que presenta aquiest estudi




permeten conéixer la realirar sociodeﬁlogréﬁca dels municipis de Mallorca, a la
vegada que avanca propostes d’intervencié a nivell territorial,

A partir d'aquest primer document del Consell i amb el Pla de Prestacions
Basiques (PPB) que establia I'aleshores Ministerio de Asuntos Sociales, $ha anar
establint una relaci6 cada vegada més estable amb cls municipis de Mallorca,

La signatura del conveni de col'laboracid interistitucional entre la Conse-
- lleria de Sanitat i Seguretat Social del Govern Balear, el Consell Insular de
Mallorca i els Ajuntaments de Mallorca obr{ una nova etapa de consolidacié dels
objectius def PPB, desenvolupant un mapa de coberrura de dotacions adaprat a
la realitar dels municipis de Mallorca.

D’aquesta manera el PPB implanca i consolida una xarxa publica de titula-
ritat de 'administracié local donant eobertura a fes necessitats basiques de Ja
poblacié en materia de Serveis Socials,

La realitar dels municipis era ben diferent i es feia obligat marcar ritmes
d'implementacid; uns ja havien consolidat una oferta més o menys estable de
prestacions socials biasiques; aleres no havien assolit els minims desitjables. A
partir d’aqui el Pla Concertar havia de combinar ¢l suport a les inictatives muni-
cipals ja comencades i 'ampliacié de la cobertura a tots els municipis deficitaris.

LA NORMATIVA

A nivell de Comunitat Autdnoma de les Tlles Balears, el marc legal ve donat
per la Llei d’Accié Social de 1987; aquesta fa referéncia al suport técnic
municipal per part det Consell Insular en el seu article 15.5.,, div «.,. fas-
sisténcia onica i assessorament dels Ajuntaments { mancomunitats d Ajunsaments,
en el seu cas, aixi com amb altres entivats pribliques o privades sense imim de lucres.
També la Llei 7/85, de 2 d'abril, Regufadora de les Bases de Régim Local, en el
seu article 36 i, sense descartar que les propies legislacions autondomiques els
arorguin més competéncies, estableix que les dipuracions, consells insulars i
cabildos «coordinaran els serveis municipals per tal de garantiy la prestacid integral
i adequada a la toralitat del municipi, especialment als de menys capacitat
COOROITICE».

ELS PROJECTES

El suport teenic als municipis que ha dissenyar i ha implementat el Consell
de Maltorca ha conegur diferents fases: recordem Tany 1987 quan es va afavorir
el procés de col-laboracié interistitucional entre el CIM i els ajuntaments, i la
continuitat d’aquest procés amb el Programa Pobles 'any 1988. Aquest
programa establia la cooperacid entre el CIM i efs Ajuntaments de Part Forana
per a la creacié i desenvolupament dels Serveis Socials a través de convenis
oferts a tots els Ajuntaments: : :

~— Ajudes ccondmiques per a la contractacié de personal, infrastructura i

manteniment per dur a terme programes de Serveis Socials.

— Suport técnic a través dels Centres Comarcals d’Inca, Manacor i Palma-

periferia, dotats amb un coordinador i un equip multiprofessional
format per professionals de la pedagogia, psicologia i d’un educador i
d'un cenere que oferia als professionals informacié técnica i legal, i
possibilitava activitats de formacis, :




Aleshores se'signaren 34 convenis i s'hi acofliren 46 municipis. El
compromis assolit pels municipis era ¢l de destinar recursos dels pressuposts
ordinaris a Uarea de serveis socials per 4 la contractacié de personal, principal-
ment teballadors socials i adequar els equipaments. El conveni signat lany
1989 consignava als ajuntaments més de 30 milions de pesseres. '

Els espais de regulacié per treballar aspectes técnics es van veure minvats en
acabar el programa Pobles.

Actualment, la Seccié de Suport Tecnic treballa amb una séri¢ de projectes
que es posen en marxa amb Pobjectiu de donar resposta, a nivell téenic, a les
diferents demandes que en el seu dia varen explicitar les UTS dels distints
municipis. : _

El treball de recepcic i valoracié de les necessitats expressades conforma el
cataleg de projectes. Les necessicats son molt semblants a tots els municipis, pero
la col-laboraci6 des del Consell es fa d’acord amb el que marca la normativa (Llei
de Bases de Regim Local) com = obligacié en referéncia al nombre d’habitants.

Els destinararis dels projectes sén totes les UTS de Mallorca, excepte les de
Palma. La intervencid sobre aquestes UTS s'organitza en blocs que cortesponen
a criteris demografics i territorials. En una primera instancia sestableixen dos
nivells de municipis: de més de 20.000 habitants i aquells que no arriben 2
aquesta xifra. En una segona instincia es fa una distribucié per comarques
(Manacor, Inca i Palma-periferia). ,

Després de Panalisi de les respostes sha claborat fa planificacié d'incer-
venci6. Aquesta proposta és consensuada amb les mateixes UTS tant pel que fa
a la intervencié amb grups, com per la manera individualitzada en cadascuna
delles. '

La tasca amb els municipis es du a terme a partir de la corresponsabilitar i
coordinacié amb les UTS 1la Seccié de Suport Tecnic; en aquests moments s
troba en un procés de treball on es pot destacar Iassisténcia téenica i assessora-
* ment als Ajuntaments als que fa referéncia en el seu article 15.5 la Llei d’Accid
Social. ' '




