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UNAC: EXPERIENCIES EN EXECUCIO DE
PROGRAMES D'INSERCIO LABORAL PER A
PERSONES AMB DISCAPACITAT

.Antonia Fontanet Cifre,
pricdloga.

Coordinadora de programes de
formacid i insercid laboral

de la UNAC

Inicialment es fa una breu presentacid de lo UNAC (Unid d Asso-
ciacions i Centres d'Assisténcia a Minusvilids de Balears), per passar a
exposar les experiéncies dintegracid de persones amb discapacitat execu-
tades per aguesta federacid,

Seguidament sextrenen un seguit de conclusions tecnigues, derzwzdes
de lexperiencia prictica dels professionals.

I, finalment, sinicia una reflexié sobre la situacié actual i futura en
materia dinsercid laboval per a aquest col-lectin de persones amb disca-
pacitat.

PRESENTACIO DE LA UNAC

La UNAC és una organitzacié no governamentai, democririca, sens afany
de lucre, d'ambit autondmic, que agrupa les entitats que treballen a Balears per
millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat i de les seves families.

Aquesta entitat va ser creada el 1981 per un grup de centres i associacions,
nou concretament, que partien del convenciment que la unié fa la forga i que,
a través del moviment associatiu, poden assolir-se més grans objectius que amb
accions individuals 1 atllades.

Lanagrama de la UNAC vol expressar la unié dels tres col-lectius de
persones amb d1scapac1tat {fisica, ps&qmca i/o sensorial) que, a les Balears,
trebalten junts per defensar els seus drets i millorar la seva qualitar de vida.
Iguaiment representa la triple unié de persones amb discapacitat, les seves
families i els professionals que els atenen amb la mateixa finalitat.

Per tant, d'aixd se'n dedueix que el principal objectiu de la UNAC &
millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitar i de les seves families,
entenent com a tal: a) que estiguin cobertes les seves necessitats i expectatives; b)
que despleguin totes les seves potencialitats; i ¢) que frueixin de tots els seus
drets.




La UNAC esta formada per 39 entitats associades, amb 551 teballadors en
plantilla i atén un toral de 2.166 persones en els segiients serveis':

A atencid primarenca .. ... cevee.. 78
A residencies o habitatges .. .... ... 270
Acenuededia ... ... ... ... 235
A centres educatius ..., ... ... .. .. 434
A cengres ocupacionals ... ... ..., 497
A centres especials d’ocupacié . . . . . . 158
A serveis d’oci i integracid ... ... ... 376
AUVAL. ... 118

TOTAL serveis / persones ateses ... 2166

Els principals eixos d’actuacié de la UNAC sén els segiienss: drets de les
persones amb discapacitar, salut 1 esment, atencié primnarenca, educacid, reha-
bilitacié i terapia, habitatge, treball, oci i esport, i families.

Si bé consideram que tots aquests eixos d’actuacié sén importants, ara ens
volem centrar en el tema de locupaci, explicant I'experiencia dels professionals
de la UNAC dedicats a la formacid i insercid laboral de les persones amb disca-
pacitar.

EXPERIENCIES EN MATERIA D'INTEGRACIO LABORAL

Enguany fa 10 anys que comencaren a sorgir les primeres experiéncies a
Mallorca (1991} d’integracié laboral de persones amb discapacitqt en l’emplesa
ordinaria. Aquest fet ens situa com una de les comunitats autbnomes pioneres
a Espanya quant a aquesta martéria.

Lexperiencia de la UNAC quant a gesti$ directa de programes de formacié
i inserci6 laboral, s'inicia uns anys després, tot i que s’ha de desracar que algunes
de les seves entitats treballaren des dels inicis i per compte propi amb la meto-
dologia de treball amb suport

El paper de fa UNAC fou, en aquest sentit, el d’unir esforgos, potenciar,
agrupar i coordinar les activitats que alguns dels seus centres ja venien fent.

1997: Des de la UNAC §'iniciaren accions de formacié ocupacional per 2
persones amb discapacitat, principalment psiquica. Lobjectiu d’aquestes accions
és el de proporcionar una preparacid laboral cfectiva, orientada a la capacitacis
pera un lloc de treball existent en el mercat laboral i amb la finalitar de millorar
la integracid social i la qualitat de vida de les persones amb discapacirat.

1998: Aquest any, la UNAC inicia un estudi o valoracié de nécessitats
d’integracié laboral de les persones amb discapacitar ateses en les entirtats
membres d’aquesta federacié. Lestudi es planteja amb l'objectiu de delimitar les
necessitats def col-lectiu en matéria d’integracié laboral i iniciar una linia d’ac-
tuacions dirigides a les prioritats detectades.

1999-2000: A partis de les dades i conclusions recollides en aquest estudi,
es dissenya el «Plaw Integra: Plan de formacidn ¢ insercion laboral para personas con
discapacidad de las Islas Baleares».




Es el primer programa executat directament per la UNAC quant a formacié
1 insercié laboral per a persones amb discapacitat.
Aquest programa € dues fases:
— Fase de formacié: execucié de 13 accions formatives des de diversos
centres de la UNAC. Es fan cursos de formacié professional en diverses

Arees: agficultura, jardineria, produccié i venda de plantes, ofimarica,-

disseny grafic, neteja i manteniment, manipul-lats — mailing, impremua,
restauracié, etc. En aguests cursos hi participen 125 alumnes.

— Fasc d'insercié: servei de borsa d’ocupacid, executat des de la federacis
UNAC per un equip de set preparadors laboral i cenerat en la metodo-
logia de treball amb suport. Comencen a treballar 84 persones en
diverses empreses de Mallorca, de les quals 30 s6n alumnes que passaren
per alguna de les accions formatives fetes durant fa fase de formacid.

2000-2001: Un cop acabat aquest primer programa, considerat un éxit pels
scus resultats, ens plantejarem el fet de donar continuitat al servei d’insercié
laboral. Per aixd es planteja un nou programa inserit, ja, en la convocatdria
«Enllagr 1 que es deia: «Plan de formacidn e insercidn laboral para personas con
discapacidad Enllag — Unac 2000-2001».
~ Aquest programa manté, per suposat, la filosofia del treball amb suport com
a eix principal d’actuacid i, a més, introdueix diversos canvis i ampliacions d’ac-
tivitats deguts a fes necessitats detectades i a 'experiencia obtinguda a través de
Pexecucid del primer programa. Aquest programa, que ha acabac 'octubre del
2001, contempla fes segiients aceivitats:

— Formacié: execucid de 12 accions formatives des de diversos centres de
la UNAC. Es fan cursos de formacié professional, en distintes arees:
agricultura ecolodgica, produccié i venda de plarites, ofimatica i Internet,
cuina, ajudant de bijuteria, auxiliar de fotocopisteria i missatgeria, etc.
En aquests crusos hi participen 88 alumnes.

— Orientacié: s'executa un servei d’orientacié per a la formacié i Focu-
pacié. En aquest servei hi participen 25 usuaris aproximadament?,

— Insercié: es fan dos serveis d'insercié laboral. En aquests serveis hi
comencen a trebailar un total de 65 persones aproximadament?.

2001-2002. En aquesta nova convocatoria Enllag 2001-2002, la UNAC
presenta un nou programa, «an integral de formacidn e insercion laboral para
persones con discapacidad» que contempla activitats d'orientacid, formacié i
ocupacié, pendent d'inici a final d’any. El nostre objectiu fonamental és donar
continuitat a les accions iniciades el 1997 1 introduir miflores contfnues en cls
serveis prestats.

CONCLUSIONS TECNIQUES

Com a conclusid de 'experiencia de la UNAC quant a execucid de
programes de formacié i insercid laboral per a persones amb discapacitat, volem
destacar diversos aspectes que cosideram fonamentals:

1. Des de la UNAC i els seus centres associats entenem la integracid

laboral de les persones amb discapacitar com un continu d’accions,
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* servels i programes que s csdevenen a diferents centres i situacions. Liti-
nerari integral contempla: :

2. Lorientacid, tant per a la formacié com per a 'ocupacid, és un aspecte
fonamental per establir un itinerari d’insercié coherent amb les
competéncies, expectatives, caracteristiques i preferéncies personals de
cada usuari. '

3. La formacié professional és molt important per accedir a un Hoc de
treball qualificat i, a més, augmenta la garantia d’insercid laboral efectiva
i exitosa. En el cas de persones amb discapacitat psiquica, hem de tenir
present que la formacié ha de ser de llarga durada i eminentment
practica.

4. La metodologia de treball amb suport és molt efectiva per garantir
Iadaptacié inicial i el manteniment d’un lloc de feina, tot i que no
hem de perdre de vista que la finalitat és [a retirada progressiva del
preparador faboral  la implicacié de supervisors i companys de feina
com a suports naturals de la persona amb discapacitat.

5. Finalment, i basant-nos en |'experiéncia d’aquests anys, volem fer una
mencié especial | agrair a la comunitat empresarial de Mallorca que
hagi col-laborat tant'amb la nostra entitat com amb altres, confiant en
ia motivacié, capacitat de rendiment i responsabilitat de nombroses
persones amb discapacitat, a través de fa seva contractacid,

REFLEXIONS SOBRE LA SITUACIO ACTUAL

Revisant l'experiencia de la UNAC i altres entitats dedicades a la mateixa
finalitat, podem comprovar que fa alguns anys era una prioritat garantir cls
sistermes de proteccid social a les persones amb discapacitat, els recursos d’atencié
en sanitat, en habxtatge, en educacid..

Avui la prioritat é l'ocupacié com a via per a la integracié social i la igualtat
d’oportunitats per a les persones amb discapacitat. '

Perqueé tenir una ocupacié i rebre un salari per la féina feta, és un valor fona-
mental en la nostra societat i lliga directament amb Pexperiéncia de vida
autdnoma i la integracié social.

Sense una integraci6 real i efectiva en el-mén laboral, la persona amb disca-
pacitat no pot sentir-se plenament integrada en la nostra societat.

Des de les primeres experiencies de treball amb suport a Mallorca fins ara
és indiscutible que la situacié laboral de fes persones amb discapacitat ha millorat
significativament. De la mateixa manera, é veritac que el model de treball amb
suport ¢s una metodologia ampliament acceptada i ha demostrat al llarg
d’aquests anys el seu alt nivell d’efectivitar.




Aixd no obstant, i malgrat que s'hagi produit una millora significativa en la
qualitac dels serveis oferts a les persones amb discapacitat en matéria d’integracié
faboral, no hem d’oblidar que encara queda molta feina a fer. I entre moltes de

' les coses a tenir present en podrfem destacar com a assignatures pendents: _

1. Desplegar les mesures en [Annex 2 del pacte per a l'ocupacis, la cobesid
social i el foment de Leconomia productiva a les Illes Balears. Una tasca quc
volem i hem d’assumir els centres i federacions d’atencié a persones amb
-discapacitat de la nostra comunitat autonoma, en col-laboracié amb el
Govern de les Hles Balears.

2.1 awnsegun una estabilitat i continuizat en els nostres serveis d’inte-
gracié laboral, Cal tenir present que, en aquests moments, la UNAC i
altres entitats 1 programes d'insercié faboral, oferim uns serveis de
formacié 1 insercié laboral, depenents d’un finangament inestable, que
no proporciona garanties de continuitat.

Aquest aspecte, al nostre entendre, és una de les principals dificultacs que
resta per resoldre, perqué la inestabilitat del servel implica una perdua d'efecti-
vitat, qualitat i rendibilitat. :

Ejéctzwmt perqué, tenint en compte que Iobjectia fonamenml és la inte-
gracié laboral exitosa i efectiva d’una o més persones amb discapacitat, no
podern garantir la continuitat del suport en el lloc de feina sempre que calgui,
la qual cosa perjudica directament el treballador amb discapacitat que pot
romandre un perfode de molts mesos desatés pel fet que acaba un programa i no
en comenca el segucnt immediatament.

Qualitat perque, de la mateixa manera que el treballador amb discapacitat
requereix una continuitat en atencid 1 serveis que se li dispensen, I'empresari
que contracta un treballador ho fa confiat que té el suport i 4juda técnica de
personal especialitzat. -

 En el moment en el que cal comunicar a totes les empreses contractants que
el programa acaba i no tenim garanties de renovacié o quan es produira, la
insercié laboral de persones amb dtscapacmat i les entitats i programes que
uebauaui per aixd PCLueill ciedibilitat davani del u)njum o empreams 1 dismi-
nueix molt, segons ells, la qualitat del servei que oferim.

Rendibilitat, perqué el treball de conscienciacié i divulgacié en empreses de
les Hles Balears que feim durant tot {'any perd valor i rendibilitat en el moment
que no es pot garantir la continuttar del servel, donat que una empresa que ha
col-laborat en un programa pot decidir no seguir col-laborant a ran de la desa-.
tencid que ha sofert en acabar aquest programa i restar desatés durant un cert
lemps. '

A pesar dels objectius que qucdcn per assolir, reflexionant sobre la situacié
actual i futura, ens trobam amb una visid positiva [ esperangadora, encre altres
coses gracies a [a creacid de la wnesa dinsercid laboral de persones amb discapacitar
i necessitats de suport, que sorg{ del convenciment que, a través de la unié d’es-
torgos de tots els programes que en I'llla de Mallorca funcionam amb una meto-
dologia i filosofia comunes, s'obtindran més beneficis per a tots: per a les’
persones amb discapacitat i les seves families, per als professionals que treballam
en I'atencié a aquest collectiu i per a la comunitat en general.
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