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ELS NOUS REPTES DE LA INSERCIO LABORAL

COORDINADORA-Federacié Balear
de Persones amb Discapacitat

’accés al mén laboral ha estat, des de la seva constitucié a 'any 1978, una
de les principals preocupacions —i també reptes— de Coordinadora-Federacid
Balear de Persones amb Discapacitat. Una preocupacid justificada pels valors
socials 1 econdmics que té el treball i pels nombrosos problemes que han
dafrontar cls ciutadans amb alguna discapacitat per aconseguir un lloc de feina.

Per aquests motius, Coordinadora ha reivindicat conscanement —davant
Jes administracions publiques i davant la societat— el dret a la feina que, sense
excepcid, tenim tots els ciutadans. 1, albora, també ha desenvolupat nombrosos
programes d’insercid laboral per a persones amb discapacitat fisica /o psiquica
i per a joves amb necessitats educatives especials que han ajudat 2 esmenar,
notablement, Palt index datur entre aquest sector de poblacio. '

Mirant enrera, una de les experiéncies més gratificants de la nostra entitat
és haver estat pionera en I'is de la metodologia del Zreball amb suport. Una
metodologia que ha facilicat I'accés al trebalt ~—sempre en empresa ordinaria—
i que ve avalada pel nombre de contractes aconseguits, pel manteniment dels
llocs de feina i pel créixent nombre d’empreses participants; pero també pel fet
que actualment és usada per moltes altres ONG de dins i fora de la nostra
Comunitat

En 'ambit legislatiu, Paprovacié et 1982 de la Ley de Integracion Social del
Minusvilido, més coneguda com a LISMI, va suposat un avang molt important
en Pestabliment de la normativa necessaria per garantir la igualrat de drets encre
tots els ciutadans. T hem de recordar que, a nivell laboral, la LISMI ja recollia
Pobligatorietat de les empreses de més de 50 treballadors a tenir contractat un
29% de personal amb discapacitat i, en el cas de les administracions publiques,
fins 2 un 3%. Perd vint anys després podem constatar U'incompliment genera-
litzat d’aquesta normativa. Una situacié que només es repara, patcialment,
gracies a la posada en marxa de programes i serveis destinats a augmentar la

'preséncia dels ciutadans amb alguna discapacitat en el mén empresarial de la
nostra Comunitat ' ,
Coordinadora comengl a trebalfar molt seriosament en aquest sentit el
1991, quan posi en marxa els primers programes basats en Ja metodologia del
* Treball amb supors. 1’aquesta manera s'intentava donar resposta a una de les
demandes que més feien els usuaris de la nostra enditat. Cal destacar que des de
Penticar cs tenia una gran consciéncia que, en la majoria dels casos, només a
través del treball Saconsegueix la plena normatitzacié del dia a dia. També cal




tenir en compte que les pensions de I'Estat eren insuficients i no permetien la
possibilitat d’aconseguir una vida autdnoma i independent. '

A partir de la posada en marxa de programes d’insercié laboral ha estat
possible la consecucié de molts llocs de feina i $ha aconseguit que moltes
petsones hagin adquirit les habilitats socials i [aborals necessaries per arribar a ser
totalment autdbnomes. També cal destacar tota la tasca d’informacid, sensibilit-
zaci6 i suport feta amb empresaris i agents socials. Tot aixd sense oblidar que, af
marge d’aspectes purament laborals, des d’aquests programes, amb Ia
col-faboracié d’altres serveis, sha intentat respondre a una multiplicitar de neces-
sitats d’aquest col-lectiu que sorgeixen o afecten el procés d'insercid sociolaboral.

En el moment que administracions i entitats vam iniciar aquest procés (a
principis dels anys 90) les persones amb alguna discapacitat es trobaven en una
situacid de rotal desigualtat d'oportunitats quant a la poblacié general, a 'hora
d’incorporar-se al mén laboral. T aixd es devia, en bona part, al desconeixement
i als prejudicis dels empresaris. Perd també influten —i segueixen influint—
altres aspectes com les mancances formatives del coldectiu. Per tant, des de la
nostra entitat, sobretot entre els usuaris més joves, sempre s’ha intentat motivar-
los i orientar-los cap a la formacié abans d’iniciar la recerca laboral, Tambeé cal
destacar que, en aquests deu anys, les possibilicats formarives han ampliat amb
la posada en marxa, entre d’altres, dels cursos de garantia social.

A més d’una formacié especifica, molts dels usuaris dels nostres programes
nceessiten dun petiode previ de formacié i suport per accedir i mantenir un lloc
de treball. En aquests casos hem de dir que aquesta formacié es contempla com
una accié més dels programes.

En el cas dels ciutadans amb mobilitat reduida també cal tenir en compte
un problema afegit: les barreres arquitectoniques en el transport i en les
empreses. Un problema que, encara ara, segueix essent un greu fre a la norma-
litzacid. ‘

Al marge de Pefectivitar de la metodologia del Tieball amb suport, des de

~Coordinadora consideram que bona part de I'exit dels programes es deu a la
professionalitat dels preparadors laborals. En aquest sentit cal destacar que, amb
Pimpuls del Consell de Mallorea i de PAjuntament de Palma, sha aconseguit
una coordinacié entre entitats piibliques i privades que fan insercid labogal que
ha resultar mole positiva per a la formacié concinua d’'aquests professionals.
Des del 1991 seria complicat enumerar els cursos, jornades i congressos en els
quals han participat els preparadors laborals —tan aqui com a altres comunitats
aurbnomes o fins i tot a Pestranger. Tot i aixi, no podenm deixar ’esmentar
Pactiva participacié en el I Simposium Internacional de Treball amb Suport
celebrat a Palma el 1992 o Pesforg realitzat el 1997 perque el professor Ernesto -
Sdnchez ens transmetés els seus coneixements i 1a seva experidncia en uns cursos
organitzats a Mallorca i Menorca. '

Quant al tipus de feines aconseguits hem de dir que Inicialment sentra amb
forga en el camp de I'hosteleria. Aix{, durant els primers anys, més d'un 70%
dels contractes es realitzaven en empreses del sector turfstic, En molts casos aixd
suposava feines de gran duresa, amb horaris dispersos  amb contractes temporals
derivats de estacionalitat del turisme. Malgra aquestes dificultats, la majoria de
fes integracions van scr exitoses. T poc a poc, i amb molt d’esforg, shan anat




millorant les condicions Jaborals, shan signat contractes amb més garanties i sha
anat diversificant el camp laboral. Aixi, cada vegada és més ampli el ventall de
llocs de feina que se'ns ofereixen o trobam i s'amplien horitzons a altres tipus de
feines més qualificades.

‘En Ja segona meitat de la década dels 90, la voluntat del col-lectiu d'incor-
porar-se al mén laboral de forma normalitzada i la consciénciacié d’entirats i
professionals s'han vists molt potenciades des de l'administracié puiblica. Aixi,
¢ha de recongixer que, malgrat que incompleixen la quota del 3% de personal
amb alguna discapacitat, les administracions pabliques (seguint directrius
europees) han apostat amb forga per a la inclusio laboral dels ciutadans amb
alguna discapacitat en 'empresa ordinaria. Aguest suport ha permés desenvo-
lupar molts programes que ara donen els seus fruits. -

Per nombre de demandes Coordinadora va iniciar els programes d'insercié
faboral a Palma perd sempre que ha estat possible i sha disposat de finangament
també s'han fet programes a la Part Forana i a la resca de les illes. T hem de dir
que aquest és un dels grans temes pendents a la nosra Comunitat Autdnoma:
fer arribar els reciirsos a toss cls ciutadans i ciutadanes _

En relacié a la nostra entitat hem de dir també que no només hem fet
programes i serveis dirigits a persones que disposen del certificat de minusvali-
desa, siné també a joves amb necesstrats educatives especials. En aquests casos,
la metodologia del Treball amb suport també ha esdevingut una cina molt Gl
per tal de facilitar el transit del mon escolar al mén laboral d’un col-lectiu amb
important risc d'exclusié social i faboral. _

Després d’aquests deu anys d’experiencia, des de Coordinadora podem
constatar que la possibilitat de fer un teball remunerat en una empresa ordinaria
ha estar la clau fonamenta! per millorar la qualitat de vida de molts ciutadans
d’aquesta comunicac, [ aixo és, sens dubte, un motiu de satisfaccié que justifica,
plenament, la celebracié d’aquests deu anys de Treball amb suport. Perd, com
entitat constituida per millorar la qualitat de vida de tots els ciutadans amb
alguna discapacitat, ens hem de fixar, sobretot, amb les necessitats que, encara
ara, no estan cobertes. Si analizzam la situacié actual de la nostra comunitat
{amb les particularitais de cada ilfa | amb les diferéncies entre Palma i la Parr
Forana) ens trobam amb situacions personals que requereixen orientacié
formativa i professional, amb col-lectius amb manca d’habilitats socials i
laborals, amb situacions de baix nivell econdmic... Tot aixd sense oblidar
col-lectius especifics que, malgrat I'aparicié de programes i serveis, segueixen
tenint molts problemes per accedir a un lloc de feina: les persones amb disca-
pacitats més importants i les dones amb alguna discapacitat.

Com hem esmentat abans, Uaprovacié de-la LISMI el 1982 va suposar un
pas molr significatiu per al col-lectiu, tot i que —vinc anys després— hem de
lamentar el seu incompliment generalitzat. Actualment aquesta Llei es troba en
procés de revisié 1 una de les reformes que s'apunta és la necessitat de cercar

‘formules per fer viable la contracracié de treballadors amb discapacitats més
greus. )

Per altra banda, recentment sha constituit, dins Coordinadora, una
Comissié de la Dona. [ un dels principals problemes que shan detectat és que
P'atur entre fes dones amb alguna discapacitat és molt clevat. A nivell estatal es
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parla que el 80% de les dones amb discapacitat no treballen i que el 66 %
presenta un nivell cultural molt baix. Una de les possibles raons sén els abstacles
familiars {al voltant de les dones amb alguna discapacitat es tendeix a crear un
ambient molt protector), perd tampoc podem obviar la tradicid empresarial que
scgueix prioritzant el treball masculf, Aquesta situacié es tradueix, logicament,
en problemes de baixa autoestima i de dependéncia econdmica dels familiars, Si
ens centram en els programes i serveis que desenvolupam des de fa nostra entitat
podem constatar clarament aquest fet. Bl pombre d’homes que demanden entrar
¢n aquests programes i que accedeixen 2 un Jloc de feina sempre é superior al de
les dones. Per tant, de cara al fucur, seria important que els serveis d’orientacid
professional i d'insercié laboral tinguessin present [espectal situacié de la dona
amb alguna discapacitar. ‘

Davanr el conjunt de mancances que encara ara presenta el mercar laboral,
des de Coordinadora ens sentim en Pobligacié de seguir desenvolupant
programes d'insercié laboral i de reivindicar, davant administracié publica, la
necessitat de contemplar una série de demandes fonamentals que constitucixen
els nostres repres de futur:

1. Consolidar els programes d'insercié laboral en empreses ordinaries per

a tot el col-lectin de persones amb alguna discapacitat.

Per aixd caldria fixar (via concert, conveni...) les partides pressu-
postaries corresponents als programes i serveis per tal devitar la preca-
tictat actual i permetent desenvolupar, amb rotal garantia, els compro-
misos establerts amb els usuaris, les families 1 els empresaris. També seria
molt important fomentar programes dirigits a persones amb pluridefi-
ciéncies o amb discapacitats greus, a dones amb discapacitat i a persones
amb problemes de salut mental. Tot aixd sense obviar la necessitat de fer
excensibles tots aquests programes a la Part Forana de Mallogca i a la
resta de les Jlles.

2. Compatibilitzar pensions i graduacié de salaris.

Es molt important desenvolupar mesures de compatibilitat entre
pensi6 i salari ja que, actualment, les persones que, per motius de la seva
discapacitat, no poden treballar a jornada completa es veuen obligades
a renunciar a una pensié per un sou igual o inferior. '

3. Millorar els incentius a les empreses. :

La contractacié de persones amb alguna discapacitac requercix d’uns
incentius especifics que impulsin i motivin empresari a donar lopor-
tunitat d'una primera experiéncia laboral que habitualment sol ser
temporal. També consideram que cal establir uns incentius que afavo-
reixin la continuitat de la relacié laboral per tal de donar estabilitat a Ia
coniractacid, Aixf mateix, caldria establir modalitats contracruals i nous
incentius per a les empreses que contractin dones amb discapacitar i
persones amb discapacitats més greus. ‘

Per altra banda, sesia molt important Pactualitzacié de fa normativa
que regula la sollicitud iconcessié d’ajudes per a Ieliminacié de barreres
arquitectoniques i per a Paccessibilitat, a totes aquelles empreses que
realitzin contractes indefinits a temps complert o a temps parcial.




4. Millorar I'accés al treball public.
Des de fa alguns anys ¢l Govern Balear desenvolupa ¢l FIOP '
(Programa de Formacid, Integracid i Ocupacid de persones amb discapacitat
dins Lndministracid piblica), una iniciativa que ha resultat mole positiva
per a la formacié de les persones que hi han accedit. Tot 1 aixi, caldria fer
efectives les mesures oportunes per possibilitar que aquestes persones
s'incorporin laboralment a Padminiscracid priblica
5. Millorar I'accés a la formacié ocupacional. -
£is evident que la feina estd direcrament relacionada amb la formacié
i aquesta és una de les principals mancances del col-lectiu. Per tal de
garantir Paccés de les persones amb alguna discapacitat a Yoferta
formativa ocupacional seria oporti que €3 contemplés la reserva d'un
minim de places en tots els cursos de formacié ocupacional. I, també,
que sexigeixi I'accessibilitat en tots aquests centres.

Que Padminiseracié pablica assumis aquestes demandes suposaria, logica-
ment, un gran aveng en la lluita perqué el mereat laboral reflecteixi fa pluralitat
de la societat. Perd tampoc podem oblidar altres factors importants com la
responsabilitat social de les empreses.

El marg def 2000, el Conseli Europeu reunit a Lisboa va comengar a basar
els pilars d’una politica que apel-la al mén empresarial 2 assumir la seva respon-
sabilitat en materia de formacid continua dels professionals, organirzacié del
treball, igualtar d'oportunitats, inclusié social i desenvolupament sostenible.
Més enlla de les obligacions reglamentaries i convencionals, es demana a les
empreses publiques i privades que utilitzin cf seu potencial per elevar cls nivells
de desenvolupament social, per protegir el medi ambient i per respectar els
drets de tots els ciutadans. Segons Europa aixd és possible adoprant un modecl de
direccié obert que reconcilia interessos de diversos agents 1 que té un enfocament
global de qualitat i de viabilicat.

Per tant, malgrat que el contacte diari amb els usuaris (persones amb noms
i linatges) ens permeti expressar la nostra satisfaccié pel ereball iniciat ara fa deu
anys, des de Coordinadora no podem deixar d’exigir ¢l compromis de Padmi-
nistracié 1 la complicitat de la societat per assumir aquests nous repres.




