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DE LES NECESSITATS | PARTICULARITATS DE
LES PERSONES AMB DISCAPACITAT AUDITIVA
A LES RESPOSTES I ACCIONS D'ASPAS

Y

Miquela Escalas i Tur,
eenic en Insercid Laboral,
Coordinadora del Servei d’Informacid
i Orientacid per a la formacid i insercio laboral
de persones amb dicapaciiar auditiva.
ASPAS

ASPAS (Associacié de Pares i Amics de Sords) és una associacio sense 3nim
de lucre, legalment constituida el 3 de setembre de 1977, Fou creada per inicia-
tiva d’un grup de pates de nins amb discapacitac auditiva per tal de millorar la
qualitat de vida d’aquestes persones fent especial referencia a la seva rehabilitacié
logopedicaiala seva integracid educariva, formativa, laboral i social, sempre en-
entorns ordinaris i normalitzats. Per altra part, pretén atendre i respondre a les
necessitats i demandes de les familics, oferint diversos serveis de qualitat. '

Inicialment, els servels d'atencié als nins amb discapacitat auditiva foren els
protagonistes de la nostra associacié. Ens referim al servei d’atencié prime-
renca, rehabilitacié logopedica i perfeccionament del Henguatge, juntament
amb el servei de suport escolar (UVAI). Anys després, vers el 1992,
comencarem a participar en diversos projectes d'insercid sociolaboral per a
persones amb discapacitat, apostant per la insercid laboral dins Fempresa
ordindria com a via per a la insercié social, autonormia i independéncia dels joves.

Fou el 1998 un any profités per a Aspas ja que sinicien de forma paral-lela
ol servei d’atencid i assessorament a families (SAAF) i el servei d'informacié i
otientacié per a la formacié i insercid laboral de persones amb discapacitat
auditiva (SIOS), duent a terme una extensa tasca d'informacié 1 sensibilitzacid
sobre les potencialitats 1 aptituds d’aquestes persones dirigida a tots els-agents
implicats: joves, families, empreses, centres educatius i insitucions, amb ['ob-
jectiu d’aconseguit gradualment un-canvi d’actituds 1 creences que promo-
guessin la cooperacié de tots ells en I'objectiu fonamental d'integrar social i labo-
ralment les persones amb discapacirat auditiva.

Des del SIOS soferia un servei individualitzat i centrat en la persona, ja que
Satenien joves amb necessitats i preferéncies molt heterogenies, fer que ens
permet parlar de quatre grans pesfils de persones amb discapacitae auditiva_
ateses: :




1. Alumnes dels centres o institurs als quals es presenta ¢l servei oferine
informacié, orientacié i suport en la seva transicié de lescola a Ja vida activa, A
més de realitzar amb els departaments d’arientacié un intercanvi d'informacié
sobre el nombre d’alumnes i exalumnes amb discapacitat zuditiva escolaritzars
al centre, sobre les opcions formatives escollides. .. programant un seguiment
conjunt d'aquells que fan practiques en empreses que ens permeti elaborar un
perfil dels futurs usuaris del servei, molt il a hora d’iniciar la recerca de
feina, aixi com poder facilitar als centres empreses on fer aquestes practiques. ..

2. Exalumnes dels centres o instituts: el contacte amb els centres educatius
ens permet obrenir una valoracié sobre els exalumnes amb discapacitat audiriva,
referida tant a la seva formacié com als seus habits de relacid, necessivats de
suport 1 preferéncies, Aixi, diferenciam:

— Aquells joves que han abandonat els estudis i demanen una formacis

* professional ocupacional que els doni fa possibilitat de trobar una feina

adient a les seves preferencies i possibilitats (formacié per accedir a un
lloc de feina). '

— Els qui han abandonar cls estudis i demanen suport per a la recerca

activa de feina (formacid en tecniques de recerca de feina).

— Els joves que han fet un cicle formatiu i necessiten una formacié

complementaria per millorar el sev curriculum i augmentar les possibi-
litats de trobar una feina qualificada {(formacié continua i permanent).

Cada un d’aquests joves té unes necessitats personals i una experiéncia
diferent a la resta, que és analitzada a reavés de successives entrevistes i a la qual
es déna una resposta personalitzada a través de la planificacié d’una série d’ac-
tivitats: conscienciacié sobre les possibilitats laborals reals, la necessitat de quali-
ficacid i recerca activa de feina (preparar curriculum vitae, lentrevista de
feina...), treballar acticuds i habits laborals, de relacid, etc. ‘

Encara que, si parlam en rermes globals, el col-lectiu dels joves amb disca-
pacitat auditiva presenta unes mancances formarives i de qualificacid que,
afegides a les dificultats propies d’accedir a Ia informacié i comunicacié sense
barreres, ens demanen una atencid dirigida a 'orienracié formariva i qualificacié
formariva compatibic amb aquesta discapacitat i ajustada a [a realitat de loferta
laboral actual. ' '

Coneixedors d’aquesta mancanca i de les caracteristiques propies dels
nosties joves, s'clabora 'any 1999 un Projecte de suport als cursos de formacié
professional ocupacional ordinaris (EPO), donant-los la possibilitar d’accedir a
aquests cursos comptant amb el suport especialitzat d’una professional (prepa-
radora formativa), tanr dins Paulz com fora d’aquesta, permetent Padquisicié
dels continguts tedrics i prictics dptims per aprovar el curs I aconseguir, poste-
riorment, un lloc de feina dins Iempresa ordinaria.

3. Joves i adults amb discapacitat auditiva derivats per altres instizucions i/o
associacions com sén: 'INEM, I'IBAS, serveis socials, Céritas, etc.; que després
de diverses entrevistes es deriven a formacié o a insercié laboral segons les seves
necessitats, preferéncies i coneixements.




4. Usuaris del SIOS que després d’una insercié laboral temporal deci-
deixen fer un curs I'FPO per millorar la seva qualificacié taboral, millorar la seva
contractacié i promocionar al lioe de feina; o també usuaris que, després
d'acabar un contracte temporal, aconsegueixen una recollocacié a una altra
empresa. '

Pexit de les accions duites a terme des del SIOS durane els anys 1999 1
2000 ens animen a cercar 1 donar continuitat a aquest servei, participant a
través de la UNAC (Unién de Asociaciones y Centros de Asistencia a Minus-
vélidos de Balearcs) i del Consell de Mallorca {Programa Ergon) de les accions
dci Pla Enllag, de la Conselleria de Treball i Formacié, en dues iniciatives d'in-
serci6 laboral per a persones amb discapacicat, permetent-nos-atendre demandes
de persones sordes de tota I'lila de Mallorca.

Ara és quan ens plantejam nous reptes des del servel ja que, durant aquest
any, shan detectat noves necessitacs i ateses noves demandes referides a: Uhabi-
tatge dels joves, casos d’immigracié, maltractaments, d’identicat sexual, formacid
en riscs laborals, I'accés a les noves tecnologies, Veuro, ctc.; fet que ens ha duit
A crear una xarxa de recursos de suport al nostre servei i a treballar en
col-laboracié i coordinacid amb tots ells.

Resumirfem efs eixos de la feina realitzada des del Servei amb cls que
scgueixen:

1. El treball de colJaboracié amb els centres educatius des d’on Huftar per
la miflora formativa i qualificativa dels futurs treballadors/es amb disca-
pacitat auditiva.

2. Fl suport especialitzat als cursos d’FPO, suport necessart i imprescin-
dible per tal que els joves sords puguin seguir i aprofitar amb garantia
dexic aquesta formacid que, per a alguns joves, é la porta d’entrada a un
lioc de treball i per a altres fa possibilitat de formacié complementaria i
permanent, de qualificacié i millora curricular. A més del treball de
col-laboraci6 amb les academies I ceneres de formacidé que imparteixen
aquestes accions formatives. : _

3. El suport i seguiment al lloc de feina seguint la metodologia del «Treball
amb Suport», scmpre adaptada a les caracterfstiques i necessitats
d’aquest collectiu. Es tracta d’una forma de rreballar responsable, plani-
ficada, centrada en la persona i que ofereix a l'empresari la seguretat de
contactar amb un servei seriés i amb uns treballadors amb possibilitats
i potencialitats. ’ -

Lobjectiu és implicar cls joves en la recerca activa de feina, que no
siguin usuaris passius d'un servei de cob-locacié, que aconsegueixin la
participacié, millora i creixement personal.

4. El treball conjunt i de cooperacié amb institucions piibliques i/o
privades des d’on crear xarxes de suport al servei i que puguin afavorir
Paccés al treball a les persones amb discapacitat auditiva: INEM, IBAS,
Institut de 1a Dona, Imfof, ete.

5. El treball amb les families per potenciar actituds positives i de

~ col-laboracié activa vers fa insercié Taboral dels seus fills.

6. Les activitats &'informacié i sensibilitzacié a les empreses de Mallorca
per tal de desmitificar topics envers aguestes persones, d'explicar que fa




comunicacid és possible només sabent com fer-ho, que aquestes
persones es formen, volen i poden fer feina. Aixi com abordar temes
sobre contractacié, formacié en riscs laborals, d’adaptacié de flocs de
feina, erd, _ .

7. Latencié directa a un grup heterogeni de persones amb particularitacs
comunicatives diferents (Ilengua de signes, llengua oral), d’edats
diferents, amb preferéncies 1 necesstrats desiguals donen un caricter
dindmic, actual, personal i de constant reconversié al nostre servei.
D’aqui la importancia d’estar a Paguait dels canvis en el mercar laboral .
i formariu com sén les noves fonts d’ocupacié i les noves tecnologies,
aix{ com de rematiques com la supressié de barreres de comunicacié,
noves adaptacions técnigues, etc. .

Finalment, apuntar que enguany, el 2001, shan ateses des del servei un
total de 66 persones amb discapacitar audiciva en les arees segiients:
* — Accions d'informacié, orientacié i assessorament: 15 persones.
— Seguimenc a alumnes de centres educatius: 9 alumnes.
== Suport a cursos d'FPQ ordinaris: 5 alumnes.
— Suport i seguiment al floc de feina: 30 persones.
- Borsa de feina: 7 persones:




