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EL TREBALL AMB SUPORT EN EL PROCES
DE MILLORA I PROMOCIO
DELS TREBALLADORS DEL CET

Servei d’Insercié Laboral YAMADIP

ELS INICIS DEL MODEL D'INSERCIO A EMPRESA ORDINARIA
A AMADIP

P’Associacié Mallorquina per a Personés amb Disminucié Psiquica
(AMADIP) es va constitiir I'any 1962 i fou declarada d'utilitat pablica pel
Consell de Ministres el 1966. Lany 1983 el projecte  AMADIP va donar una
passa fonamental per a la defensa dels drecs dels ciutadans amb discapacirat amb
la creacié del Centre Especial de Treball (CET) ESMENT, que va constituir el
primer projecte a la nostra comunitat autbnoma exclusivament dirigit a que els
clutadans amb dis‘capqcitat psiquica poguessin accedir al treball.

Des de Havors, i amb especial forga a pamr del 1any 1990, Ia politica
I'AMADIP sha dirigit a la diversificacié de serveis, activitats i programes per tal
que totes les persones amb disminucié psiquica puguin accedir a una ocupacié
adequada a les seves necessitats i, aix{, aconseguir una vida més normalitzada i
de qualitat.

I'evolucié en serveis i programes ha estat la segiient:
1976. Servel ocupacional
1983. Servei ocupacional. Centre especial de treball
1991. Centre ocupacional. Formacié ocupacional. Centre especial de
treball
.1993. Orientacid laboral. Centre ocupacional. Garantia social. Formacié
ocupacional. Programes europeus. Centre especial de treball. Inseruo
a I'empresa ordinaria,

Elevolucié en activitats laborals ha estat la seglient:

1976. Manipulats.

1983. Impremta i manipulats.

1991. Serveis a la comunicat (neteja, manteniment i jardineria). Impremm
i manipulats.

1996. Serveis a la comunitat (netcja, manteniment, jardineria i restau-
racid). Impremta i manipulats. _

1999. Serveis a la comunitat (neteja, manteniment, jardiheria I restau-
racié). Impremta i manipulats. Agriculeura ecologica




En aquest marc i gracies a oportunitat que ens va donar ¢f Consell Insufar
de Mallorca per participar en el nou model d'insercié a l'empresa ordinaria
(EQ) aplicant la merodologia Treball amb Suport (TAS) a través del projecte
Inclusié Mallorea, varem iniciar el 1993 un nou camf perque les persones amb
disminucié psiquica poguessin gaudir d’una nova via per a accés al weball en fa
comunitat. Aquest servei sha consolidat en ¢l marc del Programa Palma
Segle XXI, que des de I'any 1998 promou I'Ajuntament de Palma i que coexe-
cuten la Coordinadora de Minusvalids i AMADID,

ITINERARIS D'INSERCIO A 'EMPRESA ORDINARIA

El servei d’insercid laboral FAMADIYP, contempla diferents itineraris fins
arribar a la insercié a UTQO:
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Totes les persones que solliciten participar en el servei d'insercié laboral a
PEQ, independentment de la seva procedéncia, es beneficien de tots els recursos
del servei. Les accions a dur a terme es planifiquen a partir de 'avaluacid de cada
individualitat i es déna més o menys pes a uns o aitres recursos o accions d’acord
amb:

— Les expectatives laborals

— Els habits basics per al weball

— Els habits de vida autonoma i social

— PEexperiéncia formativa i laboral

— Les necessitats de suport derivades de la propia discapacitat

Aixi doncs, es fa una planificacié centrada en la persona que té com a
darrera fita el desenvolupament de carreres, molt més enlld de I'aceds a un
treball, i que pot incloure, d’acord amb cada situacid, les scglients accions: '

— Orientacié laboral

— Recerca participativa

~— Formacid laboral prévia a la incorporacid

— Suport a la incorporacié | manteniment del toc de treball

— lormacid continua

— Promocid laboral

— Ajustament personal [ social

— Orientacid familiar




EL PROCES D’ IMPLANTACIO DEL TREBALL AMB SUPORT COM
A ALTERNATIVA DE PROMOCIO DELS TREBALLADORS DEL CET
Per iniciar el nou cam{ que suposd la implantacié del servei d’insercié a
EQ, i degur a que fins a aqueil moment I'dnica via d'insercié era el CET, virem
haver de posar en marxa estrarégies per tal de crear expectatives adequades a les
noves alternatives faborals.

Aquesta primera tasca va anar dirigida a:

1. Informar els creballadors i families d’aquesta alternativa laboral, en que
consisteix el suport del preparador laboral, la necessicat de la
col-faboracié familiar, ef paper FAMADIP en aquest procés. ..

2. Garantir que els treballadors que tinguessin una experiencia laboral fora
del CI'T, en cas que no fos definitiva, podrien retornar en les mateixes
condicions que estaven al CET.

3. Definir el perfil de candidats al servei d'insercié a Vempresa ordinaria.
Consideraivem que, a més de la valoracié de les competéncies i
autonomia del ereballador, havien de ser persones motivades i que fessin
la sol licitud al servei voluntariament.

4. Establir el sistema de sortida del CET, que garancs la participacié del
trebaltador, Pacord familiar, fa comunicacié en l’organitzacic’).'..

Els resultats i situacions que ens hem trobat en aquest cami han estar
diversos d’acord amb cada persona i familia: A ‘
—Persones per a les quals la insercié a 'EO ha estat Palternativa més
adient als seus interessos i possibilitats. '
—Persones que, podent iniciar el procés d'insercio a IEQ, sestimen
més continuar en el seu lloc de ereball al CET.
—Persones amb interds per a la insercié a 'EQ), perd a les quals les seves
families no har donat conformitar per accedir af programa.

EL PROCES DE TRANSFORMACIO DEL CET COM A
CONSEQUENCIA DELS PROGRAMES D'INSERCIO A L'EO.

El CET LAMADIP (ESMENT), ha sofert un procés d’adapracié lligar al
fer que des de la mateixa organitzacié (AMADIP) hi conflueixin dues alterna-
tives complementaries per afavorir I'accés al treball i a una vida el més norma-
litzada possible de les persones amb disminucié psiquica de Mallorca, Tes prin-
cipals linies que reflectcixen aquest procés sén:

— BV CET com a entorn de transit per a treballaders amb disminucié que

milloren la seva capacitacié per a I'accés a 'EO. En aquest sentit, la

_planificacid estratégica i de gestié del CET, incorpora com a objectiu
preparar els treballadors i aconseguir la promocié cap a Pempresa
ordinaria.

— El CET com a oportunitat laboral per a persones amb disminucié i

cada vegada més necessitades de suport. Un dels principals estorgos del
CET el constitucix la necessitat de redisseny de llocs de teeball i noves
activitats adaptades a les persones amb disminucié psiquica i fa neces-
sitat de suport molt importants.




— Bl CET com a garantia que les persones amb disminucié psiquica
poden exercir el seu dret al treball com qualsevol altre ciutada,
mitjangant ['is de mecanismes de discriminacid positiva que sén menys
freqiients a les empreses ordinaries i on la productivitat i la comperiti-
vitat regeixen els llocs de treball. En aquest sentit, el CET esta sempre
oberr a un cami de tornada per a les persones que, per la raé que sigui,
1o han aconseguit una insercid exitosa a 'EQ.

~ Bl CET com a eina d'orientacié vocacional, La diversitat d'activitats
laborals del CET 'AMADIP facilita a la persona amb disminucié
psiquica {'oportunitat de contacte directe amb llocs de treball i activitats

N diferents per culminar el procés dorientacié amb una exposicié real i
%g%%%?g : directa a diferents liocs 1 activitats laborals. .
Eggﬁéf . — El CET com a agent d’inclusid, que mitjangant activitacs productives i
' %};‘ comercials ben integrades a la comunitat, contribueix plenament a la

P sensibilitzacid social 1 a la convivéncia plena de treballadors amb i sense

discapacitat.

Alguns dels resultats de tot aquest procés a AMADIP han revertit en qué:

* 24 reballadors amb disminucié psiguica han sortit del CET i han
tingut experiéncia en EQ. ' ,

¢ 14 treballadors amb disminucié psiquica han sortir del CET i es
mantenen a 'EO.

* 9 trebailadots amb disminucié psiquica han aconseguit fa mixima
estabilitat mitjangant un contracte indefinit a 'EQ.

ASPECTES MES SIGNIFICATIUS DEL ITINERARI CET - EO

Hi ha una strie d’aspectes que consideram molt significatius i que voldsfem
destacar com a fers diferencials pel que fa a altres situacions.

Aquestes valoracions fetes com a resultat de 9 anys dexperiéncies ens fan
veure aspectes positius i altres que dificulten el desenvolupament de les diferents
accions del servei:

Factors que contribueixen a Uexit de Uitinerari CET —-EO.

— Consolidacié d'un itinerari normalitzador. El CET possibilita que
persones amb disminucid que no han tingut experiéncies prévies acon-
segueixin un lloc de treball. Moltes vegades aquest primer pas déna
oportunitats a persones que mal havien considerat la possibilitat de
trebailar i una vegada dins el mén laboral es despert Pintergs i motivacié
per a la millora i promocid. :

—— Aprofitament dels recursos formatius del CET. Tant en la millora de
les destreses especifiques com amb els programes d’ajustament personal
i social.

— Similitud entre els llocs de treball del CET i els del mercat laboral
ordinari, pe! fer que es promouen activitats laborals normalitzades en
entorns normalitzats. Aix{ doncs, la major diferéncia entre els llocs de
teeball del CET i els de PEO no hi és tant a les activitats com als nivells
de suport i formacié que el CET pot facilitar. Tor aixd permet una




capacitaci6 especifica dels treballadors amb disminucié que els facilita
’ una major seguretat per a la incorporaci6 a PEO. _

- Mateixa dinimica laboral al CET que a YEQO, tant que; préviament a
la incorporacié a PEO, els treballadors amb disminucié adquireixen els
hibies basics necessaris per I'assegurament del lloc de treball: puntualitat,
assisténcia, justificacié de faltes, drets i deures, productivitat.. .

_ Valoracié del treballador amb disminucié en el CET per part del

“preparador laboral del programa d'inserci6 a PFO. Aquest coneixe-
ment real del treballador en situacié laboral permet valorar la seva
resposta a nombroses situacions: rasques, sociaticzacié, resolucié de
conflictes, acceptacié de correccions i critiques, iniciativa, polivaléncia,
cte. La recollida d’informacié, que prové tant dels teenics com dels
encarregats i monitors, facilita ef pas 2 TEO amb les miximes garanties
d’&xit, tane per al propi treballador com per a lempresa col-laboradora.

- Coneixement real dels treballadors del CET de diferents entorns i acti-
vitats laborals, amb la qual cosa millora la seva definicid de preferéncies
professionals que contribuiran a millorar la seva insetcié a FEO.

' Beneficis en les persones que han aconseguit accedir a VEO des del CET.

Per als treballadors que, provenine det CET, fan demanda al programa TAS
i aconscgueixen feina en una empresa ordinaria, els principals beneficis sén:

— Major grau de motivacié, tant en els ereballadors com en les families;
aquesta motivacié mantindra Uinterds i ajuda a la futura integracio.
Aquest interés queda reflectit en augment de les demandes formu-
lades quan un company de feina det CET surca treballar a la empresa
ordinaria.

— Major nivell d'autoestima, que s'observa clarament quan un antic ercba-
llador del CET visita la seva exempresa (el reconeixement dels iguals, la
valoracié de Pesforg, les millores aconseguides...)

— Major nivell d’autonomia en passar d'un entorn protegit a condicions
de menys suport i major nivell dexigéncia.

— En general, major dispenibilitar econdbmica i, per tant, més 1 millors | _
oportunitats per a una vida independent. ‘ _ | “%:%

s
Factors critics que poden dificultar la insercié a 'EO . T Q;}

En la nostra experiéncia a AMADIP-ESMENT ens hem trobar amb certa

freqiiéncia amb situacions no desitjades. Alguns exemples sén:

— Alguns dels treballadors que duen molts d’anys al CET presenten habits
inadequats i molt arrelats que dificulten Padaptacié laboral a la nova
empresa i al nou Hoc de treball. ,

— Es molt freqiient que les families o cls propis weballadors manifestin por
i resisténcia a deixar una situacié laboral familiar, segura i consolidada
(el CET) per altra nova i que suposa riscos i nous esforgos ('EO).

CONCLUSIONS

El motiu d’aquest article no ha estat fer una exposicid tedrica dels itineraris
&insercio, siné compartir la nostra experiencia resultar de la tasca diaria amb les




persones que sén les que determinen, d’acord amb les seves necessitats, expec-
tatives i desitjos, cls serveis que els oferim.

Des ’AMADIP hem incentat aprofitar els recursos que ja tenfem per
posar-los al servei de les petsones i la nostra tasca és donar-los suport perqué triin
la modalitat d’Inscrcis.

EP CET i tota la resta dels recursos d'insercié laboral ’AMADIP (servei
ocupacional, servei de suport a la insercio 4 I'EO, programes formatius, servei
d'orienracié...) han deixat de tenir funcions afllades per constituir part d'un
matelx teixit de recursos i situacions encaminades a planificar les situacions per
a cada individu, i on ¢ls principis d'igualtat d’oportunitats, normalitzacié,
inclusié i respecte a Vautodeterminacié, regeixen les diverses actuacions.
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