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NOVES PERSPECTIVES EN LA PROTECCIO DEL
MENOR A MALLORCA

Maria Victdoria Secall i de Fermentino
Dra. en Psicologia. Psicoterapenta. Cap-de Servei de Proteccid al Menor {
Ateneié a la Familia del Consell de Mallorca

1. ENCARREC | TASCA

Quan vaig rcbre, de part del Departament de Serveis Socials, Pencarrec de coordinar
el Servei de Proteceié al Menor i Atencid a la Familia, el gener de Yany 2000, vaig
assumir un compromis d’atencié integral i integrada cap els infanes i llurs families, per

garantir a tot menor en situacid de desemparament un context normalitzat de desenvo-
lupament personal que cobreixi les seves necessitats, { oferir a la seva familia la possibi-
litat de creixement, aprencntatge i suport comunitari que i permeti el retorn dels scus
fills (aprenent a enfrontar les seves dificulrats i crisi d’'una manera menys traumatica, a
reparar cls efectes del maltractament, a assolir habilitats parentals i a aprofitar 1 generar
recursos comunitaris), | : '

Alhora, em vaig fixar I'objectiu de promoure i agilitar la sintesi i cohesié de cots els
serveis i institucions intervinents cap a una proteccid ingegral de la infancia, la recerca
de programes diversos i viables per al benestar i el ple desenvolupament dels infants de
la nostra comunitat, el respecte per a ells i les seves familics, entenent cada una de les ins-
titucions i agents socials, aixi com als ciutadans, com a elements de proteccié d’aquest
patrimoni tinic [ genui que es la infincia i la joventut

He tingue la sort de trobar uns professionals sensibles 1 eficients, com a companys de
viatge, disposats a posar, a més de la seva professionalitat, un elevat grau de compromis
per enfrontar aquesta ctapa de consolidacié de la competencia ransferida, oberts a fa co-
responsabilitat de la tasca de proteccié. Uns, per la seva joventut, exigents en ¢l com-
promis 1 incansables en la recerca. Uns altres, per la seva experidncia i saviesa en el sector,
coneixedors de la bona practica, alhora prudents en les intervencions i respectuosos amb
els procediments que garanteixen els drets de les parts. Tots ells il-lusionacs § encoratjats
per al projecte, sense estalviar cap esforg. o o

Junts ens hem decantat de fer promeses, lamentacions o recomanacions als velnats.
Comencem per oferis propostes coneretes en ambit de les nostres competéncies, res-
pectant les altres institucions, els limies i fes possibilirats de tots, en un esperit d opti-
mitzacié de recursos i d’objectius comuns. :

En un moment Liflesié de les dotactons destinades a Benestar Social aixd és el que
estem fent:

Hem invertit en recursos humans :

— A1 de gener 1998 el Servei transferit de Proteccid de Menors ho va ser amb una

dotacié de 15 treballadors.

— A 31 de desembre de 1998 es va doblar el nombre de treballadors, essent 30 el

total, amb un augnient significatiu en totes les disciplines.

— A 31 de desembre de 1999 es disposava de 39 treballadors.




— A 31 de desembre de 2000 contivem amb 50 diversificars per disciplines i
tasques,
~— A Factualitat sén 58 els treballadors del Servei, 52 dels quals ho s6n en plantilla,

El Servei és competent i executa :

— La declaracié de risc greu de desemparament, avaluant els factors desencadenats
i els factors de proteccis, proposant els elements de disminucié i e pla de feina.

— La declaracié de desemparament i I'assumpcié de la tutela administrativa,
valorant [a necessitat de separacié del menar de la seva familia, proposant | exe-
curant la mesura adient i el pla de feina, vetllant per una atencid integral, inte-
grada i normalitzadora.

— Lamesura de guarda, davant la greu impossibilitat acreditada dels pares per fer-
se carrec dels seus fills.

— La constitucié de lPacolliment familiar adminiscratiu,

~ La proposta al jutjat de familia de 'acolliment judicial, si s'escau.

— La remuneracis de Iacolliment familjar per afaverir el seu manteniment,

-~ La proposta de 'adopeié d'un menor,

— La valoracié, formacid i seguiment de les families per acolliments familiars.

— La valoracié, formacié i acreditacié d'idoneitar de les families per a ladopcid,

— Ll tractament psicosocial i educatiy de 'infant amb mesures de proteccié i la seva
familia.

— La Promacié del Drets de la Infancia i la preservacié familiar,

En relacié a les demandes rebudes, referides a lexercici 2000, hem doblat ¢l nombre
dexpedients de 'any anterior. Aquestes han estat les dades a la recepcid de casos, que es
presenten en les segiients taules/grafics:

Motin de recepcid

Tipologia de casos Nre. de casos [ * T

Furt 56 25

Robator 38

[anys 54 e

Situacié de risc 97 .

Absentisme 100

Abusos sexuals 41 w0

Maltractaments 84 5

Problemes de conducra 21

Sollicitud de guarda 37 e o Ao
Algres 261

Desivant Nre. de casos oo

S5 5?5 - 118 £ sarspalicial Enoe
SAF/POLICIA/JEMUME 349 I
Pare/Mare A0 B AT”_; rm‘r
Alrres Familiars 635 o I_;:;‘J:mlm
EOEDP/Escoia 19 O I
Juijat/Minister; Fiscal 39 O
Antnim . G —
SADIF 10 o

Alfres 154 e

Tortal ] 800 i

En relacié a les mesures juridiques aplicades durant I'exercici 2000, aquesta és fa seva
distribucié:




Mesures juridigques

Mesures juridiques Percentatge

de menors
Tuceles 35,10% o
Guardes 34,20% B Tucks
Declaracions de risc 17,80% [ Gasadss
Sense mesura jurfdica 12,90% EY (3eclicacions de rise

B tenee o juridien

Pel que fa referencia als diagndstics realitzats:

Tipus de diagnostic
Tipus de diagndstic Percentatge | 7 T
. de menors :
Negligtneia fisica 21,7%
Sense determinar 18,1%
Tmpossibilitat atencid pares _ 13,4%
Maltractamenrt emocional 11,6%
Maltractament fisic 11,0%
Negligéncia emocional 10,4%
Abandd pares o guardadors 9,0%
Abis sexual 3,4%
Orfanesa 1,4%
Corrupcid 0,0%
Malrractament prenatal 0,0%

2. COM EXECUTEM LA PROTECCIO

L'acruacié protectora suposa una série de programes genérics que podem agrupar
segons els seus objectius generals i que abasten tota fa poblacié a la qual hem d’atendre
des dels Serveis de Proteccid :

I. Preservacid familiar

En aquesta linia de treball incloem totes aquelles accions, intervencions i serveis
encaminats 2 mantenir el menor en 1z seva familia, donant suport & la matcisa, ot efi-
minant #/o supervisant els indicadors de risc greu, i optimitzant el recursos. Per assoir
aquest objectiu estan en marxa els recursos segilents : '

— Formacié i suport per part de Pequip de Psicolegs de la Seccié d'Infancia i Familia
d’aquest Servei, a les UTS municipals § comarcals per a la intervencio en infancia
en risc i familia ) '

— Suporz de les Seccions del Servei: Recepcid-Valoracié, Seguiment de Centres i
Infancia en Risc, a través dels seus téenics, per formacié, assessorament, valo-
racié. '

— Intervencid psicosocial de fa Seccid d’Infancia i Familia en casos derivats de part
forana per al manteniment de la convivéncia familiar i dels que s'ha decidic en el
seu Pla de treball la intervencio.

— Declaracid juridica de vise, si s'escau, 1 seguiment de la mateixa en cob-laboracid
amb altres serveis amb competéncies concurrents per a protegit la familia i
donar-li suport.

— Suport del programa d’educadors familiars (en conveni amb el GREC) per assolix
Fobjectiu de la preservaci6, amb intervencions famitiars socioeducatives territo-
rialitzades. '




Subvencions a linies de treball infanto-juvenil a través del PPB i alrres acords i /o
convenis interinstitucionals, per dotar a rots cls municipis de les estrucrures 1
serveis necessaris per enfrontar els seus compromisos en ¢ secror d'infancia i
familza,

. Reunificacié

. Enaquest programa s'inclouen totes les intervencions i serveis que tenen per objectiu
que la familia, després d’una separacié temporal indicativa, pugui, amb suport i/o trac-
tament, recuperar les seves competéncies parentals f en conseqiitncia la guarda /o turcla
del seu fill amb garanties per a l'infant.

— Programes dacolliment residencial En acrualitae oferim migancant Centres
propis i Fundacions o Entitats, amb la férmula de conveni, 291 places d'acolli-
ment residencial: 50 en tres Ceneres d*Acollida Diagnostic (CAD} 1 241 diver-
sificades per edats i tipologies, segons el quadre segiient:

Entitat : Centre Menors Caracterfstiques

Adoratrius Jarbalan 12 Centre per a nines adolescents de 14 2 18 anys.

Pare Montalve Pare Montalvo 20 Cenure per a nins/es de 0 a 14 anys.

Joan XXIIT Joan XX 5 Cenue per a nins/es discapacitats de 0 a 18 anys

Minyanes Minyoencs 30 Centre per a ninsfes de Oz 14 4,

Betlem Betlem 10 Cenure pei a ningles de Ua 14 anys.

Gree Pis GREC 8 Centre per a nins adolescents de 14 2 18 anys

Estress CAL Son Espanyoler 10 Primera acollida-diagndstic nines adalescents de

. 13 2 18 anys.

Intress CAD s Rafal 0 Primers acoilida-diagnéstic nins adolescents de
13 a 18 anys.

Intress Beilamar 10 Centre residencial per a nins adolescents de 14 a
18 anys,

Intress illa 10 Centre residencial per a nines adolescents de 14

. a 18 anys,

Liar Flevant Llar Llevant 10 * Centre residencial per a nins i nines de0 a 14
:lnys.

Temple Temple 48 Centre residencial per a nins i nines de 2 18
Elll)"S.

Marer Misericordiae Marer 10 Centre per a nins/es cliscapacitais de G a 18 a.

Nuevo Futuro Nucvo Future 10 Centre de dia per a nins/es de 5 a 14 anys.

Projecte Jove Projecie Jove 5 Cenure residencial per a nits amb problemes de
toxicomanics de 14 a 18 anys

Consell CAIL Natzaret 30 Cenue de primera acollida i diagndstic ninsfes
de 0-13 anys. ]

Consell Llars Del Menor 50 Centre residencial per a nins/es de G a 18 anys.

Fundacis Esplat Pista d'Aterrarge 3 Centre residencial per a nins de 16 a 21 anys.

Cal destacar ia diversificacia qualitativa i quantitativa del Centre d’Acollida
Diagnostic (CAD), amb unitats que ofereixen la possibilitar d’elaborar diagnasrics din-
vestigacié/ intervencid, amb un prondstic (positiu o negariu) de recuperacié de la
famfilia, fonamentat en fa qualitat del vincle, els punts forts o facrors de proteccld i recu-
peracid, ¢l punts febles o inhibidors del canvi, els desencadenants de la crisi, Ja cronicizac.
Tot plegar adregat a la conseqiient elaboracié d’una Proposta i un Pla de treball acurat i
aperativitzat que orienti Uizinerari familiar a seguir. Alhora, aquests Centres de diagnastic
estan coordinats amb Centres residencials més estables i individualivzats (d"acolliment a
mig termini) que garanteixen Ia no perllongacié de I'estada a CAD més enlli det temps
previst per la valoracid, tot permetent Jz residéncia més estable durant ¢ perinde indicar
de recuperacié familiar, si és aquest el cas, o en programa d’emancipacié,

Veiem les dades referides a menors a centres pel que fa a Padscripeid als diferents
programes i a I'estada mitja de permanéncia: o




Menors a centres: programes en els que estan inclosos

Tipus de programa  Menors

Retorn Familiar 32,60%

Autonomia Personal  22,20% :

Adopcid/Acolliment  16,10% FERTE B v Pl
Diagnostic 570% | - Lo © st s

B AdoyciafAcolimens

H Disgraurc

Temps mitja desténcia en els centres per intervals d'edut

Intervals d’edat Dies d’estancia Anys/mesos/dies

-6 anys 287 9 mesos + 17 dies

6-12 anys 501 1 any + 4 mesos+ 21 dics
12-18 anys 798 2 anys + 2 mesos + 18 dies

— Pragrames d'intervencid teraperbtica fitmiliar: Indicats en un Pla de Treball de reu-
nificacié per aquelles families que han estar valorades com a susceptibles d'una
separacié temporal amb prondstic de recuperacio de fes seves competéncies i reu-
nificacié familiar. La intervencid psicosocial vol, aixf, garandr la supressié.dels
factors desencadenants del maltractament i adquisicié d’eines delaboracié de
conflictes, i habilirats parencals. Cerca també la coordinacié dels diversos agents
socials per assolir la cohesic i manteniment de xarxes de proteccié per a la familia
i linfant, per generar i afavorir ¢l que en Barudy anomena fa parentalitat soctal.
Aquest programes sén duts a terme per:

— La Seccié d’Infancia i Familia, quan ¢l Pla de Treball de reunificacié requereix la
intervencié psicosocial, tot coordinant la creacié de xarxes de suport.

-— Terapeutes privats en concertacié amb el Servei, quan per motius diversos (llista
d’espera dels terapeutes de la SIF, idoneitat de fa derivacis, problemes conduc-
tuals) és adient.

— Xarxa de Salut Mental i Tractaments especifics.

— Programa d’Atencié a Families Monoparentals, encomanat a la Seccié de Segui-
ment 1 a la SIF conjuntament. '

— Programes deducadors familiars (Concertat amb el GREC): Intervenciéd socio-
educativa territorialitzada en ambit familiar per afavorir i garantir el retorn dels
menors que van ser temporalment scparats, en la fase en que el menor esta sent
integrat en el si de la seva familia durant el temps que s'estimi oportd per acon-
seguir els objectius que ens hem marcat per garantir una estada en familia pro-
tectora.

— Programa d'acolliment familiar temporal amb familia extensa.

— Programes dacolliment familiar temporal amb familia aliena: Mentre és vigent la
separaci6 temporal del menor de la seva familia biologica, aquest roman amb una
familia d’acollida, que respecta els seus vincles i li dona cura integral.

En la linia de compromis i millora que hem assolit, enguany hem implantat el
programa de Families Acollidores, anomenar famflies Cangur, eu col-laboracié amb La
Fundacié La Caixa, per donar resposta al dret de Uinfans de viure en les condicions més
normalitzades possibles, La captacié de famflies i la sensibititzacié ha tingur una resposta
mol interessant i solidaria. Estem en condicions d’oferir el recurs d'acolliment temporal
simple a aquells infants amb previsié fonamentada de retorn, per estades no superiors als
dos anys. En diverses modalitats segons la temporalitat 1 les circumssancies:




T

vs.{‘ i %
B

R
A

— Families Cangur per situacions d’emergencia o erisi.

— Families Cangur per acolliment temporal simple amb previsié de retorn, garan-
tint l2 cura del menor durant Pexecucié del programa d’intervencié terapéutica
a la familia biologica amb prondstic de reunificacis. '

— Famlflies Cangur per acolliment temporal durant fa investigacié i valoracié pera
Velaboracié d’un dizgnostic.

Ambdés programes dacolliment: familia extensa, familia aliena, estan remuneracs,

Quan el prondstic de recuperacié preveu un llarg termini o és dubds, convé
proposar preferentment un acolliment residencial o bé un acolliment familiar perma-
nent, amb manteniment d’algun tipus de contacte amb la famitia d’origen o assegurant
Pelaboracié simbolica de la parentalitat. Segons edat de Iinfant seri més adient una o
alora mesura 1 sempre estard fonamentada.

Cal significar que, de Pagilitat en el diagnastic, els migans emprits i la coordinacié
amb altres institucions intervinents i concurrents en la proreccié, depén gie els pro-
grames exposats de preservacic i reunificacié siguin efectius i assoleixin Pobjectiu de pre-
servar vertaderament ['infant de situacions d'abandé i maltractament, aturant ['impacte
de les mateixes i reparant les seves conseqiiéncies .

lll. Separacié definitiva de la familia

Quan la familia presenta indicatius de cronicitar, transgeneracionalitar, mancanga de
reconcixement del mal infringit 1 nul grau de collaboracié: Quan a Linfant se i han
detectat signes de greu afectacié com a conseqiiéncia del maltractament, o prondstic
d’involucié en ¢l sev desenvolupament, la proteccié de Finfant amb garanties pot
requerir mesures de separacié definitiva, per evitar reingressos continuats, desvinculacié
de linfant i distdcies socials, conseqiients a diagnostics de reunificacié no recixits o poc
fonamentats. Ens trobem amb fa necessitac d’clevar propostes judicials per a la privacié
de tutela i/o la constitucid d'zcolliment judicial permanent o preadoptiu.

— Programa dacolliment permanent.

— Programa dacolliment preadoptiu.

— Programa d adopeid nacional,

— Progiama d adopcid internacional en col-laboracié amb les Ecats,

T

IV. Emancipacid

Aquest programa va dirigit als joves wurelats i/o acollits en centres residencials quan
el/la jove no te possibilitat de reunificacié familiar, o no es veu pertinent a curt termini,
o bé estd sora una mesura de separacid definitiva de la seva familia, En AQUESTs CAs0s es
treballa per fa plena autonomia i integracié social.

~— Pragrames residencials d'emancipacié: a centres propis: Liars del Menori concertacio

amb Endrats: Gree, Tntress, Fundacid Esplai, Adoratrius. Aquests programes
compten amb itineraris integrals d’habilitats socials i cognitives, aix{ .com
recursos laborals i de vivenda. Estem iniciant linies de suport fins els 21 anys a
les quatre enrirats anomenades.

-~ Programa de suport a lemancipacié en conveni amb el GREC per & I'acom-

panyament d'itineraris d’emancipacié.

~— Acolliment familiar simple per donar suport a I'emancipacié (tecerca laboral o

acompliment d’escudis),
Acolliment familiar permanent amb la mateixa fnalivar.

Voldria destacar també, per fa seva decisiva importancia a area de a Proteccid, ¢l
Programa experimental d'intervencié en situacions d’abus sexual, iniciat al juny del
2000, encomanat a la Seccidé d’Infincia i Familia. Fs mracta de 'abosdatge integral de




Iabis sexual en els seus vessants psicoldgic, social i jurfdic. Aquest programa es duu a
termini cofinancat per ¢l Ministeri d’Afers Socials i déna continuitat al Programa Expe-
rimentat de Maliractament Infandl que, en les seves fases de deteccid § formaci6 d’agents
socials, va fer la CATB. _

Al llarg aguest monogafic dedicat a [nfancia i Familia hi trobareu col-laboracions
de professionals de les diferents Seccions del Servei de Proteccis al Menori Atencid ala
Familia i dels centres i entitats col-laboradores: propostes, programes, suggeriments,
reflexions, que espero siguin enriquidores i ofereixin una visia plural, compromesa i esti-
muladera per a tots ¢ls lectors inreressats en els remes de la Proteceid a la Infancia,

NOTA

1. Hi ha la possibilitat que hi hagi casos que siguin derivats per més d'un servei,




