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«UN PONT CAP A LA VIDA ADULTA»
Un cami per a I'emancipacié dels joves procedents de
la xarxa de proteccié de Menors

Laura Bosch Torres,
educadora del Programa d' Emancipacid del GREC

INTRODUCCIO

E] programa d’Emancipacié «Un pont per a la vida adulta» complir tres anys el mes
de juiiol, perfode en el Gual herm atés un total de 33 joves, tots procedents de la xarxa de
proteccid de menors.

Esta finangat pel Consell Insular de Matlorca, 'Obra Social de «Sa Nostra» i el
Ministeri de Treball 1 Afers Socials.

El programa sorgeix de la necessitat datendre els joves que, una vegada han passat
per la xarxa de proteccié de menors, arciben a la majoria d’edac sense haver asselit la
maduresa suficient per dur una vida autdnoma. '

Per assolir aquest objectiu es fa el seguiment personal del jove i fa coordinacié amb
els recursos comunitaris necessaris per assolir el que prezenem.,

En aquest moment, lequip estd format per tres educadors 1 una ceordinadora,
atenent una mitjana de 9 casos per professional. Un dels educadors, a més a més d’a-
tendre els joves, gestiona el pis pont que el programa va inaugurar el mes de secembre 1
que actuabment alberga un jove dels que atenem en el Programa.

Els objectius generals del programa sén:

1. Consolidar el procés d’autonomia i maduracié personal del jove

2. Facilizar {a integraci6 social de forma normalitzada.

Els objectius especifics serien:

1. Prendre consciencia de les dificultats que impedeixen una integracié social not-
malitzada.

2. Disposar d'un lloc on viure.

3. Adquirir les habilitats personals i socials que i permetin relacionar-se adequa-
dament amb el seu entorn.

4, Inserir-se en el mon laboral.

5. Prendre consciencia de les conseqiiéncies dels comporraments delictius.

6. Aprendre a ocupar el seu temps disponible. '

CARACTER{STIQUES DE LA POBLACIO ATESA

Joves d’ambdds sexes majors de 16 anys que estan o han passat pel sistema de proteccié
de menors amb mesura d’internament i que acaben el seu procés en ¢l circuit de pro-
teceid. .

Ens adrecam a aquells joves que, per les raons que siguin —impossibilizat 0 no con-
veniéncia del retorn familiar, immaduresa personal, etc.— no tenen garantida la seva
plena auronomia i integracié social un cop acabada a mesura de proteccid,
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En total hem atds 33 joves d'entre 16§ 22 anys en ¢l moment d'ingrés al programa.
Actualment fem seguiment a joves que ja han fet els 24 anys i que encara necessiten
suport per viure de manesa autbnoma.

D’aquests 33, 22 sén aldots i 11 sdn al-lotes.

En general, podem dir que el perfil dels joves que atenem respon als trets segiients:

— Manca de referents afectius que facilitin el procés de sortida def centre i Pinici

d’una vida aurbnoma.

- Nivell de madusesa personal inferior al que correspon per edat cronolégica,

— Manca de formacid per a la insercié al mercat laboral.

— Relacions amb iguals escasses o inexistents. En alguns ‘casos {ins i tot perjudicials,

— Dificulrar per establir noves relacions personals en general,

— Manca d’habilitats socials.

— Baixa autoestima.

— Dificultats per assumir, acceprar i acarar la seva situacié.

Perts també hi ha el perfil del jove que és capag de sortir-se’'n per ell mateix amb una
petita empenta des del programa i amb un perfode de seguiment molt breu.

Ens trobam, a més, amb un segment de poblacié important de joves immigrants o
fills de families immigrants residents a Mallorca que compren 9 joves del programa, el
que significa un 25% de ta poblacié atesa. Aquest collectiu presenta, en general, algunes
caracteristiques que es paden resumir en:

— Dificultaes d'idioma per parlar, llegir i escriure, :

— Problemes en la situacié de regularitzacié dels permisos de treball i residencia.

— Talses expectatives quant a la insercié al mercac laboral. Vénen amb la idea que
treballar i aconseguir un bon sou és més fcil del que realment és,

— Desarrelament que s'agreuja una vegada surcen dels centres, ja que aquf es troben
en una cultura i socierats molt diferents a les de procedéncia.

— En alguns casos, els assumpres pendents amb la justicia agreugen la situacié i difi-
culten la seva regularitzacid o la impossibiliten, amb la qual cosa ens trobam amb
joves que durant un any han de viure de les ajudes econdmiques que poden rebre
a travds dels Serveis Socials d’Arencié Primaria.

De tot anterior es desprenen una série de necessitats que s al-lots atesos des del
programa d'Emancipacié presenten i que globalment es poden definir de la segiient
manera:

i. Enlirea personal: ‘

* Problemes de salut mental. Necessitat de compensar la malaltia psiquica.

¢ Clarificar Peconomia, Necessitat de controlar les despeses.

* Necessitat de referents afectius i adufts.

* Manca de projecte de vida i futur realista,

* Dificultats per aprofitar el temps lliure disponible. Necessitat dorientacié i
acompanyament en aquest aspecte.

* Necessitat d’organitzacié horaria en la vida quortidiana.

* Problemes amb toxicomanies.

° Manca d’habits alimentaris

* Immigrants: necessitar d’orienracié en el tramits burocritics i acompanya-
ment per a la seva integraci a la vida normalitzada.

* Manca d'autonomia personal.

2. Enlirea de vivenda
* Els joves sol liciten acompanyament en la recerca de vivenda per diferents
raons: '
— Malestar amb els familiars




-— Major autonomia personal.
Ajuda econdmica i institucional per fer fronta un canvi de vivenda

3, En l'rea laborak:

-

Necessitat d’insercid laboral,

Necessitat d'oriencacié en la recerca i en la insercié.

Presencen dificulrats per mantenir les feines i per resoldre els conflicres que ¢ls
poden sorgir.

Quant a la procedéncia dels casos, podem dir que:
4 han estat derivars per TUDSE

8 de Pantiga Har per a al-lots de Narzaret

1 de Llars del Temple

7 del Centre Educatiu Ela per a 2l lotes

2 del centre Padre Montalvo

1 de Llars del Menor del Consell Insular

4 de la llar per a al-lots del GREC

2 de la Seccid d'Infincia i Familia del CIM

2 del Pinaret

1 del Servei de Proteccié de Menors del CIM
1 per altres vies diferents a les anteriors.

Els casos que ens han estat derivats per Uanterior Unitar de Diagnostic t Seguiment
sén d’anys propers a la majoria d’edat amb els qual es podia treballar, ja, una sortida del
centre per a la vida independenc amb seguiment des del programa, a comptes de passar
a integrar-se a un altre centre de la xarxa de proteccid de menors.

SISTEMES DE DERIVACIG 1 CRITERIS D'INTERVENCIO

Els casos ens vénen derivats a través de tres sistemes: :
Directament des dei centre o llar de proteccié de menors, a través d'una reunio
amb els professionals, quan el jove té edar per treballar i es parla, en el sen
projecte educatiu, de preparas-sc per a la sortida del centre.

L.

En aquests casos s'estableix un pla de tweball conjunzament entre el profes-
sional del centre i els educadors del programa d’emancipacié per concretar en
quina drea comengam a intervenir i com establim el vincle educatiu amb el
jove. .
També es déna el cas de joves que s'adrecen directament als educadors del
programa quan anam a fer visites al centre, mostrant interds per entrar 4 par-
ticipar-hi. En qualsevol cas, ens reunim amb els professionals de referéncia per
establir el pla de teball.

Quan tenim el cas definit, es concrera més la nostfa intervencié a traveés
d’'una reunié conjunta en la qual, a més a més, hi participa un professional de
Pequip de Seguiment del Servei de Proteccié de Menors del Consell de
Mallorca.

Des de equip de Seguiment de Proteccié de Menors, quan el jove esta en
situacié de tisc convivint amb la familia i accessita ¢f suport del programa per
afrontar Yemancipacié fora de Fambic familiar.

fin aquest cas, ¢l jove ne resideix a cap centre i el professional de referéncia
pertany a Pequip de Seguiment, perd també hi ha aleres professionals que
intervenen en el cas, com poden ser educadors dels centres de Serveis Socials.
En aquests casos es fan reunions amb tots els professionals implicats per
establir 1 definir arees d'intervencié i clarificar el paper de Peducador det
nostre programa.




3. Des d'atencid primaria, o altres serveis que hagin tingur contacte amb el jove i
hagin detectat que té o ha tingut expedient obert a Proteccié de Menors, En
aquest cas, abans destablir un pla de treball es presenta el programa al jove i se
Ii ofereix I'ajuda. S’espera que sigui el jove qui estableixi relacié amb els educa-
dors del nostre programa perqué nosaltres ens basam en la voluntat del jove per
entrar & participar en ef Programa,

A partir que el jove es posa en contacte amb nosaltres, sinicia un treball
conjunt amb els serveis que hi intervenen i s'estableix un pla de treball.

Quant als criteris d'intervencié, podem assenyalar cam 2 més importants els
segiients:
1. Es primordial que ef jove tingui consciéncia de la seva propia situacié, que l'ac-
ceptl | que vegi en ¢l nostre programa un suport per sortir-sc’n.
Per tant, ha de fer una demanda d'ajuda al programa. Hem de ressaltar que el
jove ha de participar voluntiriament en les activitats del programa, Si es detecta
que ¢i jove es veu forgat per aleres serveis a participar-hi, procuram motivar-lo
perque hi continui perd sense imposar-li cap PEI ni cap condicié de per-
manéncia.
S’ha d'establir vincle amb Peducador,
Si sén menors residents a centres, hi ha d’haver una proposta de pla de treball i
un informe previ del Servei de Proteccié de Menors o del centre on resideix el
menor, _
5. El jove ha de tenir possibilitat d’insercié al mercat laboral, condicid que no
sempre es compleix en ¢l cas dels menors immigrants, ja que en fa majorja d’o-
casions no tenen fa documentacié en regla.
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6. Tots aquests criteris podem dir que es resumeixen en un: que cls joves es trobin
en una fase de minima maduresa per afrontar lemancipacis.
2 + - . .. -
. En el cas que aquest minim no existeixi, no ens negam a mantenir el contacte
& amb el jove, perd diguem que no hi ha intervencié més enils de la motivacié per
4 al futur immediat,
Y
- Per altra banda, els criteris per entrar a viure al pis d’emancipacié sén, a més a més
e

dels anteriors:
— Que s'hagi establert vincle amb 'educador dei programa d’emancipacié que
dugui el cas. '
- — Que el jove estigui en procés d’accepracid de la situacié.
~— Que demostri interés per integrar-se en el projecee del pis.
= Que compleixi, a més a més, el reglament de fancionament del pis amb els
objectius establerts en el seu Projecte Educariu Individual.
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METODOLOGIA DE TREBALL

Es va comengar a intervenir amb joves que havien sortit d’un centre de proteccid de
menors a partir de 'any 1995 i amb els quals ¢s va contactar arran d'un estudi de
necessitats iniciat el julioi de 1998,

A partir de 1999 es comenga el treball amb joves derivats de centres de proteccié de
menots en fase d’emancipacié. S'inicia el contacte a partir de la derivacié de! professional
de referéncia i s'estableix el vincle educatiu quan es considera que el jove entra en la fase
de preparacié per sortir del centre o de fa Har.

A partir de la nostra propia experitncia hem pogur constatar que és millor iniciar ¢l
contacte amb el jove quan encara resideix en el centre, de ranera que la figura de edu-
cador d'emancipacié li resulti més familiar quan compleixi els 18 arrys 1 hagi ’abandonar
el centre. Per aquest fi, els educadors del programa feim visites periodiques als centres,
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especialment als que alberguen adolescents, de manera que ens coneguin abans d’iniciar
la fase d’emancipaci6. Aquestes visites solen ser a lhora del dinar, quan podem trobar la
majoria dels menors i és més facil establir una relacié, A la vegada, aquest sistema ha faci-
litat als educadors dels centres Pinici d’aquesta fase d’acomiadament del centre, ja que sha
descarregat més aquesta tasca en Peducador d'emancipacié i shan relaxat les tensions que
aquesta situacié suposa tant per al menor com per al centre mateix.

Semestralment feim, també, un sondeig del casos que han ingressat entre PEquip de
Sepuiment i els cencres de primera acollida per entreveure les perspectives de feina
durant I'any i aixi poder fer una previsié dels casos que haurem d’atendre a curt, mitja
i llarg ermini.

Les activitats que realitzam amb clls sén, especialment, tutories individuals on
abordam en un principi la motivacié cap a la participacié en ef programa. A mitja
termini intervenim en Arees concreres, especialment la personal: augment de l'autoes-
tima, reforc de les porencialitats i accepraci6 de la propia situacié. Per abordar les altres
arces, hem comengat z fer Gs dels recursos existents a la comunirac ¢ fer feina en xarxa per
tal de poder-nos centrar més en Iestabliment i manteniment del vincle educariu’ i
afectiu. Si el jove cns té com a referent adult, hem constatat que tota la feina ens restlta
molt més profitosa i el jove se sent més motivat vers ¢l seu propi projecte de vida.

La periodicitar d’aquestes tutories depen de la relacié existent entre educador i jove,
de les necessicats del jove i del moment vivencial pel qual estd passant. En cls casos de
seguiment alt, aquestes tutories es poden dur a terme cada setmana, o quinzenalment,
i normalment Sestableixen de mutu acord entre les dues parts. ‘

Si hi ha professionals que intervenen en el cas, també es mantenen reunions de coor-
dinacié per repartir les funcions de cadasct. En el cas que el jove estigui en un centre,
es va informant puntuaiment del que ¢ha fer i de les passes que va donant el procés del
jove per tal que les intervencions per ambdues parts siguin el més coherents possibles, tot
i que cadascd intervé en arees diferents, perod interrelacionades entre si.

Quan el jove ha d’entrar en el pis d’emancipacid, es fa una valoracié molt acurada
de la seva situacié 1 Uequip decideix si és 0 no bon moment per a aquesta entrada. Una
vegada s'ha decidic que pot entrar, Veducador de referéncia efabora un PEI conjuntament
amb Uablot i sinforma al responsable del pis de manera que pugui efectuar el seguiment
del jove. :

Una altra activitat que realitzam son les sessions del Grup d’Ajuda Mutuz a les
quals hi convidam tots els joves integrants del programa perque es coneguin i compar-
teixin les seves pors 1 vivencies de caraa Pemancipaci, Normalment, el centre d’interés
per a aquestes reunions sén les celebracions dels aniversaris o les emancipacions d'algun
integrant del grup. Generalment, aquestes reunions tenen bona acoliida i s6n un espai
on els educadors i els joves podem abordar els temes que més cns preocupen d'una
manera relaxada i infortal. Serveixen, a més, per ocupar el emps lliure dels joves i per
aprendre a organitzar un dinar o un sopar & casa. No tenen una periodicitat fixa: es fan
d’acord amb les dates i les demandes dels al-lots.

Enguany ens estam plantejant especialitzar-nos una mica mes en Patencio als menors
immigrants, ja gue hem asés un alt percentatge de joves estrangers i hem vist que les
seves necessitats son diferents de les dels altres joves, sobretot a lhora d'incorporar-se al
mercat laboral.

£n aguest sentit, hem establert una via directa amsh FOficina Unica d Estrangeria per
solucionar els probletses burocritics daquells que assoleixen la majoria d’edar. Des
d'aqui volem fer palés que aquest és un ambit nou amb el qual ens veurem obligats a fer
feina de cada vegada més perqué cls casos de menors no acompanyats i de fills de
families immigrants augmenta als centres de primera acollida i als de proteccié de
menors en general. '
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