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UN PROJECTE PER ALS ACOLLIMENTS FAMILIARS
A MALLORCA®
El Programa «Families Cangur»

Pere Ollers Vives,- -

- Tecnic juridic del
Servei de Proteceis del Menor § Arencié w la Familia

del Consell de Mallorea

1. INTRODUCCIO

La necessitat de diversificacié dels recursos de proteccid per donar resposta a diverses
situacions dels nins i nines és una de les importants en el camp de la proteccié de
MEnoTs.

A Maflorca —i a Espanya— la mesura legal de lacollida familiar existeix formalment
des de 1987. Malgrat aixd, aquesta ha estat i ve essent una mesura fonamentalment
aplicada a casos de menors que passen @ conviure amb familia extensa (avis i oncles
sobretoz).

La cultura de Pacolliment familiar que jo denominaria solidari, és a dir, amb families
acolfidores alienes a fa del menor, és molt minsa a Mallorca. [Penga de les transferéncies
de I'Estat a la Comunitat Autdnoma (1de gener de 1994) no sThan fer més que pems
intents de potenciar Pacolliment familiar sol1cL1r1

Havia arribat I'hora, doncs, de proposar un projecte especific per als acolliments
familiars amb familia aliena i poder donar resposta a les necessitats dels nins i nines sota
protecuo a Mallorca. Sha publicar una guia de Pacolliment familiar explicativa del
p1oces de lacolliment familiar 1 també s'han pui)hc*Lt materials de difusié (cefptics infor-
matius i careells) que permeten Pextensié del programa.

En aquest article s'exposa aquest projecte que ha merescut el conveni de suport i
col-laboracié de la Fundacid «la Caixar.

2, NORMATIVA APLICABLE

$’han de prendre en conudexauo els segilents texts fegals:

Quant a les comperténcies en vircut de les quals el Consell de Mallorca pren la ini-

ciativa en aguest camp dels Acolliments Famifiaes amb menors, cal citar:

. PEstatut d’Autonomia de les Hles Balears (LO 2/1983, de 23 de febrer} i suc-
cessiva reforma de 1994, que estableix la competéncia exclusiva cle la Comunirat
Autdnoma en fa matéria de proteccid de menors;

— la Llei 8/1997, de 18 de desembre, d"atribucié de competéncies als Consells
Tasulues en matdria de tatela, acolliment i adopeié de menors, coneretat sobretot
en lart. 3.

Quant als objectius i definicié del programa, és a dit, al concepte legal de 'acolliment

familiar, hem de ciear efs arts. 173 1 173 bis del Codi Civil {vigent en el nostre territori).
Ft concepte legal d’acolliment, recollint la diccié legal de Pesmentat art. 173 primer
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produeix la plena pasticipacié del menor en la vida de familia I imposa 2 qui ¢l rep les obli-

gacions de vedllar per ell, tenir-lo en la seva companyia, alimentar-lo, educar-lo i procurar-fi
una formacié imegral.

Talare. 173 bis CC hi trobam la classificacié per a la finalitat pretesa de I'acolfiment.
Aixi, tenim:

Ler. Acotliment familiar simple, que tendri caricter vansitori, bé sigui perqué de la siruacié

del menor es prevegi la reinsercid d'aquest a la seva propia familia, bé sigul mentre s'adopra

una mesura de proteccié que revesteixi un caricrer més estable,

2n. Acolliment familiar permanent, quan Pedar o alrres circumstiancies del menor i la seva

familia aixi ko acensellin i aixi ko informin els serveis darencié al menor {...).

. QQuant a les obligacions legalment establerces d’aquest Consell Insular, Eatitat
Publica competent, és dassenyalar la Llei Organica 1/1996, de Proteccid Juridica del
Menor i de modificacié parcial del codi civil i de la llei d’enjudiciament civil, concretant-
seenelsarts. 11, 12, 20 i concordants.

Quant als principis inspiradors en la matéria cal ciar:

— la Constitucié Espanyola, arts. 39, 149,

— La Convencié Internacional de Drets del Nin {(Nova York, 1989)

1, en general, podem wobar una diversitar de texts oficials dels organismes interna-
cionals que propugnen una extensié de acolliment familiar com una mesura molt
beneficiosa {sempre que gaudeixi d’unes condicions adequades) per als nins | nines
mancats d’atencié famifiar.

3. DADES ESTADISTIQUES DE LA SITUACIO

Algunes dades permeten de constatar el que ja hem dit més amunt quant a la
mancanga de l'acolliment familiar actualment a Mallorca, per manca d’actuacions cap-
tadores de families o generadores de vertader impuls a les families acollidores.

Situacié dels menors

Simple Perman,

0-0 7-12 13-18  S/clas.

Menors a Centres 95 S S
Menors en AF {extensa) 26 137 3]
Menors en AF (fam. aliena) 3 5 0
Menors en AF (scnse especif.) s 48 22 0
TFotals (sense classif.: 8} 44 95 102 77 164 66
Families
Abans Sense

de 1990 1990-1993 1994-1997 1998 1999 valorar

Acollidores Temporals i 6 24 5 13 7

Situacié juridica de I'acolliment familiar

Simple  Permanent  Sense clas, Total
A. F Administratiu 162 42 51 255
A, E Provisional i 2 7 10
A. F Judicial 1 4 16 21
Totals 164 48 74 286




4. DEFINICIO DEL PROGRAMA

El programa d’Acolliments Familiars es concrera en promoure fa captacid, formacid,
seleccid 1 seguiment de families acollidores solidaries amb la familia d’origen, { afavorir
Popcié de Pacolliment familiar simple com a mesura de proteccié adequada en casos de
menoss que no poden conviure amb la seva familia.

Com a condicions basiques d’aguests casos podriem definir:

— menors amb expedient de prateccié en ef Conselt Insular;

— menors la mesura de proteccid dels quals passi per una separacié de ka familia

propia; - ‘

— que aquesta separacié sigui temporal o amb certa temporalitat, amb previsié de

retorn o reinsercié a la famflia dorigen:

— que la mesura juridica sigui la d’acolliment familiar simple o permanent; mai d’a-

colliment preadopriu.

— que la familia acollidora no pugui ser —o no sigti convenient— l'anomenada

extensa {familiars directes).

D’aquesta forma cf programa contindria tres dispositius:
A) Acolliment familiar d’urgéncia i diagnostic (simple):

Casos:

Menors que calgui que surtin de la familia d'origen per a una primera acollida (ope-
racions quirirgiques, motius puntuals, etc.), per a un diagnostic concret (necessitat
d’avaluacié psicosocial determinada) i també per una emergéncia.

Requisits:
Preferentment de 0 a 6 anys. Maxim d’estada 6 mesos. Amb suporrt técnic i
econdmic per part del Conscll de Mallorca conformement a la taula Annex II. Es

crebatla directament amb la xarxa datencid social. Minim ua seguiment quinzenal fins
als 3 primers mesos i després mensual.

B) Acolliment familiar amb previsi6 de retorn (simple o temporal)

Casos:

Menors que, amb dizgndstic i pla de cas, tenguin necessitat d’una mesura de sepa-
racié provisional de la familia dorigen dererminada per un temps en el pla de cas.

Regquisits:

Amb priotitar per als menors de 0 a 6 anys. Maxim d’estada 24 mesos amb una
possible prorroga minima. Compta amb suport técnic i econdmic del Consell de
Mallotea conformement a la taula indicada. Es treballa amb fa xarxa datencid social i

amby aleres servels, conformement al pla d’intervencid claborat. El seguiment serd,
almenys, mensual els 6 primers mesos 1 després podrd allargar-se.

C) Acolliment familiar sense previsié de retorn (permanent) segons els
processos d’intervencié i els resultats del treball amb la familia
biologica o d’origen.

Casos:

Menors que calgui que surtin de la familia dorigen per una estada amb pia de

treball de més de 24 mesos des de Pinici: casos d’avaluacié més complexa; casos on el pla
de rreball, per les circumstancies dels pares, requereix una estada llarga,




Reguisits:

El maxim de temps no estd definit, amb possibilitat de successives prorrogues
depenent de la situacié del menor.

0-6 anys, amb possibilitat en casos excepcionals, de menors d’edat finsa 12 anys.

Amb suport tecnic i scguiment. Remunerada la familia acollidora pel CIM, cenfor-
mement amb la taula previsa, .

Pla de treball amb familia bioldgica i intervencié directa, Seguiment mensual el
prh‘ﬁcr any (sempre que no es requereixi més soving) i trimestraf ¢l segon i tercet.

Acolliments terapeutics o professionalitzats

A.més, tenim aquest tipus d’acollida que no és un tipus legal propiament dit ni és un
objectiu directe d’aquest Projecte, per bé que es tindri en compte Ja seva existéncia en
els casos que sigui necessari i quan el Servei compti amb families preparades i disposades,
la qual cosa resulta dificil.

Casos:

Menors que cal que surtin de la familia propia, amb una problemitica preu de tipus
conductual o de discapacitat, 0 amb mancances greus que requereixen un cractament
concret 1 continuat durant tot el dia. :

Requisits:

Maxim de 3 anys, amb possible prorroga excepcional de 6 mesas.

0-6 anys, amb possibilitat de casos excepcionals contemplant menors dedat fins a 17
anys’

Amb suport tecnic i remuneracié a carrec del CIM, conformement a fa taula que s'e-
labori que contemplard necessariament les despeses especials.

Pla de treball amb la familia biologica i intervencié directa. Seguiment mensual
durant rot el procés. '

5. OBJECTIUS

Els objectius dei Programa d’Acolliments Familiars sén:
a)  Sensibilitzar tota la poblacié de Mallorca en la necessitat de Pacolliment familiar §
en la possibilitar de protegir i ajadar els nins i les famnilies al mateix emps.
Aconseguir una captacié de families per a formacié. Es proposa I'objectiu de
captar entre 40 1 GO families.
Aconseguir l'adequada formacié i seleccié donant loc al grup de families candi-
dates per a l'acollida familiar en un o més dels tres dispositius explicats. Es proposa
que romanguin a punt per a acolliment entre 20 i 30 families.
Promoure una actualirzacis de rots els casos de menors susceptibles de beneficiar-
se d’aquest Programa en un dels tres dispositius, renint en compte tots els casos de
menors inernats, en risc o tutelats. Preparar el nin o nina per a Pacollida familiar
un cop ha estat inclos/a en ¢l Programa i es veu viable. Es proposa Ia revisid i pre-
paracid, amb conjuncid de tots els Centres i Seccions, d'entre 60 i 80 casos.
Proposar i constituir els acolliments familiars en un dels wes dispositius prevists dels
ains 1 nines per als quals resulta recomanable la mesura. Redacrar el Pla de Treball
per a cada cas. Es proposa en un primer any la preparacid d’entre 101 20 casos.
Garantir el pla de treball amb la familia d’origen durant tot el procés i avaluar-lo.
S’hauran de seguir tots els plans de treball dels casos amb acolliment familiar cons-
titult, : .
Garantir el seguiments prevists 2 'Acolliment familiar,




’

Com altres objectius pedem cicas:

a) evitar linternament o acolliment residencial dels menors protegits de menys de 2
anys en tot cas; .

b)  Evitar 'internament en altres casos en fa mesura de les possibilitats;

¢) adequar a les necessitats dels menors els recursos socials i ptblics; 7

d)  mitlorar Ia intervencid en les families dorigen i afavorir el retorn amb garanties de
proteccid dels menoss; ' '

e} implicar mds ertitats i serveis socials i comunitaris en la proteccié de fa infandla,
podent aportar noves solucions als casos plantejats. s tendsd especial cura a donar
a condixer el programa al conjunt de serveis del sistemes de serveis socials, sanitari
i educatiu.

) facilitar a les families acollidores una formacid i eines que procurin bones pracriques
educatives en el seu propi nucli familiar o també.en el propi barri;

g) [lacilitar als Centres d'internament una nova comprensid dels casos de menors en
dificultat social;

h)  sensibilitzar els mitjans de comunicacid sociat i afavorir una consciencia social del
problema de la infinciz en risc o desprotegida.

6. BENEFICIARIS | DESTINATARIS *

El projecte va destinart a tota fa poblacia resident a MALLORCA almenys 6 mesos,
tenint en comprte els eriteris legals i d'estabilitar que precisa I'acolliment familiar.

En seran beneficiaris, principalment, els menors acollits arran del programa.

Directament se'n beneficiaran les families d'origen i les families acollidores dels
CAS0§ SSmentats,

Indirectament, zamb Uexperiéncia del programa, se'n beneficia tota {a poblacié
infantil en situacié de risc o desproteccid, depenent d’una o altra manera del Consell de
Maliorca. )

A més, el programa suposa una garantia més de bona practica i de millora ostensible
en la proteccié dels menors.

7. ESPAIS 1 RECURSOS DE PARTIDA

Fl programa s'ubicard a Palma, al Consell de Mallorca, al seu Departament de
Serveis Socials, concrecament al Servei de Proteccié al Menor i Atencié a la Familia. El
Servei compta amb una Seccid d'Acolliments Familiars amb:

— 1 juridic

— 2 psicolegs

— 3 treballadors socials

— 1 educador

— 2 administratius

-— cap de seccid

Destructura del Servei compta amh una Seacid de Recepeid i Valoracio de Casos que
disposa de personal téenic per a ka valoracié de tots els casos de menors de Mailorca,

La Seccid de Seguiment de Menors estd formada per uns equips multidisciplinars
que podri beneficiar-se del programa i proposar-ne casos destinataris.

La Seccié &' Adapeié també es podsd beneficiar del programa en casos gairebe excep-
cionals: acolliments rerapeutics o casos d’impossibilitat adoptiva. També es sensibiliczara
la Seccié d’Adopcié per definir correctament Joferta d’acolliment i explicar conscient-
ment el seu sentit als sol-ficitants d’adopcié (amb les diferéncies amb I'adopcid)




La Secci6 d'lnfancia i Familia és un dispositiu d’intervencié familiar (amb profes-
sionals psicolegs i terapeutes) que, entre d'altres encirrecs, permertrd de garantir un
seguiment efectiu a les families d’origen dels menors acollits.

Els Centres Col-laboradors participaran també de la valoracié inicial de les families
dorigen i dels menaors, i en el seu seguiment per garantir un bon procés d’acolliment
familiar.

Podra tenir seus complementiries per a-altres equips o comptar amb seus oficials del
CIM a Manacor i Inca, o altres poblacions o viles que vulguin conveniar amb el Consell
de Mallorea.

Comprard amb cls recursos juridics 1 téenics propis d’aquesta Institucio de Govern
Insular.

8. FASES | METODOLOGIA DE TREBALL. ACTIVITATS PREVISTES

Entenem que tota la metodologia estard impregnada per una idea d’atencié amb
qualitar a tots els ciutadans i a tots els menors, fuging de a idea d’'una Administracié del
passat, poc receptiva, biirocratitzada, formalista en excés,

En tot el programa presidiran els dos principis generals segitents:
el maxim benestar del menor 1 primar el seu interes, com una forma de servir
amb objectivitat als interessos gencrals legalment establerts (principi recollic a
Part, 103 de la Constitucio Espanyola);

— }a voluntat de servei als ciutadans i persones ateses amb respecte escrupolds als
seus drets,

Fases de realitzacid

1. Preparacid del projecte i de tots els recursos. Formacis.

Aquesta fase ja estd gairebé executada integrament. Suposa la recapracié de
dades, de suggeriments i elements de decisié necessaris per definir el Programa i les
necessitats i possibilizats,

Aixi, shan fer visites a Barcelona i s'ha participat en les Jornades de Famfljes
Cangur. '

S’han mantingut entrevistes amb diferents professionals externs.

S’han mantingut reunions amnb el personal de tota fa Seccié per valorar les neces-
sitats i preparar ef Programa,

§’han mantingut reunions a nivell de Servei i de Departament per a una correcta
implantacié del Programa i parsicipacié de tots els nivells,”

En el procés de Formacié podem distingir:

— la formacié de professionals per a 1a direccié del programa;

— la formacié de Tequip encarregat de treballadors socials i psicolegs i educadors
per a la seleccid i formacié de families acollidores;

— la formacié de rots els cquips de proteccié de menors per teeballar i preparar els
processos dacollida dels menors i treballar amb les families d'origen;

— La formacié de professionals o teenics d’altres serveis, mitjans de comuni-
cacid, erc. per tenir concixernents basics del programa per a la millor sensibi-
ligzacié

Activitats:

1. Curs de direccid i geréncia,

2. Curs de'formacid de families (Programa d’Amards i altres, de Castella Lled).

3. Curs de formacio de técnics en acollimenr familiar,
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4, Conferencies a diferenes llocs de I'llla per explicar el programa en conveni o
PR . P . E’
patrocini d’ajuntaments, mancomunitats ¢ altres organitzacions.
5. Elaboracid i edicié de materials explicatius: guies i triprics,

2. Campanya de captacié de families (publicitacié intensa durant 1 mes)

Aguesta és la fase essencial en el projecte d’enguany. S’ha dut a terme des def 15
de febrer al 15 de marg d’enguany. Ha estat una campanya publicitiria professiona-
litzada. .

Activitats:

a) Explicacid seriosa de Pacollida familiar que sensibifiesi i motivi les families a

demanar informacié i anar després al curs de formacié.

by Campanya mitjangant: premsa, radio 1 televisio, incloent els mitjans locals.

¢} Edicid 1 distribucié d’un cartell de la campanya.

d)} Edicié i distribucid d'un mptzc informatiu de la campanya i distribucié dels

materials anteriors

e) Contractacié d’un zeléfon «900» linia gratufta que s'atendrd permanentment o

amb contestador

) Arencié mixima a les families que criden per teléfon. O vénen a informar-se.

g) Elaboracié d’un fitxer informaticzat de families il per a totes les ulteriors

gestions,

3. Formuacid i seleccid de families.

Després de la captacié de families és la fase més decisiva per a la bona marxa del
programa. Es proposa que tortes les families que han acudit o cridat per reléfon tenguin
una resposta favorable (sempre que reuneixin les condicions basiques) i acudeixin a la
segiient fase que £s aquesta.

Pressuposa 2 formacié dels formadors (professionals treballador social, psicdleg i

“educador) i es comptard amb:

— una sata d’entrevistes adequada,

— una sala per a reunions amb projector,

— facilitats per a aparcament,

— gratificacions o atencions protocol-laries o diverses a les familics {per exemple un

servei d’esplai infandil per al moments de les entrevistes i reunions de formacio)

Activitats:
1. Convocatoria de les families individualment i grupal seguine el curs de formacié
dissenyar pels autors citats que é el que utilizzen la major part de CCAA

2. Scguiment del curs (preveient sessions de tarda i de dissabte mad, almanco 4
edicions anuals, en la mesura de les necessitats}).

3. Valoracié conjunta de les families.

4, Explicacié individual a les families.

5. Resolucié d’aprtitud en forma de diploma.

6. Anotacid al fitxer de families.

4, Constitucid i assignacid dels acolliments segons els menors necessitats

Valoracié dels casos de menors susceptibles de ser acollits per part de la Seccio
corresponent i proposta a la Seccié d’Acolliments Familiars.

‘Estudi per a I'assignacié del menor a la familia acollidora més adienr renint en
compte totes les condicions requerides per a Pacolliment. Es redactard un Informe
Proposta que expliqui totes les motivacions i caracteristiques del cas.

Estudi de la remuneracié compensatoria que es proposard pet a Pacolliment famiiiar,
conformement a la segiient taula de pessstes per mes:




Un sol 2 o més Especials Necessitats

menor meners dificultats especifiques
Tipus a 70.000 a 104,000 a Del130.000a - A cobrir
Urgéncia 100.000 146.000 250,000 {deptn del ~ despeses
Diagnastic nombre de menors)
Tipus B 40.000a - 75.000 a 100,000 a A cobrir
Simple £65.000 - 95000 150,000 despeses
Temporal
Tipus C 25.000 a 50.000 a 75.000 2 200.000 A cobrir
Permanent 45.000 70.000 {depén del nombre  despeses fins a
: de imenaors) 25.000 /mes
Tipus D 75.000 a 150.000 a Hoxxx A cobrir
terapéutic o 200.000 250.000 despeses
professional

Els factors determinants de la concreta quantia dins Ja taula corresponent sén:
— renda de la familia acollidora per davall 4’1 milié per persona;

— fills propis en edats escolars o sense trebalfar;

- vivenda Hogada o en préstec;

— necessitats considerades del menor acollit.

5. Intervencid amb families d'ovigen

Elaboracié individualitzada del pla de treball amb la familia d’origen que inclogui:
— Bls consentiments a I'acollida després de les corresponents explicacions.

— Lils objectius pretesos que inclouran la possibilitar del retorn. En aquest punt es
comptard amb la intervencié psicosacial de la Seccid d’Infancia i Familia i dels
Centres Col-laboradors. .

La temporalitzacid.

— Els mitjans proposats i la participacié del CIM o d’altres serveis o Institucions.

-
B
l

i — La participacid, si §'escau, de la familia acollidora.
- — El seguiment.
st

El Pla de Treball podri ser recollit en el Conveni d’acelliment si s'escau.

6. Seguitment dels acolliments

1
G

Es una part imprescindible per garantir la viabilitar de Pacolliment i afavorir la con-
tinuitat de les famflies acollidores, la qual cosa resulta fonamental en aquest programa.

El seguiment comptard amb:

— una entrevista mensual durant el primer perfode (6 mesos-1 any depenent del
tipus) amb la familia d’origen;

— una entrevista idénticament amb la familia acollidora i el menor acollit;

—- una visita al domicili d’acollida almenys cada 3 mesos. Es podri reunir en el
mateix espai temporal la visita i lentrevista;

— una recerca &’ informacid sociofamiliar sobre lx familia d’origen;

— un contacte amb el medi educatin def menor almenys cada 3 mesos,

— el seguimenr suposard, almenys semestralment, un Informe expressiu de la
situacid del menor;
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— la resolucié administrativa i la tramitacié judicial, si s'escan.

Les entrevistes i actuacions s'alternaran entre els professionals que hi intervenen per
donar una major riquesa al seguiment.




Soferirh a la familia d’acollida, a més de la remuneracié, les certificacions correspo-
nents per tramitar les prestacions d’'INSS, INSALUD i tes que {i corresponguessin.

7. Avaluacid del projecte (mixta, inclosa ln participacié de la Fundacid La Caixa)

Lavaluacié comptarh amb:

— una analisi de totes les dades estadistiques que es generaran, com és ara, sobre les
families acollidores que s'han caprar, format i seleccionar, i sobre els acolliments
sota el programa.

—— Una analisi de la campanya i dels documents que hagi generat.

— Valoracié qualitativa dels acolliments familiars que es realitzin amb el programa.

— Una valoracié on hi participard la Fundacié La Caixa a través el Dr, Amords
Marti i ¢} Grup de recerca sobre intervencions socioeducatives.

— Lelaboracié de propostes per al segon i tercer any i propostes de futur arran del
desenvolupament inicial del programa.

NOTES

" Article elaborat per a aquesta revista basat en <l Projecte d’Acolliments Familiars
- conveniat amb la Fundacié «la Caixan, realitzar pel Servei. De Proteccié del Menor i
Atencié a la Familia del Conself de Malforca
: Es tracta de dades elaborades pel Projecte en data 1 de maig de 2000.
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