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LES PRESTACIONS SOCIALS DES DE LA PERS-
PECTIVA DELS TREBALLADORS SOCIALS

Barbara Riera Arbonai
M? Dolores Giménez Borras
Diplomadecs cn Treball Social

1. INTRODUCCIO

El Col'legi Oficial d” Assistents Socials 1 Treballadors Socials de les llles Balears
agraeix P’ oportunitat que aquesta publicacié ens dona per expressar la nostra opinit
envers el camp de les prestacions.

Farem referéncia, fonamentalment, a les prestacions econdmiques directes o
indirectes, puntaals o periddiques gue tenen com a finalitat ajudar a resoldre situacions
de necessitat i millorar la qualitat de vida dels seus perceptors.

Aquesta puntualitzacié podria ser gairebé innecessaria pel que té de genérica
i poc definitoria si no tinguéssim en compte que igualment d’ambigu és també
I’objectiu Gltim del «sistema de serveis socialsy.

El tema de les prestacions preocupa de manera especial al col-lectiu de
treballadors socials per diversos motius entre els quals podem destacar:

- Encara que s*hagi incrementat f ventall de prestacions que tenim al nostre
abast, podem constatar qgue no s’adapten a moltes de les necessitats que se’ns
plantegen en la nostra tasca quotidiana. Tenim la desagradable sensacio que moltes
vegades només estam «tapant forats» i que els sisternes de protecci6 social piblics
més consolidats (sanitat, educacid, habitatge, seguretat social, ocupacio) no arriben
a on haurien d’arribar en una societat amb el grau de desenvolupament com el nostre.

- Que encara que |increment pressupostari de les diferents administracions,
i dels recursos de proteccio social disponibles, serveis socials a hores d’ara és un
sistema poc desenvolupat. Les seves competéneies no estan clarament definides,
aixi com les necessitats que hauria de cobrir.

- Que la dispersid i duplicitat de competéncies entre les diferents
administracions genera confusio entre politics, técnics i ciutadans, alenteix el procés
de consolidacié de serveis socials amb totes les seves conseqiiéncies, i fa possible el
solapament, entre d’altres, de diferents prestacions i recursos.

- El fet que s’hagin incrementat els conceptes pels quals es pot tenir dret a
una prestacié econdmica (directa o indirecta) tot i que es bo, du implicit un increment
dels tramits burocratics. Aixd suposa que una part molt important de la nostra jor-
nada laboral la dedicam a la sol-licitud, tramitacio 1 gestioé de les diferents prestacions,
emissi¢ d’informes, gestions burocratiques, ete. ent detriment del temps dedicatala
intervencid propiament dita ja sigui individual, grupal o comunitaria que, per altra
banda, va ser el motiu pel qual varem elegir la nostra professio.

Al larg d’aquest article intentarem aportar idees que puguin contribuir a
donar solucions a aguests problemes que hem plantejat i a altres que descriurem a




partir d*aqui.

2. RENDA MiNIMA DE SUBSISTENCIA COM A DRET EN UNA SOCIETAT
DESENVOLUPADA

Les prestacions de serveis socials no constilueixen un fi per elles maleixes i
normalment es tramiten a canvi d un compromis per part de ['usuari. Ara bé, aquest
plantejament no sempre &s viable. Ens trobam amb situacions en qué la manca de
recursos per cobrir necessitats basiques és dbvia i no és possible o necessari plantejar-
nos contraprestacions per part del perceptor.

Arribats en aquest punt caldria replantejar-nos la possibilitat (que ja és una
realitat a altres pafsos de I"Eurcpa Comunitdria i objecie de reflexid a totes les
comunitats autonomes) d’una renda minima de subsisténcia per davali de ta qual
s’entén que la persona no té garantit el seu dret a una vida digna. 1’accés a aquesta
prestacid no hauria de dependre de les possibilitats d'insercid, de les cotitzactons al
sistema de seguretat social, del temps d’atur, de ’edat o grau de minusvalua, eic.

Com a requisit prevy, les diferents administracions haurien d’arribar o un
acord en la quantitat que aquest minim vital suposaria (amb les revisions periddiques
peiluests), By aguesls imosieuls cadascun dels sisteuies es tegels ped uus colens
diferents d’acord amb les seves competéncies, pressuposts i interessos. Aixi, es
parla d’un salari minim interprofessional, del 75% d’aquest, d’unes pensions minimes
(el ventall de pensions es tan ampli com els seus requisits 1 quantitats resultants
perqué es calculen sobre la base d’una alira pensid de referéncia) d’un salari fransitori
comunitari (RMI), d’una renda d’insereid (Ministeri de Treball), ctc.

Des de serveis socials s’intenta donar resposta a necessitats circumstancials
i de col-lectius socialment destavorits, Pensam que aixd resumeix moit suinarnament
el nostre camp d’infervencio, pero que cal remarcar-ho perqué ens resulta evident
que amb les prestacions propies no estam donant cobertura nomes a aquest tipus de
necessitats.

3. SERVEIS SOCIALS UN «CALAIX DE SASTRE»

Com ja hem dit abans, el sistema de serveis socials és un sistema encara immadur
pel que fa a la seva estructura 1 competéncies, 1 pot ser per aixd recauen damunt ell
les mancances dels altres sistemes de proteccid social piblics, de la mateixa manera
que els germans petits de vegades carreguen amb la culpa dels malentesos dels seus
germans grans.

Aixi, es justifica el fet que el ventall de conceptes pels quals se sol.liciten
ajudes econdmiques sigui tan ampli i dispers. Aqui voldriem posar com & exemples
del que és evident: les ajudes econdmiques per pagar audifons, ortodoéncies, lloguers,
habitatge, escolaritzacid, llibres i material escolar, places de residéncies de gent
gran privades, places de residéncies assistides per a majors 1 per a menors de 65
anys, etc. La tramitacié d*aquestes ajudes consumeix una quantitat ingent de temps
i cnergia dels treballadors socials 1 pensam quc és urgent dedicar cls csforgos dels
politics 1 técnics, que tenen encomanades tasques de planificacid 1 avaluacio, a fer
una politica social més racional, integradora i globalitzadora. En aguest sentit, i pel
que ens pertoca, els col-legis d’ Assistents Socials i Treballadors Socials tenim moft
4 aportar,

4. LA COORDINACIO INTERINSTITUCIONAL, UNA UTOPIA?
Les politiques de benestar social han de partir del treball i el consens entre els




diferents sistemes de proteccid social i impliquen necessariament la coordinacio
interdepartamental 1 interinstitucional.

Som conscients de la dificultat que suposa arribar a un model unificat de
gesti6 dels recursos entre altres coses perqué aquesta tasca estd molt lligada a 1a
voluntat politica dels diferents nivells de Padministracid (de diverses tendéncies
politiques) i responen als interessos de cada un d’eils. Hem de tenir en compte que
aqui enkra en joc un dels principis basics de la politica economica com és 1a necessitat
de distribuir recursos escassos entre necessitats il.limitades.

Precisament en aquest punt es on enira a concurs la professionalitat dels
técnics que han de dedicar els seus esforgos a orientar 1a politica social del territori
en el que desenvolupen les seves funcions guiats per criteris d’eficicia en la gestio.

Hem de convenir que, per dur-ho a terme, caldrd esbrinar quines son les
mancances socials individuals i col-lectives segons diferents unitats d’analisi com
ara el territori, edat, relacié amb ’activitat econdmica, sectors de poblacid’, etc. Per
fer aquest diagnostic ens hem de dotar d’eines comunes de registre i d’analisi de la
informacié actualitzades i 4gils que s’adaptin a les nostres necessitats.

A partir d’aqui i d’acord amb les prioritats establertes pels diferents nivells
de 'administracié amb les seves competéncies i tenint en conte el criteri d’oportunitat,
s’ha de definir el que es vol i es pot fer amb els problemes detectats. Davant el risc
de ser redundants insistirem en la necessitat de coordinacid interdepartamental 1 el
consens entre les institucions, organismes 1 serveis competents,

5. LA PRESTACIO COM A EINA

El nostre objectiu es rescatar les capacitats de la persona/familia, grup o comunitat
per obtenir la independéncia. Aquests proposits es compleixen amb un seguit de
procediments {(metodologia) i1’ experiéncia.

El disseny de la intervencié comprén el diagnostic de la situacid, fer particip
a la persona d’aquest diagnostic 1 implicar-la en Ia reselucié del problema de fons,
plantejant objectius viables (per viables entenem assumibles tant per part de I"usuari
com per part del professional) que s’aconseguiran mitjancant la intervencié
professional 1 els recursos adients.

En aquest sentit, podem definir ta nostra tasca de qualitat com aquella que
s’adequa a les necessitats concretes, Durant la dinamica del procés sempre hem de
tenir present la importancia de Patencié 1 relacié professional damunt la resta de
recursos. Si les prestacions faciliten aquest procés, benvingudes siguin sempre que
estiguin emmarcades en el disseny de la intervencid i no la substitueixin.

La interaccio6 entre I"usuari i el professional es déna a partir d’una demanda?
que no sempre s’ajusta a ta situacid de necessitat real. En primer Hoc cal entendre-
la, és a dir comprendre aquesta situant-nos en el context que envolta I'usuari. A
partir d’aqui, sical, esreconverteix la sollicitud (demanda implicita).

En aquest sentit, entenem la prestacio com una eina/vehicle que ens permet
arribar a un altre tipus de relacio 1 iniciar [a intervencid social propiament dita. Esa
dir, comengar el procés de canvi cap a la reinsercid/insercid. La solucié al problema
no es basa en la concessid de prestacions sind que va meés enild.

6. ELS TREBALLADORS SOCIALS COM A TRAMITADORS DE
PRESTACIONS

El fet d’obviar la idea anterior i aplicar necessariament el binomi demanda-recurs
representa una passa enrera en la nostra professio. Suposa un joe pervers en el que




estan implicats els técnics. Amb aquest tipus de practiques el que aconseguim
és cronificar situacions,

Per altra banda, un perill imminent per als treballadors/es socials és 1a
cada vegada més instituida rutina d’emplenar documentacid, necessaria tal i com
estan plantejats els serveis de proteccid social. Aquesta tasea, de cada dia més
exigent i burocratitzada, justifica davant les diferents instincies de les
administracions gestores de prestacions, el que, de fet, ja hauria d’estar justificat
en el disseny de cadascuna de les intervencions i el dictamen técnic que
necessariament les acompanya.

La confianga que Pinstructor de ’expedient sap el que ha de fer amb ell,
perqué a darrere hi ha tota una feina que té a veure amb la planificacié d’un
procés d’insercid, s’hauria de donar per suposada. Aquesta confianga -més justi-
ficada com més proper i descentralitzat és ’organisme encarregat de la gestio-
permetria simplificar la tramitacio de les prestacions i reduir la nostra percepcid
gue els treballadors socials ens estam convertint en gestors,

7. CONCLUSIONS

Al llarg d’aquest article, hem volgut transmetre la percepcié que el nostre
col'iectin 16 del camp de les prestacions socials. En aguest sentit, hem apuntat una
série de suggeriments/reflexions que ens agradaria resumir breument:

- La necessitat d’una renda minima de subsisiéncia, independentment de la
possibilitat de contraprestacid per part de P’usuari, que s hauria de calcular sobre
la base d’uns minims vitals comuns per a tots els sistemes de protecci6 social. Una
quantitat fixa ajustada a la realitat i revisable cada any, també en termes reals .

- D’existéneia d’aguesta renda minima de subsisténcia no eximeix la
necessitat d’altres tipus de prestacions que duen implicita la intervencié professional
i el compromis per part de 'usuari amb aquesta.

- Les prestacions econdmiques, una vegada satisfetes les necessitats minimes
de subsisténcia abans esmentades, no haurien de constituir un i per elles mateixes.

- Bs possible la intervencié sense fa mediacié d’una prestacid ccondmica.
El procés de canvi basicament requereix dos protagonistes: 1usuari/client 1 el
professional.

- Delimitar les competéncies exclusives del sistema de serveis socials no
ha de ser incompatible amb unes politiques socials integradores. §’han
d’incrementar els esforgos per coordinar prioritats, actuacions i recursos entre les
diferents administracions 1 departaments. Hem d’aconseguir una gestio eficag i
eficient dels recursos 1 prestacions evitant les duplicitats 1 solapaments existents.

- El dictamen del treballador social ha de tenir un pes especific que ara
mateix no té.

Des del Col-legi Oficial d’ Assistents Socials 1 Diplomats en Treball Social
pensam que la situacid actual és prou complexa com pergué aquest article no sigul
només una simple reflexid, sind un incentiu per continuar fent propostes de treball
dirigides a millorar-la. Per aconseguir-ho sera imprescindible la voluntat 11’ interés
de totes les parts implicades, tant des de 1’esfera politica com des de fa técnica.
Nomeés situant-nos en aguest punt de partida podrem pensar a garantir una situacio
de futur més adient?,




NOTES

i Entenent per sector de poblacié no com una caracteristica intrinseca de la persona, sind de
la situacié de necessitat que pateix en un moment determinat i que 'identifica amb un grup
més ampli d’individus.

2 L’existéncia d’una demanda directa tot i que seria desitjable, no sempre es dona i moltes
vegades intervenim a instincies d’altres persones, professionals i institucions.

3 Des del Col.legi Oficial d’Assistents Socials i Diplomats en Treball Social, estam oberts a
tots els suggeriments, reflexions i puntualitzacions que sobre el tema es vulguin fer.




