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Tal com hem dit a la presentacié general d’aquest nlmero
d’Alimara, posam ['article de Pere Mascaré en un bloc distint del de
«Politica social», perd tot sequit perqué també en parla. Ara bé, ho

feim aixi perqué pot ser un instrument molt interessant i
complementari als articles del primer bloc. [hem volgut diferenciar,
pero, perqué el seu autor col-labora en aquest nimero com a técnic
relacionat amb el mén del treball social i no com a politic.

Pere Mascard, a “El llarg cam{ cap a la descentralitzacio dels

serveis socials”, fa una sintesi historica dels punts algids dels serveis
socials al nostre pafs que ens situen i ens donen més elements per
entendre la seva situacié actual. Per altra part, basant-se en la Liei de
Serveis Socials del Pais Basc de 1996 -que pren com a mostra- planteja
el seu "model” de descentralitzacié i de repartiment competencial en
matéria de serveis socials al nostre pafs.




EL LLARG CAMI CAP A LA
DESCENTRALITZACIO DELS SERVEIS SOCIALS

Pere Mascard Pony,
economista

1’escenari politic i institucional generat arran de les darreres eleccions
autondmiques ha posat en el primer lloc de les urgéncies historiques 1’acabament
de Pestructura institucional de la nostra comunitat autonoma. Aquest fet t& una
especial incidéncia en el camp dels serveis socials, ja que el procés de
descentralitzacid va ser iniciat fa molts anys i ha sofert una evolucié errdtica que, al
nostre entendre, és a la base del debat actual.

A les breus pagines d’aquest article es pretén, precisament, situar quina ha
estat aquesta evolucio, les causes que Phan feta possible, com a consideracions
que poden ajudar a entendre les diverses opcions de futur que es planiegen,

Els inicis expliquen la situacio actual

Podem situar en el Reial Decret 251/1982, de 15 de gener, sobre transferéncia de
competéncies, funcions 1 serveis de 1’administracid de 1’Estat a diversos Ens
Preautondmics en matéria de Serveis 1 Assistencia Social, les primeres passes propies
en ["ambit autondmic. Aixi i tot, aquestes passes s6n ben curtes encara. Junt a una
série de centres assistencials (avni desapareguts alguns d’ells) provinents de 'INAS,
es transfereix la gestié de les ajudes assistencials, les subvencions a entitats i la
gestid dels titols de families nombroses.

Des d’una.perspectiva institucional no hi ha dubte que en aquella primera etapa
existeix un consens generalitzat en la voluntat de situar en els consells insulars el
major protagonisme de gestio en el camp dels serveis socials, Aixi, el mes de juny
del mateix 1982 {(només cinc mesos després de ser rebuda la competéncia des de
I"Estat) el Consell General Interinsular (CGI) deereta la delegacié de les competencies
als tres consells insulars. Amb aixo, el CGI fa una clara aposta insularista que
posteriorment serd recollida de forma explicita en la redacci6 de I"Estatut ¢ Autonomia
de 1983.

Aixi, en aquella primera etapa, els consells insulars es confirmen com els nuclis
basics de gestio dels serveis socials en I’ambit autondmic. Tres fets son determinants
d’aquesta situacio en ’etapa iniciak:

» En matéria de serveis socials era I’Estat 1’(inic protagonista d’uns serveis
incipients i encara molt vinculats a la politica social del franquisme del periode de la
transicid, )

+ En tant que hereus de la Diputacié Provincial, els consells eren les institucions
locals que tenien més funcions i recursos en el camp dels serveis socials.

« Els serveis soctais municipals no havien passat encara de Pestricta gestio del
Padrd Municipal de Beneficéncia.




En aquest procés, un fet significatiu que marca molt decisivament F'evolucid
posterior és Pacord del Consell Insular de Mallorca de 1"any 1984 de devolucio de
les competéncies que havia rebut en forma de delegacié dos anys abans. Alld va
significar un punt de ruptura en el procés de descentralitzacid, ja que a partir d’aquell
moment 1’administracié autonomica ¢s va veurc obligada a posar cn marxa una
estructura propia de gestio de serveis (només per a Mallorea) que posteriorment es
convertira en la Direccid General d” Aceio Social.

Aquest fet conjuntural, que trenca amb la dinamica anterior, definird amb
profunditat tota la historia posterior en dos aspectes centrals:

* El Govern Balear assumetx unes funcions contra la seva voluntat, sense cap
interes en desenvolupar-les, i que situara els serveis socials en I'ambit de la comunitat
autonoma en un context d’absoluta marginalitat i precarietat. Aixi, mentre a la resta
de I’Estat la década dels anys vuitanta significa una etapa clau en ¢l creixement dels
serveis socials, de la que les administracions autonomiques en duen el lideratge, a
Balears, el creixement es produeix a pesar de 1’administracio autonémica.

» Bl model de serveis que es produeix a Balears &s asimétric entre les illes i
absolutament discrecional en ef camp municipal. La manca d’iniciatives col.lectives
situa a cada consell i cada ajuntament en un procés molt particular, sense que
existeixin instruments i elements de cohesid i coheréncial®,

Eil aguest conivxi wsiiiucional d'iolibictd auionomica, 1a Liel d° Aceid Social de
1987 no fa més que contribuir a la confusié existent, Es més el resultat d’un mimetisme
legislatin que d’una voluntat real. En un moment en qué totes les CC.AA. anaven
aprovant lleis de serveis socials, el Parlament Balear aprova un text, per unanimitat,
que no & cap correlacid amb la manca d’iniciatives politiques en aquesta matéria. El
seu pobre desenvolupanient posterior no n’és més gue una conseqliidnaia,

Seran afguns ajuntaments (fonamentalment el de Palma) i els consells de Mallor-
ca 1 Menorca els que en aquesta etapa assumiran el major protagonisme cn la
construccio dels primers dispositius de serveis socials propis de I’etapa ja
autonomica. La importacié d’experiéncies externes, la incorporacid de nous
professionals 1 la posada en marxa de nous instruments d’analisi i coneixement de la
realitat social més proxima, son a la base del desplegament dels nous serveis. En
aquest sentit, s’ha de recongixer la important 1 positiva influéncia del
desenvolupament dels serveis socials a Catalunya a partir de la creacio de la
Generalitat i del canvi democratic municipal de 1979, com a font important de
coneixement d’experiencies i la seva concrecto en col Jaboracions técniques a Ma-
Horca'®, ' ' .

En aquest cami, Paprovacid any 1990 del Pla Quadriennal de Serveis Socials.
de la Comunitat Autonoma de les Iles Balears no aconsegueix aportar elements de
clarificacio ja que reprodueix, en alld més [onamental, les ambigiitats de la Llei de
1987, sense generar els recursos economics necessaris ni facilitar els instruments
normatius que la seva aplicacid concreta exigia. Aixi, el Pla Quadriennal no modifica
en res substantin Ja situacid basica anterior i va ser valorat com una oportunitat
perduda en el disseny d’un model propi de serveis socials a Balears,

LaLlei de 1993 per la qual es transferien als consclls insulars les competencies
delegades PPany 1982, haurien pogut ser un retorn a I’esperit inicial de reforg del
model insutarista de gestid dels serveis 1 el tancament de I’excepcionalitat de Ma-
Horca iniciada Uany 1984. Perd unu vegada més es perd "oportunitat. Aixi, queden
fora les competéncies en matéria de minusvalids (les niés importants quantitativament)




que queden en mans del Govern Balear i es redueixen estrictament els continguts
de les altres matéries a alld que imposava la propia llei de 1987 (sis anys abans)
sense valorar els canvis ccorreguts en aquest periode.

El desencontre politic de 1994 entre la majoria del Consell de Mallorca i Govern
Balear, no fa més que encetar una nova seqgiiéncia en la dinamica de confisia
institucional, de duplicitats en les actuacions i de manca d’actuacié coordinada.
Com a resultat, la precarietat de recursos, la manca de normativa 1 Pabséneia d’una
concepeid integrada de serveis encara augmenta més, en proporcid, podriem dir, a
I’increment de protagonisme que tedricament ha d’assumir la Comunitat Autonoma
com a resultat del procés cfectiu de descentralitzacio que es dona a nivell d’Estat
espanyol, procés del qual la transferéncia de 'INSERSO n'és el major exponent.

Precisament aquest darrer fet és el que marca amb més intensitat la situacid’
actual en ¢l debat de la descentralitzacié vers els consells insulars. 1 aixo s’explica
pel fet que el Govern Balear, més enlld de les recents transferéncies rebudes de
Madrid i de les matéries referides a Menors ja traspassades als consells fins ara, no
han desenvolupat practicament cap iniciativa propia, tot limitant-se a la gestio del
que ha arribat. Es evident que la manca d’un model propi durant tots aquests anys,
de ta que n’és una prova la dispersié de funcions de serveis socials en diverses
consetleries, no va facilitar una integraci¢ de les noves funcions assumides en un
marc normalitzat que permeti parlar d’un sisterma de serveis socials.

Breu cronologia dels fets més rellevants

1978 Creacié de ’ens preautondomic Conselt General Interinsular
1979 Extincié de la Diputacié Provincial ; assumpeid de les seves competéncies
i distribucié de recursos i centres assistencials entre els tres consells insulars
1982 Transferéncia de competéncies de 1"Estat a Balears.
Deiegacid de la gestia de les competéncies anteriors als consells insulars
1983 Aprovacio i entrada en vigor de I'Estatut d’ Autonomia
1984 Mallorea retorna at Govern Balear les competéncics delegades Pany 1982
1985 Primer Pla d’ Actuaci6 de I" Ajuntament de Palma

1986 Elaboracio det Mapa de Serveis Soctals a Mallorca

1987 | Lleid*Accio Social
Creacid de la Direccid General d’ Aceid Social a la Conselleria de Sanitat i

Seguretat Social
1988 Inici del Pla Concertat de Prestacions Socials Basiques
1989 Llet de consells insulars.

Elaboracid def Mapa de Serveis Socials de Menorca

1990 Pla Quadriennal de Serveis Socials de les Illes Baiears

v

1993 Transferéncia de 1’Estat de les competéncies de Menors.
Llei de transferéncia als consells de les competéncies delegades I’any 1982

1996 Es transfereix a Balcars UINSERSO i es crea I’Institut Balear d° Afers Socials
(IBAS)

1697 Llei de Transferéncia als cqnsells de les transferéncies de Proteccio de Menors




La necessitat de refer el consens sobre la descentralitzacié

El debat actual sobre la transferéncia als consells pateix d’un conjunt de
condicionants, com a resultat de la histdria anterior, que desvirtuen les discussions
i poden cotduir feilnent o errdiies conclusions. Per aquest motiu es ta necessari
previament objectivitzar cls continguts de lcs possibles transferéncies, extreure els
seus components histdrics per tal d*identificar T seva ubicacid idonia en fermes del
que és millor per als ciutadans (criteri d’eficacia), quin és el marc més econdmic de
gestio del servei (criteri d’eficiéncia} i finalment quin model és més coherent amb ¢l
wedel politic 1 institucional acordat (eriteri de voluntat). Als tres criteris anteriors
8’hi hauria d’afegir el d’oportunitat, per tal de donar a tot ¢l procés la seqiiéncia
cronologica i dimensié temporal més coherent.

fis evident, perod, que els condicionants anteriors pesen massa i moltes vegades
per sobre de les voluntats de les parts. La precarietat dels recursos socials de la
Comunitat Autdnoma de les ifles Balears és un fet que complica qualsevol analisi
tranquil-la i que alimenta el plancjament de les transferéncies com a urgéncics
historiques. La tradici6 de duplicitats, de descoordinacié i de dispersié administra-
tiva fa que cl debat de les transferéneies s*hagi de produir des de la confusio o des
del recel entre administracions.

La profunditat del tema, perd, posa sobre la taula la consideracié de I"oportunitat
de la posada en marxa d’una dinamica diferent. El consens general (politic, social i
professional) sobre la situacio caducada de la Llei d’ Accié Social de 1987 recomana
la seva reelaboracid urgent tot incorporant les noves exigéncies que cls serveis
socials han posat en dotze anys de vigéncia. Es precisament a la nova Llei on
s’haurien de posar les bases de fa nova configuracié institucional dels serveis
socials, des d’uns principis clarament descentraiitzadors, amb un fort component
municipal i insular; i és aquesta nova llei la que hauria de servir com a referent per a
la culminacid del procés de descentralitzacid.

A diversos indrets podem trobar models de referéneia. Al meu entendre, un dels
que 3°ajusia en allod fonamenial a les aspiracions col.lectives de desceniralitzacio, és
el que es defineix ala Llei 5/1996 de Serveis Socials del Pafs Basc. L estructuracié i
distribucié competencial entre Govern Basc, Diputacions Forals 1 ajuntaments, del
que s’adjunta una possible aplicacié de la seva filosofia al cas de Balears, pot serun
exemnple atil.

Aquest nou marc, de nou consens, és el que permetria definir el repartiment
competencial i de funcions des d"una perspectiva técnicament racional i politicament
solida®™. A aquest marc legislatiu de referéncia s’hi hauria d’afegir una decidida
proposta de finangament que faci possible el desplegament i consolidacié del nou
model de serveis socials que aquesta comunitat, després de dissel anys, encara no

S
13 pogut gavairn,

Possible aplicacié a Balears de I'estructura de la Llei de Serveis Socials
del Pais Basc de 1996

El text que segueix no és més que un exercici d’aplicacié dels principis de
distribuci6 competencial de la llei basca al cas de Balears. Es evident que qualsevol
projecte de llei només pot ser valorat en el seu conjunt i no en una part desvinculada
del seu context, De totes maneres pot ser d’interés I"aplicacié del model atés que es
tracta de I’exemple més descentralitzat en atencid a les caracteristiques
d’administracions fortes de les Diputacions Forals, qualificatiu que també pot ser
aplicat al futur dels consclls insufars.




Disposicions de caracter general

1.- D’exercici de la funcid legislativa en materia de serveis socials correspon al
Parlament de les Illes Balears.

2.- Es competéncia del Govern de les Ilies Balears el desenvolupament normatiu
il’accid directa que en matéria de serveis socials se l atribueix a la present llei.
Per accio directa, als efectes d’aquesta llei, s’entén ia competéneia d’execucid
respecte a aguells programes, centres o serveis que pel seu interés general o per
les seves condicions especifiques econdmigues i socials hagin de ser prestades
amb cardcter unitari en tot el territori de les Illes Balears.

La concurréncia d’aquests requisits per tal d’entendre que un programa, centre
o servel s'inclou en el concepte d’accid directa haura de ser declarada per decret
del Govern, previ informe favorable de la Comissi6 de Coordinacio de Serveis
Socials. _

3.- Els consells insulars seran titulars de potestat reglamentaria complementéria
en el marc de la normativa base i1 de les limitacions que aquesta estableixi.

4.- En qualsevol cas, correspon als consells insulars, ajuntaments i altres entitats
locals I’execucid de fes normes de serveis socials, d”acord amb alld que dispost
aquesta llei i la normativa que la desenvolupi.

Del Govern de les llles Balears

El Govern, a més de I’exercici de la iniciativa legislativa i de la potestat
reglamentaria en matéria de serveis socials, ostentard, en Pambit de la seva
competéneia, les segiients funcions:

1.- Planificacio general dels serveis socials en tot el territori de les [lles Balears,

amb la finalitat d’establir prioritats, evitar desequilibris territorials i garantir,

d’acord amb els principis establerts en aguesta llei, nivells minims de proteccid,

en coordinactd amb els consells insulars 1 els ajuntaments.

2.- Coordinacié de les actuacions tant des dels diversos organs de les

administracions competents en la matéria com dels sectors de la iniciativa priva-

da concertada, amb la finalitat de garantir una politica homogénia en aquest

ambit. '

3.- Ordenacié dels serveis socials, regulant les condicions d*obertura, moditicacid

funcionament i tancament de centres i serveis, la capacitacio del personal i

Pestabliment de les normes d’autoritzacio, concertacié, homologacio i inspeccio.

4.- Creacid, manteniment i gestié d’aquelis programes, centres i serveis inclosos

en la competéncia d’accid directa del Govern.

5.- La inspeccid de les entitats vinculades a ia competéncia d’accio directa del

Govern.

6.- Planificacié, coordinacid i disseny de les estadistiques de serveis socials, aixi

com I"elaboracio i manteniment, a partir de I’accié conjunta i coordinada amb els

consells i ajuntaments, En aquestes estadistiques s’introduird la desagregacio

de dades per génere, - '

7.- Creacid 1 manteniment del Registre General de Serveis Socials, en el qual hi

constara com a minim, la creaci6, modificacid, sancions i tancament dels centres

iserveis creats en virtut de la competéncia d’accio directa del Govern. El registre

realitzard també I’anotacio i agregacio, a efectes informatius, de les inscripcions

que realitzin ¢ls respectius registres insulars.

8. La tutela de les fundacions 1 les refacions administratives respecte d’altres




entitats que prestin serveis socials dins I’ambit territorial de les Ilies Balears, que

es desenvoluparan segons la seva normativa especifica.

9.- Estudi i recerca de les causes dels problemes socials, aixi com dels mitjans

necessaris per a ka sevaresolucio, amb la finalitat de proporcionar assessorament

" téenic i informacio a les entitats que actuen en el sector.

10.- Exercici de la potestat sancionadora respecte d’entitats vinculades a la

competéncia d’accio directa del Govern en els termes recollits a la present llei i

altres normes que la desenvolupin,

11.- Representar les Iiles Balears en qualsevol manifestacio supracomunitaria i

especialment davant el ministeri competent en matéria de serveis socials de

I’ Administracid de I'Estat i dels seus organismes 1, si n’és el cas, davant les

institucions de la Unid Europea.

El govern de les llles Balears, quan les relacions tinguin per objecte matéries
d’interés especific o singular de qualsevel dels consells insulars, articulard la
preséncia de representants d’aquests en el si de les seves delegacions.

Deis Conselis Insulars

Serd competéncia dels consells insulars, en matéria de serveis socials i en I’ambit
dels seus respectius territoris, la realitzacid de les segilents funcions.

i.- Reglamenidria, per a I'organiizacio deis seus propis serveis en matéria de

serveis socials, '

2.- Programacio dels scrveis socials en el seu ambit territorial, d’acord amb [a

planificacid general establerta pel Govern de les Illes Balears.

3.- Creacid, manteniment i gestio dels serveis socials especialitzats

supramunicipals que ne superin I’ ambit territorial de la seva competéncia.

4.~ Definicio, si n’és el cas, dels sectors comarcals de serveis socials del seuy

ambit territorial. ‘

5.- Inspeccid i control dels programes, centres i serveis de la seva titularitat i dels

municipals que rebin financament de la institucid insular, aixi com dels privats

radicats en el seu territori. :

6.- Estudi i determinacio de les necessitats a cobrir en el seu territori i programacid

dels recursos necessaris per atendre-les, en coordinacié amb els ajuntaments.

7.- Assisténcia técnica i assessorament als ajuntaments i ajtres entitats locals,

aixicom a la iniciativa privada concertada, en matéria de serveis socials.

8.- Promocio de la participacio dels ajuntaments aixi com de les persones usudries,

de les organitzacions de les mateixes i dels professionals, en la gestié i

desenvolupament dels serveis socials del seu 3mbit territorial.

9.- Promocio i foment de serveis socials municipals mancomunats.

10.- Autoritzar i homologar els serveis i centres de naturalesa privada radicats en

¢l seu territori.

11.- Creacio i manteniment del Registre Insular de Serveis Socials, on 1 constara

cont a minim la creacid, modificacio 1 tancament dels centres i serveis que es

constitueixin en I’ambit de la seva competéncia, les autoritzacions, concerts i

homologacions dels mateixos i les sancions gue s’hagin mmposat, aixi com

qualsevol altra circumstancia que es pugui establir reglamentariament. Una copia

d’aquestes inscripcions haurd de ser remesa al Registre General de la Comunitat

Autonoma de les Ilies Balears, i una altra a I’Ajuntament o entitat local que

correspongui.




12.- Manteniment d’estadistiques actualitzades de necessitats i recursos en
matéria de serveis socials, en 1’ambit del seu territori, sense prejudici del que
estableix article 17.6 d’aquesta lle.

13.- Exercici de la potestat sancionadora en I’ambit de la seva competéncia, en
els termes recollits en aquesta tei i en les normes que la desenvolupin,

Dels ajuntaments
Els ajuntaments hauran de prestar, per si mateixos o de forma associada, les

funcions propies de les arees basiques de serveis soctals descrites a Iarticle,

- Tots els municipis disposaran de servei social de base, amb les
caracteristiques minimes descrites en aquesta llei.

2.- En tots els municipis amb poblacid superior a 20.000 habitants, a més del
servei social de base, existiran serveis destinats a ’acollida d"urgéncia per atendre
situacions critiques determinades per la marca d’atlotjament o per greus conflictes
convivencials, aixi com centres que afavoreixin la convivéncia social i la sofidaritat
entre els ciutadans,

Competeéncies municipals
Sera competéncia dels municipis, en matéria de serveis socials i en P'ambit de seu

territori respectiu, la realitzacié de les segiients funcions:

I .- La creacid, organitzaci, gestio 1 reglamentacio dels serveis socials definits a
’article anterior. La seva implantacid 1 ubicacid respondra a les necessitats
detectades, tot atenent criteris de descentralitzacto, flexibilitat i proximitat a la
ciutadania.

2.- La programacio municipal dels serveis socials, d’acord amb allé establertala
planificaci6 general del Govern de fes Illes Balears i fa programacio del respectiu
Govern Insular.

" 3.- Lapromocid de la solidaritat i la participaci® ciutadana en els programes dels

serveis socials municipals.

4 - La deteccio i registre de les necessitats socials en el seu municipi, tot facilitant
el suport estadistic que es determini per part del Govern de les {lles Balears i el
Govern Insular afectat. ' :

5.- La promocié i realitzacid d’investigacions i estudis sobre la problematica
social a nivell municipal, aix{ com de les necessitats i recursos existents,

6.- Inspeceid 1 control dels servels socials de la seva competéncia.

7.- Exercici de la potésiat sancionadora respecte alg scrvets socials de la seva
competénceia, en els termes definits en aquesta llei.

NOTES

{1} Laposada en marxa dels serveis d’ajuda a domicili a molts municipis, amb criteris i concepeions

@

particulars, sense cap regulacio unificadora, s a la base def desgavell actual 3 de la conversid,
eninolts casos, d’aquesla prestacid en un instrument de clientelisme ben Huny de les necessitats
reals.

Bl Mapa de Serveis Socials de Catalunya i ¢l Pla d’Actuacit de I’ Ajuntament de Barcelona,
s6n uns clars referents metodologics tant per a 'elaboracio del primer Pla ¢’ Actuacid de
I’ Ajuntament de Palma (1985) com per al Mapa de Serveis Socials de Mallorca (1987)
impulsat pel Consell Insular.

{3) En aquesta nova Llei és on s’haurien de recoltir cls principis bisics establerts en el pacte

politic de Ia nova majoria parlamentaria.




