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PRESENTACIO

A les pagines que tot seguit podeu llegir hi trobareu els diferents articles que ha
sol.licitat aquesta redaccié als nous responsables politics de les institucions sorgides
de les eleccions del mes de juny. Uns documents interessants per esbrinar cap i per
on poden anar les futures politiques de Benestar Social al nostre pais. Pér altra part,
per acabar d’arrodonir aquesta informaci6 de politica social, a I’apartat Documents
Técnics podreu trobar tots els punts que directament o indirecta parlen de politica
social al document programatic del Pacte de Progrés.

Tot seguint el bloe de Politica Social hi trobareu un article que, encara que també
parla de politica social, hem volgut separar clarament del seu bloc predecessor
perqué no crei confusio, En el primer bloc hi escriven carrecs politics que exposen
les seves idecs sobre cap on ha d’anar la politica de serveis socials de les seves
respectives institucions; en canvi en Particle del bloc Territortalitzacio-Competencies
el col-faborador és Pere Mascard, que ho fa en la seva condicio de técnic vinculat als
serveis socials. ‘

En el segiient bloc, el de Satari Social-Renda Minima d’Insercié (RMI) hi trobaren
dos articles. El primer analitza e} procés d’insercid dels perceptors de la RMEialtre
fa propostes d’actuacio per a la reformulacio d’aquesta RML :

El darrer bloc abans dels Documents Técnics, el de Dona, esta format per un sol
atticle que ens parla de les dones que cuiden d’altres persones. Com sabem,
normalment &s en aquest génere que sol recaure aquesta tasca de cuidar els altres a
Tes families. '

Per iltim, només afegir que al bloc Documents Técnics, a part del document del
Pacte de Progrés que ja hem enunciat, incloem la Carta Internacional de Drets Humans,
un document que hem cregut interessant publicar-io ja que I’any passat va fer el seu
51& aniversari i encara s’esta incomplint fins i tot al nostre Estat espanyol.




El passat mes de juny els mallorquins, menorquins, eivissencs i
formenterencs ens varem posicionar politicament en les eleccions al
Parlament del nostre pais i als nostres ajuntaments. Com bé sabem, el
partit més votat fou el Partit Popular de les Balears, tot i que no va
aconseguir la majoria absoluta que tenia fins llavors. Aquest fet va
obrir 2 porta a la coalicié de la resta de partits que tragueren
representacio al nostre Parlament (PSIB-PSOE, PSM-Entesa Nacionalis-
ta, Unidé Mallorquina, Esquerra Unida-iU, Els Verds i COP) tot arribant
a un Acord de Govern. Per tant, ens trobam davant d’un fet, com a

minim, singufar, ja que fing al mes de juny passat, el que podem

denomrnar esquerra progressista no havia governat mai en aquestes
terres. Recordem que bé la UCD o el PP (amb o sense coalicié amb
UM) havien governat les nostres institucions des del sets injci al
comencament dels vuitanta.
Par fof ::uyn aguesta redaccid creu que el mament que astam
vivint actualment es pot qualificar d’historic i, previsiblement, hauria
d’implicar (i de fet s’entreveu) un cert canvi en les diferents politiques
dels governs de les nostres institucions sorgits del Pacte de Govern del
centre-esquerra. Es per aixd que hem crequt oportu que a les pagines
de la revista Alimara -revista que té per objecte plasmar el gue esta
passant al nostre pais en matéria d’accié social, de serveis socials, de
politica social, ...- pogués quedar constancia de les linies mestres que
pensen engegar els nous mandatar’s a les diferents institucions en
materia de politica social. Per aguest motiu, aquesta redaccié va
demanar la col-laboracié a Fernanda Caro, futura Consellera de
Benestar Social del Govern de les Iffes Balears i actualment Consellera
sense cartera; g Josefina Sintes, futura Consellera de Benestar Social
del Consell de Mallorca i actualment Coordinadora politica de I'Area
de Benestar Social; a Miquel Gascdn, Conseller defegat de Salut i
Benestar Social def Consell de Menorca,; a Sofia Hernanz, Consellera
delegada de Benestar Social del Consell d'Fivissa i Formentera; i a
Antoni Nadal, Regidor delegat d'Acci6é Social de I'Ajuntament de
Palma.
Com es pot comprovar, les diferents institucions supramunicipals
hi estaven representades i, degut a la seva importancia per molts de
factors, també creguérem oportd convidar el Regidor de I'Ajuntament
de Palma. El que trobareu tot sequit son les aportacions fetes per
aquests responsables politics a excepcid def d'Eivissa i Formentera que,
per raons alienes a aquesta redaccié, no ha arribat a les nostres mans.




LA POLITICA DE BENESTAR SOCIAL
DES DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS

Fernanda Caro Blanco,
Consellera de Benestar Social’’
Govern de les Illes Balears

QUAN LA COHESIO SOCIAL ESDEVE UN OBJECTIU POLITIC CENTRAL

Sens dubte que la imnportancia del moment actual és evident en relacio al nou
proceés politic que viu la nostra comunitat. Perd aquesta importancia és encara més
rellevant quan es tracta d’encetar el treball que haura de conduir a la construceid
d’an vertader sistema pablic de benestar social, fins ara absent. Els principis que
hauran d’inspirar el conjunt d’actuacions en matéria de Benestar social tenen un
referent clar en Pacord programatic que és a la base de ’actual Govern de les Ifes
Balears: “La cohesic i el benestar social seran la clau per a 'avang de les Hles
Balears i un compromis prioritari de! seu nou Govern. No ki pot haver
desenvolupament econdmic sense aquesta cohesio, ni un elevat grau de benestar
social sense politigues de lfuita contra exclusié.”

El desenvolupament concret d’aquest objectiu programatic té el seu principal
instrument en la mateixa opcid de crear una Conselleria de Benestar Social que doni
cos i integri el conjunt de les actuacions en aquesta matéria,

Els grans eriteris d’actuacié que conformen el pla d’aciuacié de la nova
Congcllcria, tot i que poden semblar una retorica repeticid de principis generals,
tenen un contingut concret pel que fa a objectius de I’actuacid ptblica:

1. Integracio

La forta dispersio de les actuacions realitzades fins ara posen en primer lloc la
necessitat d’establir una linfa d’actuacid que parteixi d’una concepcid més
globalitzadora de les politiques socials. Actuar des d’aquesta perspectiva, defugint
de les actuacions puntuals i disperses a qué ens tenien acostumats obliga a incor-
porar un segon criteri. :

2. La planificacio

Les politiques socials han de ser el resultat d un procés danalisi de les necessitats
i dels recursos que s’han de posar en marxa, i la seva distribucié en el territori.
Nomeés des de la planificacié 1 programacid és possible garantir una justa i eficag
utilitzacié dels mitjans que fa societat ha posat al nostre abast per a la resolucio dels
problemes socials. La planificacid ha de tenir com objectiu prioritari aconseguir que
les politiques socials arribin als ciutadans. Es per aixd que el tercer criteri des del
gual les nostres actuacions és el de .

3. Descentralitzacio

Evitar duplicitats, situar cada nivell de gestio en el nivell que correspon (tot
garantint eficiéncia que la gestid de recursos pablics exigeix) és una necessitat
que els cintadans demanden i exigeixen. Lapropament dels serveis a les persones




que els necessiten situen la descentralitzacié de serveis a consells insulars i
ajuntaments en una mesura irrenunciable d’aquesta conselleria.

4. Coordinacid

L’accid coordinada amb el conjunt d*administracions que intervenen en el camp
de la politica social 1 amb la iniciativa social és una de les grans assignatures pendents
a la nostra comumitat, i per tant, una prioritat real (no retorica o fornml) en Lu nostra
actuacid.

5. Participacio

. Tots els principis anteriors podrien esdevenir intils i estérils si no son emmarcais

en el principi de la participacio. Participacid que no es redueix a la convocatoria
d’ambits formals, forcats per Jes exigéncies legals. Massa experiéncia hem tingut
aguests anys de retdrica buida. La creacio dels consells sectorials i una aposta clara
per la informacid sén a la base d’un increment qualitativ en matéria de participacio.
Ben conscients que per molt que facem en aquest camp sempre ens quedarem curts,
El toment de la participacié dels ciutadans, dels homes i les dones, en la politica
social només deixa de tenir un contingut retdric quan es parteix de la concepeio que
hem d’aconseguir que Paceds de les persones al sistema de proleceid social és un
dret i qué és obligacid de I’administracid piblica possibilitar que aquest dret es
pugui exercir. Per aixo hem d’enunciar un altre principi:

6. el reconeixement de drets

Les politiques socials han de deixar de ser fets aillats, discrecionals, sotmesos a
la conjuntura. La produccid de normativa que garanteixi drets individuals i col.lectius
¢s la base sobre la que s"ha de consolidar el nou model de benestar social.

7. Transversalitat

Les politiques socials han de tendir # 1a seva trangversalitat en el conjunt de les
pelitiques def Govern de les Illes Balears, tot evitant la compartimentacid de les
seves actuacions.

12l conjunt de consideracions anteriors s*han d’entendre en el marc genéric que
t¢ com objectius generals la consecucid d’una societat illenca més solidaria, amb
major -cohesid i equilibri social. Ara que tothom parla ja de [a sostenibilitat des
d’una perspectiva ecologica, hem d’incorporar també el nou concepte de sostenibilitat
social, dirigit a garantir la plena autonomia individual i social de persones i col-lectius.

ELS INSTRUMENTS i LES POLITIQUES

L’aposta decidida del nou Govern de les I1les Balears per fer politica social des
dels anteriors criteris es traduird en actuacions ben concretes i especifiques queé es
desenvoluparan durant aquesta legislatura. Els instruments concrets que han de fer
possible aquests objectius prenen forma a cada un dels plans d’actuacid de les
Direccions Generals 1 Organismes que formen la futura Conselleria de Benestar
Social, un instrument que, després d’una llarga ctapa que ha valorat ben poc aquest
camp, ¢s en si mateix un objectiu a curt termini:
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D. Grzl. de Javentut

Institut Balear de la
Dona

Una de les primeres tasgues haurd de ser precisament els treballs de donar forma
a la nova Consclleria, amb tot et que aixd significa d’integracié d*un conjunt de
serveis generals (amb la corresponent Secretaria General Téenica), abans dispersos
entre diverses conselleries i actualment, de manera provisional, en fase d’integracio
en el marc de la Conselleria de Treball 1 Benestar Social.

Aixi mateix és un fet molt destacat, pel que fa al canvi immediat sobre la situacio
anterior, el fet que s hagin ja posat en marxa els tramits que han de fer possible la
creacio de I'Institut Balear de la Dona, vella aspiracid dels col-lectius progressistes
d’aquestes illes, i que es convertira, sens dubte, en un instrument efectiu en la lluita
contra la discriminacié de ia dona en tots els ambits de la vida quotidiana, en una
eina de dentincia i sensibilitzacio ciutadana i en un mecanisme democratic 1 plurat de
participacio i elaboracid de propostes solidaries. '

DIRECCIO GENERAL DE SERVEIS SOCIALS i INSTITUT BALEAR D'AFERS
SOCIALS ,

Tenen com a funcid primordial I'execucid de les competéncies que la Liet 9/1987,

.d’11 de febrer, d’Accid Social assigna a administracié autonomica, per tal
d’aconseguir un major compromis de les administracions publiques vers els camps
dels serveis socials aixi com una definicié més operativa de les competéncies dels
diferents nivells de Padministracit i la seva adaptacio a les noves necessifats i
demandes socials, : :

En aquest context s’han de destacar els concerts entre la Direccio General de
Serveis Socials i ef Ministeri de Treball i Afers Socials. Es fracta de plans concertats
com ¢l de prestacions socials bdsiques, la infancia, discapacitats o exclusid social,
iniciatives que hauran de tenir un clara ampliacié durant aquesta legislatura.

També des d’aquesta Direccid General, i en compliment d’allé previst en ¢l pacte
de Govern, s elaboraran diversos plans integrals de tipus sectorial com ara el de la
Immigracio, 1a Huita contra ’exclusi6 social aixi com la reelaboracié del Pla autondmic




de drogues i el de persones majors.

Es continuara amb les tasques de coordinacié amb I"IBAS per tal d’assolir aquests
objectius i actuacions que ho requereixen: Esta previst, per altra part, I'elaboraci6 i/
o modificacié dels reglaments d’establiments socials, aixi com reforgar 1 dotar
adequadament ¢l servei d’inspeccid d’establiments socials del Govern de les Illes
Balears. Aixi mateix, es realitzaran les inversions necessaries per a la construccié i
equipament de centres socials de persones majors, de discapacitats, d’acolliment,
mitjancant convenis o concerts amb diferents institucions i entitats.

En darrer terme, es planificaran i coordinaran els serveis socials de les Hies
Balears amb fa creacio de 1’ observatori social de les Illes Balears i claborant un nou
Pla de Prestacions Basiques a les Illes Balears amb la finalitat de donar suport i
consolidar fa xarxa primaria.

Els anteriors objectius s’han de situar necessartament en un procés clar i intens

de transferéncia de funcions i recussos als consells insulars i ajuntaments amb la
finalitat de consolidar un sistemna de serveis socials eficag, descentralitzat i adaptat
a les necessitats reals dels ciutadans. | en aquest marc, el debat que ha de conduir
a I’elaboracio d’una nova Llei Reguladora dels serveis socials, haurd de ser una fita
important de clarificacié de les caracteristiques basiques que definiran aguest siste-
ma. : '
La manca de desenvolupament normatiu general, especific i sectorial, exigeix en
aquesta nova ctapa un estorg important de produccié de nous ordenaments que
ajudin a consolidar, disminuir la discrecionalitat i garantir drets a la poblacié. En
aquest cami, la proposta d’una Llei que reguli la Renda Minima d’Insercid és un
exemple de votuntat d’ampliar la qualitat juridica dels drets socials.

DIRECCIO GENERAL DE COOPERACIO

Aquest nou instrument de gestio es planteja avangar i enfortir les politiques i els
mecanismes de cooperacid internacional i la solidaritat. L’any 2000 es destinaré ¢l
0,75% dels Pressuposts Generals de 1a Comunitat Autonoma de les Illes Balears al
Programa de Cooperaci6 al Desenvolupament, que es durd a terme mitjangant un
programa d’ajudes a les organitzacions no governamentals i altres entitats que
realitzen projectes concieis als paisos inés desfavorits, amb el compromis d’arribar
al’1% al final de la legislatura.

Per altra part, el Govern de les Illes Balears intensificara la seva participacié com
a soci de ple dret en el Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacio, el Fons Menorqui
de Cooperacid i en el Fons Pitifis, creat recentment.

Es dissenyara (de fet, ja hem comengat) una linia d’intervencié dirigida a la
sensibilitzacio de la societat balear vers la problematica de determinats pobles i
cultures, fomentant no només la informacit sobre aquestes, sind la proniocid
d’actituds solidaries,

Les actuacions per emergéncies socials formaran també part de les actuacions
de la nostra Conselleria. Sempre, perd, des de la perspectiva de col.laborar en
projectes de reconstruccié dels paisos afectats.

La creacio d’aquesta Direccio General parteix de la necessitat de donar coheréncia
al’accid del Govern en matéria de cooperacié social i solidaritat.

Fls objectius plantcjats son els segiients:
1.- Foment de la participacio. Creacio del Consell de Cooperacio. Participacié en
els Fons Insulars




2.- La sensibilitzaci6 ciutadana

3.-L’educacid t formacid per al desenvolupament

4.- La cooperacio al desenvolupament

5.- Els intercanvis culturats

6.- La cooperacié bilateral. Els acords amb municipis i regions.

DIRECCIO GENERAL DE MENORS

La Direccid General de Menoss, 1€ com a objectius la defensa dels drets del
menor, la justicia juvenil i la prevenci6 del conflicte social. En 1"ambit de familia,
suport a families en situacto de risc 1 mediacid familiar.

La proteccid de menors anird coordinada amb eis consells insulars, en
competéncia en matéria de proteecio, per tal de fixar criteris comuns d’actuacio. S’ha
de supervisar ['execucid del Pla integral d’atencié a la infancia en risc, s’ha
d’elaborar 1 executar el Pla de Formacid per al personal que fa feina amb menorsila
creaci( i posada en marxa d’wna comissio interinsular per a la coordinacio de Padopcio
internacional.

La defensa dels Direts dels Menors, mitjangant 1’oficina creada, té com a finalitats
donar a conéixer dins les Illes Balears els drets dels menors, la recollida i tramitactd
de les dentincies i queixes sobre situacions d’amenaca 1 vulneraciod dels drets dels
menors, I’ assessorament dels ciutadans en els termes de menors, el coneixement i la
ditusio de la problematica dels menors de les [Hes i lapromoci6 i difusio dels convenis
i recomanacions internacionats, 1 la legislacio nacional afecta als drets del menor.

En I’ambit de justicia juvenil, potenciarem |’acofliment familiar professionalitzat
i com amesura efica¢ de reinsercid per a menors infractors, 1 el programa del Centre
de Dia com alternativa i prevencid a 'internament i al delicte i com a suport al procés
d’integracié. Aixi mateix, s’elaborard un Pla integral de Justicia Juvenil i I’estudi i
I’adequacid dels recursos téenics 1 humans a la previsible entrada en vigor de la Llei
penal juvenil.

En la prevencid del conflicte social, es dura a terme una politica per millorar la
deteccid 1 laintervencid dins I’ambit escolar de nins que sofreixen maltractaments 1
la prevencié de conductes antisocials i violentes d’aquests nins mitjancant I’aplicacio
d’un programa integrat, aixi com el manteniment i desenvolupament de programes
d’activitats de formacio laboral (DALIAS).

En I’assessorament i orientacié a families i unitats de convivéncia es
desenvolupara una politica de suport integral a la familia i a les diverses formes de
convivéncia familiar i afectiva, 1 Pestabliment d’un sistema d’assessorament
permanent a les families i nuclis de convivéncia. El debat sobre la futura Llei de
Parelles de Fet haura de ser ampla i plural per tal de donar ven i cabuda a col-lectius
fins ara marginats i que han patit una discriminacié clara i permanent des de
posicionaments ideologics molt conservadors.

També es donard suport a les families en situacié de risc mitjangant la potenciacio
de la coordinacioé interinstitucional 1 de les politiques vers les families, [a formacié
dels pares envers la recuperacid i el desenvolupament de les competéneies parentals
ila promocid de politiques integrals i efectives de suport a les families i als menors.

Es evident que el gran repte que properament haura d’assumir aquesta Direccid
General és el de fer front als imminents canvis en la legislacié relativa a la justicia
juvenil, amb tot el que aixd significa d’ampliacio de funcions i responsabilitats sobre
un ample col.lectiu amb una intensa problematica individual i social.




DIRECCIO GENERAL D'ESPORTS

Laubicacié d’aquesta direccid general en el context de la Conselleria de Benestar -
Social és jaun referent clar dels perfils fonamentals de les accions a desenvolupar i
dels principis que s’ hauran de seguir envers la politica esportiva.

En les actuacions de la Direccié General d’Esporta per o 1any 2000 g’ha de
destacar el desenvolupament del programa de I"esport en cdat cseolar amb
coordinacié amb els consells insulars aixi com la participacio de persones amb
discapacitats en les competicions esportives, 1a consolidacio de Iestructura técnica
de ’Escola Balear de I’Esport ampliant I’oferta formativa a Menorea i les Pitiiises, la
posada enmarxa del Centre de Tecnificacié Reina Sofia, I’establiment del marc de
col.Jaboracio entre la Direccid General d’Esports i la Universitat de les Ilies Balears
per al foment de la practica esportiva dins la universitat, ¢f foment de la recerca i
formacio en matéria d’esports i pel tractament académic diferenciat dels esportistes
destacats. -

Per altra banda, la Direccié General d”Esports realitzara, dins 1”any 2000, &1 Pla
Director d’Equipaments Esportius amb la finalitat d’adequar les instal.lacions
esportives a les necessitats de la practica esportiva, aixi com la promocio
d’organitzacions de competicions interinsulars, de seleccions balears i
d’esdeveniments esportius d’alt nivell. ‘

Es manté, tambe, el pla d’ajudes i subvencions a I’esport balear mitjangant
I’atorgament d’ajuts i la signatura d’acords per abaratir els costos de la practica
esportiva i el pla d’ajuts a esportistes que destaquen.

DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT

Les mesures que a continuacid presenlam responen a una concepeio del jove
comn a ciutada, conscient dels seus drets i deures, i amb un paper molt important dins
la societat, un paper critic pero alhora de construccio i creatiu, per tant, cal promoure
cls joves com a:

= Ciutadans conscients i participatius,

* Com a persones solidaries i implicades en el procés d’ignaltat d’oportunitats,

ial mateix temps,

= Acompanyar ¢l jove en el scu procés de maduracié i autonomia,

* Donar-li les eines necessdries perqué sigui 'autor de la seva intepracio en la

vida adulta.

Els grans objectius anteriors es tradueixen en un conjunt de lintes d’actuacio
que s6n les que donen contingut efectiu a la politica de la Direccit General:

1.- Acostar Padministracio al jove fent—lo conscient del concepte de servels

piblics | denant-li espais d'interaccid en les politiques de joveniut,

Una manera d"arribar als joves és donar a conéixer en els instituts de fes 1lles

Balears els punts d’informacid juvenil que hi ha arren de les illes, perque els

Joves sapiguen alla on poden anar per trobar a informacié.

També¢ cal intentar arribar al jove treballador que fins ara ha estat qui ha tingut

menys informacio.

2.- Donar suport al procés Joventut, potenciant el jove com a ciutadi que

coneix els seus drets § denres. .
Encetar a través de les Oficines d’Informacié Juvenil, projectes on el ]ove pugui
conéixer quin son els seus drets i dcures com a ciutada.




3.- Potenciar la eonvivéncia i els valors democrdtics.

Fer campanyes enfocades als joves fomentant els habits no sexistes i que es

respecti amb plena normalitat les distintes tendéncies sexuals.
» Sensibilitzar els joves en el respecte als drets humans i en el rebuig de tots
els sistemes totalitaris, fomentant les relacions mtercultut als entre ¢ls diferents
pobles del mén.
+ Fer campanyes d’educacidé per a un consum racional i responsable,
respectuds amb el medi ambient.
+ Seguir promovent la creativitat i I"art entre els joves donant les mateixes
oportunitats a tots els participants.
+ Potenciar campanyes i accions destinades a augmentar la informacio i
1’educacié sobre la seguretat vial, per taf de reduir el nombre d’accidents de
transit.
= Promoure campanyes de protecciod del medi ambient a campaments, camps
de treball 1 instituts.

4.- Potenciar la igualiat d’oportunitafs,
* Prioritzar els projecies que fenguin com a objectiu pim(:lpa] la integracio
dels joves en situacio de dificultat.
« Fomentar |’associacionisme entre els joves desfavorits per tal de millorar la
seva integracio.

5.~ Estudiar i investigar sobre els joves per poder donar resposta a les seves

necessitats.

6.- Incidir en politiques d’habitatge i d’insercio laboral per a les joves.

7.- Creacié de recursos (instal lacions) per als joves.

Aquestes linics tenen ja a hores d’ara uns objectius c%pemtics acurt termini que

0 bé ja estan en marxa o son a punt del seu inici®.

El repte col.lectiu

En definitiva, moltes son les perspectives que ef nou escenari politic fa possible.
Al nostre davant, dels ue hem assumit fa fancié pablica de govern, pero tamb¢ dels
professionals i de tots els ciutadans compromesos amb I’accid col.lectiva, tenim un
cami per fer on no tot sén alld que se’n diven flors i violes. Un cami en el qual la
coordinacid i la col.laboracio institucional sén una part important. Els ciutadans,
homes i dones, exigeixen i esperen dels podets publics, més encara dels que ens
reclamam d’esquerres, una actuacio clara i diafana i un cstricte sotmetiment de les
politiques concretes a les necessitats socials, sense deixar-se embolicar per ficticis
contenciosos institycionals sobre el paper de cada part en aquest flarg cami.

Hora és, ja, de posar les bases, entre tots, sobre les quals podrem construir una
societat més soliddria, més compromesa amb els col-lectius destavorits.

Perd el repte s*ho val.

Palma, 22 de novembre de 1999

NOTES

(1) A I’hora d’escriure aquest article, és consellera sense cartera i gestiona les competéncies de
Benestar Social incorporades a la Conselleria de Treball i Benestar Social.
(2) Hores d’ara els objectius son el segilents:
» Dotar pressupostariament les Oficines d’Informacié Juvenil de Menorca i les Pitiiises
pergué puguin realitzar actuacions propies. :




* Descentralitzar les reserves de la Xarxa d’Instal lacions i que es puguin fer les reserves des
de les illes menors. '

* Col.laborar juntament amb les entitats que hi treballen en la prevencid de Ia sida i de les
addiccions, i també promoure una campanya de Jlibertat sexual,

* Donar contingut a la pigina web de la Direccid General de la Joventut, potenciant els temes
medicambientals, d’ocupacio i d’habitatge per als joves.

* Posar en marxa una campanya sobre €l consum responsabic int aprofitant la xarxa de
botigues de comerg just existent a les Illes Balears.

* Donar oportunitats a tots els joves amb inquietuds creatives, collaborant juntament amb
eis consells insulars 1 ajuntaments de les Tles, perqué es puguin fer semifinals del programa
d&’Art Jove a les diferents illes, tot possibilitant que tots siguin escoltats. :

* Donar a condixer 1'esborrany del Pla de Promocié del Voluntariat a totes les entitats i
associacions que hi treballen perqué hi puguin fer les esmenes Gue creguin eporfunes.

* Organitzar la «Setmana Soliddria» on hi hagi una mostra de voluntariat per donar 2 les
associacions que hi participen la possibilitat que pugain donar a conéixer directament Ja
seva fasca,

* Preparar la campanya del Carnet Jove que s’iniciara 1"any 2000.

* Donar un contingut més plural { divers a la programacié de Radio Jave en et que hi puguin
tenir cebuda; informatins, debats i la participacié directa de les associacions juvenils,

- Pel que fa a les subvencions, donar prioritat als programes que tinguin com a finaitat la
inlegracio social de la gent amb menys recursos.

* Quant a «Joventut amb Buropa», fomentar els intercanvis juvenils amb els pobles de la
Conca Mediterrinia

* Que ¢l Govern tingui una participacié directa en iotes les arces de gestio de la XIB (Xarxa
d’Instal Jacions de les Iles Balears); reserves, proveidors, instal.lacions, activitats,
comptabilitat.




VERS UNA CONSELLERIA DE BENESTAR 50-
CIAL DE MALLORCA

Josefina Sintes Janer,
Coordinadora politica de U'drea de Benestar Social
del Consell de Mallorca

Punt de partida. Consideracions prévies

Voldria poder obviar el topic de referir-me al canvi politic que s’ha produit
recentment a la nostra Comunitat, perd crec que a hores d’ara son poques les seves
repercussions en el mon del treball social.

Un canvi politic comporta necessariament, a més del canvi dels politics, el canvi
de les politiques. Cent dies no han estat suficients per definir el nou model que
volem impulsar des del Pacte de Progrés. .

A la nostra Comunitat patim Pambigiiitat de competéncies en aguest camp, la
duplicitat i a vegades la confrarietat, per no parlar de descoordinaci6, manca de
planificacio i poca rendibilitat dei sisterna de serveis socials.

El nou projecte de descentralitzacid de la Comunitat Autdonoma, atribuint les
politiques de benestar social als Consells Insulars, d’acord amb el que preveu article
39 de I Estatut, ajudara sens dubte a resoldre aquestes dificultais i a caminar cap a
un nou model de politica social.

A Despera que el Parlament doni llum verda als corresponents canvis legals per
a la creacid de 1a Conselleria de Benestar Social de Mallorea, vull compartir amb els
técnics 1 professionals del camp social uns punts de reflexid sobre ef projecte de la
futura Conselleria.

Superat I’antic concepte de beneficéncia i gitestionada la concepcio d’ assisténcia
social com a sistema de recursos dirigits a satisfer les mancances dels més
necessitats, hem de fonamentar la politica en aquesta area en els principis de justicia
social 1 d’igualtat d’oportunitats per a tothom, defensant un model de benestar i
cohesid social que a més de cobrir les necessitats basiques; promogui politiques
actives per millorar la qualitat de vida de tots els ciutadans.

La prevencio, o millor dit la promocié social, actua més sobre les causes que
sobre el efectes 1, per tant, ha de ser prioritaria en I’actuacio de la Conselleria, sense
oblidar emperd que encara s6n moltes les persones que precisen d’una atencid
social que promogut i activi el seu desenvolupament.

El territori com a protagonista

Ara bé, aquesta atencid social s*ha de produir en el marc natural on es configu-
ren les relacions humanes: en el barri, en el municipi, fent realitat el principi de
maxima proximitat al ciutada.

A través d’un procés de descentralitzacid 1 desconcentracio de Iatencid social,
hem d’aconseguir una major participacié dels ciutadans en aquest carmp i una actuacio
agil, coordinada, eficag i selidaria. Hem de sumar esforgos i recursos plantejant




acctons integrades, des de P'urbanisme a la sanitat i Ieducacio, passant per
actuacions de prevencioé per potenciar el desenvolupament social del nostre poble.

Del que es tracta, en definitiva, és de normalitzar Patencid social, eliminant el
caracter excepcional de moltes actuacions, evitant en la mesura del possible la
distincié entre cls serveis per al conjunt de la poblacio i els serveis per a lu gent amb
problemes.

Ara bé, tots aquests criteris poden quedar sense contingut si no definim els
agents i clients d’aquesta pohtica de benestar social aixi com la forma i estif de dur-
laaterme,

L’ actuacis social és una responsabilitat piblica i, per tant, és fonamental cla-
rificar el paper de 1’ Administracié que a la nostra 1lla ha de superar el disseny
actual de tres poders diferents (autondmic, insular, municipal) que provoguen
situacions d’ambigulitat ,duplicitat, confusio i manca de coordinacié.

Com ja he dit abans, la descentralilzacid de la Comunitat Autdnoma que prepara
el Pacte de Progrés evitara duplicitats d’actuacions vers el ciutadans per part del
Goverit de les Llies Balears i ¢l Consefl de Mallorca, perd of mateix haura de fer el
Consell Insular sino vol trepitjar I"ambit d’actuacié dels municipis.

Després del fracas de les macropolitiques i de les estructures centralistes dels
estats per resoldre els problemes socjals, avui tothom esta d” acord que els
Ajuntainenis fran de tenir un paper moii actiu en aquest camyp, partint de i’avantatge
que suposa lenit un major coneixement dels problemes existents i, per tant, la
possibilitat d’articular solucions des d’un ambit de poder més proper a la realitat

_dels ciutadans.

1
ntos el amaeiann oA

Y : tes de atencis social i imaria a cada un
dL]b municipis, assumint tambe els serveis especifics I especialitzats d’ambit muni-
cipal d’acord amb les seves obligacions, necessitats i possibilitats. Establirem entre
ambdues entitats pactes i compromisos que determinin els objectius comuns, els
recurses a aportar i els resultats a obtenir per tal de donar resposta a les demandes
i necessitats socials de cada territori.

Un model de gesti6 i produccid de serveis

S1be I’ Adminisiracid, tal com he assenyalat, és la pega clau 1 és responsable
d’impulsar i dur endavant les politiques de benestar social, també he de dir que no
€s I'lmic agent que intervé en aquests camp i no pot abordar la problematica social
sense complar amb la participaci6 de la comunitat. O, millor dit, ha de superar el
concepte de participacié i assumir el de CORRESPONSABILITAT i COPRODUCCIO
amb la iniciativa social, caminant cap a un tercer sistema de fer les coses que involueri
la iniciativa pliblica i privada, en un projecte comil de serveis socials piblics. I no
entenc cont a publics els serveis gesiionats per funcionaris, sind ¢ls que complint
els requisits adients garanteixen 1’atencid de totes.les persones que els necessiten,
independentment de qui els promogui o dugui a terme. No es tracta, en definitiva, de
privatitzar serveis plblics sind de reconeixer com a publics molts de serveis que
avui sén gestionats per la iniciativa social.

Insistir en la necessitat d’aquesta corresponsabilitat i complementarietat de la
societat 11" Administracio en el camp social seria reiteratiu i paradoxal, i ef que hem de
fer és donar passes en aquest sentit, superant el sistema d’alld pablic o allo privat i
caminar junts cap al {ercer sistema anunciat.




Un nou sistema on la iniciativa ptiblica i social conflueixen en projectes comuns
formant una xarxa de parfenariat que determina objectius a assolir, recursos a apor-
tar, defineix estandards de qualitaties corresponsabilitza amb els resultats.

Lu pérdua aparent de protagonisme institucional es guanya en eficacia social i
amb el lideratge ¢ un model relacional on I’ Administracio  la societat eivil coparticipen
en la produccié de la xarxa de serveis socials publics.

Linies i actuacions priocritaries

A I’hora de referir-me a les persones subjectes d’atencié social, m’agrada més el
conceple de client que el dusuari. T no, evidentment, per cap rad de tipus gcondmic
ni menys mercantifista. Crec que expressa millor el sentit de subjecte actiu i amb
drets. En canvi, la paraula usuari té una connotacié d’objecte.

Dit aixd, sense massa importancia i tenint en compte cls criteris alludits
anteriorment d’universalitat, proximitat al ciutadad i normalitat, fent realitat la
descentralitzacié 1 desconcentracid dels diferents serveis i comptant amb la
corresponsabilitat de fa iniciativa social, optem per una actuacio agil, eficac i solidéria
en el treball amb els diferents sectors. '

Menors i familia

Davant les diferents problematiques que pot presentar un infant, som partidaria
de donar respostes en I'entorn normal de la comunitat. Crec que molts dels seus
problemes s poden solucionar en el propi barri o poble on viuen, ajudant a les
propies families o sensibilitzant els veins perqué col.laborin acollint tcmporalment a
ca seva els infants amb problemes familiars.

I quan no sigui possible resoldre el problema amb mesures normalitzades, 1’infant
haura de passar a conviure en una llar de menors que es procurara que sigui el meés
normalitzada possible, utilitzant els recursos propis del barri o poble on estigui
ubicada 1 garantint la Conselleria la seva qualitat educativa.

Cal una politica d’actuacio integral en el camp de la infincia i familia que faciliti
la planificacid global de les actuacions a dur a terme a nivell general i contempli
aquelles situacions que fan necessaria una intervencioé especial de la societat.

D’aqui sorgiran programes de suport a la farnilia propia o acollidora tant a nivell
econdmic com dé suport téenic a través d’educadors de carrer o familiars, o altres
iniciatives psicopedagdgiques, sociosanitaries, grups d’autoajuda, escola de pa-
res, equips de tractament psicosocial, a més d’actuacions preventives orientades
vers P’esport, I'esplai 1 1"ocupacio.

Per altra banda i tenint en compte que per a molts d’mfantb la millor solucid sera
Ia seva adopeid, ens marquem com objectiv prioritari, reestructurar, dotar
convenientment i organitzar [’actual Servei d’ Adopcions per tal de reduir les liistes
d’espera per obtenir els certificats d’idoneitat, mitjangant una gestio agil i transparent,
amb controls de qualitat i exercint la funcid reguladora i d’inspeccid de les agéncies
d’adopcid internacional. Assumirem directament la reestructuracid i posterior gestio
del centre de primera acollida, d’observacié i diagnostic per tal d’aproximar i facilitar
la tasca avaluativa a l’equip miltidisciplinar de recepcié i valoracid de la propia
Conselleria.

També mantindrem i reforgarem 1’actual oferta de llars i residéncies amb
corresponsabilitat amb la iniciativa social, potenciant la descentralitzacio dels re-
cursos i estimulant nous projectes. Pensam, entre d’altres, en programes d’atencio




residencial per a joves amb problemes de conducta, centres de socialitzacié o
sociosanitaris per a menors amb problemes de salut mental i altres programes per a
Jjoves amb problemes de toxicomanies.

Persones majors

Denvelliment com a fef natural no t¢ per qué constituir un fenomen fraumatic |
que afecti les relacions de les persones majors amb el seus familiars, els veins o la
societat en general.

I's en aquest sector on es fa urgent establir a la nostra Ia un espai sociosanitari
gue actui des de I’ambit de Iatencio primaria de salut i serveis socials, fins al nivell
wes especialitzat hospitalari i residencial.

Igualment, és imprescindible arribar a un acord interinstitucional per reorganitzar
el treball de I’ Administracié en aquests camp. Haurem d’arribar a un compromfs
entre les forces politiques del Pacte de Progrés si no volem perllongar la situacié
actual.

Des d'una perspectiva de benestar hem d’atendre aquest col-lectiu en tres sentits:
potenciant i possibilitant la permanéncia del major en ef seu domicili 0, com a mininy,
en el scu cntorn, fent realitat el dret d’envellir a casa garantind des dels serveis
socials 1 de salut d’atencid primaria la prestacio dels serveis basics.

A1xo suposara la coordinacid de recursos per tal d’assegurar un sistema de
proteccid sociosanitaria que doni resposta a 1’augment de malalties i incapacitats
propies de I’envelliment, fins a les condiciones adequades de I"habitatge i
I"alimentacio.

Aixi mateix, no podem oblidar altres necessitats que fan referéncia al seu ambit
d’autoiioinia personal i que afavoreixen fa seva integracié familiar, aixi comia seva
participaci¢ social. Hem de potenciar el voluntariat i I"associacionisme, estimular la
relacio interpeneracional i fomentar programes d’animacio sociocultural. Ara bé, per
tal de no marejar els nostres majors amb Pafany de protagonisme institucional i
rendibilitzar recursos, convé evitar la duplicitat d’iniciatives en aquest sentit.

Per altra banda i per a les persones que ho requereixin, hem de millorar la xarxa de
centres de dia i augmentar i coordinar el nombre de places remdenc:alq tot instaurant
un sistema tnic de gestio,

Ara be, aquests centres gerontologics no han de potenciar que cls nostres
majors visquin al marge de la societat, siné més bé han d’oferir una atencia integral
1 uns veritables serveis sociosanitaris, a més d’activitats socioculturals i
rehabilitadores obertes als majors de entorn. '

Aquests centres han de potenciar també les estades temporals i les estades
diiirnes, aixi com menjaders de dia i s’han d’articular amb el circuit sociosanitari

d atencid }"""""2. .3

ave

Igualment, han de disposar d unitats psicogetidtriques per atendre les persones
depenents com els malalts d° Alzheimer i altres demeéncies. I, evidentment, haurem
de promoure programes de suport per a les familics amb majors a casa seva i progra-
mes de formacid per a les persones que els cuiden.

Finalment, no podem deixar de banda la proteccié juridica dels majors en situacid
de desemparament o incapacitat, aixi com d’aquells que puguin ser objecte de
maltractaments. Des de la Conselleria proposarem millorar el procediment actual per
a la incapacitacio i tutela de majors, establintun procediment agil entre ¢l Ministeri
Fiscal 1 els serveis socials, i promourem una fundacié tutelar que es fara carrec
d’aquestes situacions.




Persones amb discapacitat

La polémica suscitada darrerament per 1a tergiversacid d unes declaracions que
vaig fer a un diari local, em permet referir-me a aquest col.lectiu amb una especial
sensibilitat.

Des de la Conselleria no es vol tancar res sing obrir noves possibilitats per tal de
construir un model d’atencid a les persones amb discapacitat que, efectivament,
garanteixi Paccés de ’oferta de serveis i prestacions a tot el col.ectiu afectat, amb
criteris de responsabilitat pliblica amb la provisio de determinats serveis, de gestio
de qualitat, de control de 1’oferta, de seguiment de la produccié, d’analisi-de la
demanda, sempre sota els principis inspiradors de globalitat, igualtat d’ oportunitats,
integracid 1 normalitzacio.

I per fer tot aixo6 no podem obviar la rcsponsablhtat d’atendre tot el col.lectiu de
persones discapacitades i de fer-ho comptant amb la participacio de tota la societat
civil que inclou la iniciativa social a més de 1’ Administracio.

In aquest sentit, la reforma del centre CIPRES s’ha d’emmarcar en aquesta visio
d’atencié als discapacitats que vol ser més dmplia i exhaustiva, més integradora i
més normalitzadora.

Fins ara I’actuacio del Consell en aquest camp no ha anat gaire més enlld de
I’oferta propia de CIPRES, essent clarament deficitria si tenim en compte el conjunt
de la poblacid discapacitada. ,

En conseqtiéncia, davant la proxima atribucio actual de competéneies en aquest
camp ens hem replantejat I"oferta. Crearem un servei d’atencio a les persones amb
discapacitats per tal de poder treballar amb ¢l conjunt de la poblacié afectada, tant
fisica com psiquica i sensorial, aprofitant ’estructura ocupacionat i residencial de la
iniciativa social a través d’un model de copreduccid i aixi incremeniar quantitativament
i qualitativa el nombre de serveis i places disponibles.

Reforcarem tots els projectes que ajudin a ia normalitzacid i integracid social
d’aquest sector potenciant la formacié ocupacional, la insercié laboral i ’accessibilitat
i eliminacio de barreres arquitectoniqies, un cenire de respir 1 vivendes mtelades.

En definitiva, prefenem recuperar la responsabilitat piblica en aquest camp amb
1’ordenacié del sector, la reglamentacid 1 control de quatitat, anant més enlla de la
politica de subvencions vers una politica de corresponsabilitat i cofinangament. .

Persones amb drogodependéncies

A ’hora d’afrontar aquest repte que encara tenim pendent de resoldre, del que
es tracta també es de swmar esforgos enfront d’aquesta problematica per tal d’anar
cap un sistema global de prevencio i datenci¢ que contempli instruments de lluita
contra el narcotrafic, campanyes d’informacio de caricter general per a tota la
poblacid, programes integrats en el sistema educatiu, recursos d’assisténcia
especialitzada i programes de reinsercié per a la posterior integracio dels afectats.
En aquest sentit estan treballant els equips actuals de tractament i prevencié del
Consetl de Mallorea, 1 1a nostra intencié es reforgar el seu treball | fer més extensiva
la seva actuacid cap a experiéncies noves de tractament al carrer, freball tutelat o
d’atencid immediata en coordinacié amb els diferents serveis d’atencid primaria
dels nostres municipis.

Persones amb situacio d’exclusio
Finalment, hem de reforgar i millorar "atencio a aquestes persones que si bé he




deixat al darrer loc, crec que és ¢l primer problema que hem de resoldre. Ens ha
de caure la cara de vergonya fins que no siguem capagos d’erradicar [a miséria i ]a
pobresa d’aquesta Hla que té la major renda per capita de I’Estat. c

I, a ’hora que ajudem el tercer mén, hem de lluitar per a "erradicacié del
tercermundisme que patim aqui matem a les institucions o vagant pels nostres
UHIESEE, :
S’ha de mantenir i potenciar, invertint en la millora 4’ infracstruc Lures 1 recursos,
actual xarxa de centres d’acollida per a persones amb situacié d’exclusié i promoure
la maxima coordinacié dels recursos existents de cara a la seva rendibilitat en el
processos de millora d’aquestes persones, impulsant programes que evitin la
cronificacio de la seva exclusio, intentant resoldre la situacio que pateixen mitjancant
ta seva implicacio en la recerca de solucions,

Punt de tornada .

No s¢é si me n’hauré anat massa lluny i podeu tenir la sensacié que tot aixd son
promeses 1 bones intencions.

Evidentment, la creacid de la Conselleria de chstdl Social de Mallorca és un
projecte perd s’hi esta trebalfant de bon de veres i, sens dubte, serd un instrument
molt valid de cara a la planificacio, coordinaci6, seguiment, suport i avaluacid de
tota I'atenci6 social a Mallorca. _

Perd a hores d’ara ja tenim entre mans molta feina a realitzar sense esperar
reformes de futur. He trobat bons professionals a Area de Benestar Sociaj del
Consell de Mallorca. La meva tasca és la de motivar-los i aprofitar aquest potencial
huma, i orientar la seva actuacio professional cap a la funcié que ja ara té el Consell
com a administracid local, independentment de les futures atribucions autondmiques.

El suport municipal n’¢és la primera i I’cix basic on es materialitzen el programes i
actuacions sectorials. Volem recuperar el protagonisme dels ajuntaments a través de
politiques de suport eaic i econdmic. Cal un espai permanent de contacte amb els
responsables municipals i els seus técnics 1 professionals del treball social que ens
permeti de forma conjunta analitzar i treballar les necessitats i dur endavant propostes
alternatives partint de la corresponsabilitat i el compromis social.

Per la nostra banda, des d’ara establirem instruments i recursos per tal de fer
efectiu aquest suport a la municipalitzacio | descentralitzacio dels serveis socials.

La professionalitzacid de tots el que treballen en aquest camp ¢és un altre dels
eixos que ja ens hem marcat des d’ara, fent extensiva aquesta exigéncia a tots els
ireballadors de ia iniciativa privada i social.

I un tercer eix en el que ja fomentem la nostra actuacid és en el de crear, mantenir
1 potenciat. totes les actuacions i programes que tinguin valor piibfic, replantejant
aquclies actuacions que siguin [ehies cn aguest aspecte,
Novembre 1999




I'ACTUACIO POLITICA DE LA CONSELLERIA
DE SALUT | BENESTAR SOCIAL DEL CONSELL
INSULAR DE MENORCA

. Miquel Gascén Mir
Comelle; delegaz de Salut i Benestar Social

A les darreres eleccions autondmicues i municipals que es van celebrar aquest
mateix any, es va produir un canvi importantissim a les institucions menorquines.
Tots els ajuntaments de Menorca sén avui governats per les candidatures d’esquerra
que es van presentar a les eleccions, ja sigui soles o amb pactes de progres.

També al Consell Insular es va produir el canvi i les forces d’esquerres, mitjangant
un pacte de progrés, governen la maxima institucid menorquina, que fins ara havia
estat manada pel Partit Popular (PP), des que un transfuga del meu partit, el PSOE, es
vapassar al PP P'any 1991, Posteriorment, I"any 1993, ¢l PP va guanyar amb majoria
absoluta ai Consell, que ara ha perdut { que, com deim, és governat per un pacte de
esquerres.

Vull, avui i en aquest article, explicar com hem trebat la que $’anomenava
Conselleria de Sanitat { Acci6 Social i quina és Iactuacid politica que pretenem dur
a terme en aquesta legislatura des d’una visié de esquerres.

El primex que hem fet és canviar el nom de Ia Conselleria pel de Salut i Benestar
Social, ja que consideram que el concepte «sanitaty s’entén tinicament com una
part, important perd no tota, de la nostra feina a la Conselleria. Es evident que la
sanitat, entesa com la part que es dedica a la curacié dels malalts, no csta transferida
al Consell, ni tan so!s a la Comunitat Autdonoma; i tambe gue aquest concepte de
sanitat s’engloba dins un de més ampli que és el de salut: salut entesa com un estat
d’equilibri espiritual i fisic. Es un estat de goig que s’ha de mantenir mentre es t¢,
amb accions preventives, i que s'ha de recuperar quan es perd mitjangant la medici-
na assistencial.

Nosaltres creim que una de les feines que s’han de fer des de la Conselleria es
potenciar les accions preventives per mantenir aquest estat de salut i facilitar la
deteccid d’estats en qué es perd aquesta salut, i orientar cap a la solucio del proble-
ma mltjam;ant el desviament a la medicina assistencial.

Es aquest el motiu del canvi de nom de la Conselleria, vol ser un canvi de
mentalitat en la nostra manera de treballar per als ctutadans de Menorca.

La Conselieria, durant aquests anys, ha treballat en dues direccions
essencialment. Per una banda ha mantingut els serveis propis de la Conselleria
(drogues, discapacitats...) i per I'altra ha estat la subvencionadora d’activitats
diverses. :

Respecte al segon punt, la Conscelleria de Sanitat s”ha limitat, sota el nostre punt
de vista, a subvencionar determinades associacions sens que es detecti en la majoria
dels casos una justificacié de ia quantitat donada com a subvencié ni un conirol
posterior de la utilitzacié de la subvencid cn gliestio, malgrat que en la majoria dels
convenis signats es fa constar explicitament que el Consell podrd demanar wma




memodria de Iactivitat realitzada. Creim, doncs, que no ha existit un criteri de distribuci6
1 s’ha intentat contentar les associacions amb petites quantitats sens tenir en
compte la necessitat o la utilitzacio que se™n fes posteriorment.

Val a dir que la pressio, legitima, que pateix la Consclleria per les associacions és
important, i potser per aixo es fa dificil ser critic amb les solucions donades. A més,
hem de dir, perque és de justicia, que no s’han detectat subvencions «clientelars» a
determinades associacions.

De cara a I’any que ve, intentam d’establir un mecanisme nou de subvencions,
que no ¢s altre que el «concurs public», Aixd vol dir que les associacions hauran de
presentar préviament una memoria de les activitats que volen realitzar i la Conselleria
decidira la seva col-laboraci6 i amb quina quantitat, Per exemple, trobam meés raonable
que el Consell collabori amb I’ Associacié de Sords de Menorca ( i posam aquest
exemple atés que és una associacid modélica) amb la contractacié d’un logopeda,
gue no limitar-se a donar 200.000 pessetes.

En definitiva, des de la Conselleria volem establir acords i programes conjunts
amb les associacions, que defineixin ¢larament les prioritate i col-laboracions a tots
els nivells amb les associacions. Perd ¢s evident que des dels pressupostos generals
ne es pot arribar a tothom, L’ Administraci6, per si sola, no pot manteniz i miflorar
I'Estat del Benestar i també és cert que els ciutadans demanen el seu paper en
aquestes activitats. Per tant, $’han de notenciar les associacions de voluntar i, amb
un desenvolupament adequat de la llei del voluntariat,

Respecte als serveis propis de la Conselleria, la nostra intencié és modificar
determinats aspectes de dos serveis en concret, I'atencié als discapacitats i la
residéncia d’ancians.

Aquesta ultima es considera una residéncia de valids, ia qual cosa és evident
que és una trampa, atés que les persones que entren a la residéncia sén valides en
elmoment del seu ingrés, pero amb el temps molts d’ells sén assistits, com passa en
actualitat. Aixd fa que patim una mancanga important de personal en aquests
moments i gue haurem d’anar solucionant durant aquesta legisiatura. D’alira banda,
haurem d’anar negociant la col-taboracié de I'Institut Balear d° Accid Social (IBAS)
en el pas de moltes places a la categoria ¢ assistides.

A P'atencié dels discapacitats és on creim que podem tenir el problema mal de
resoldre. Hem trobat dos serveis diferenciats, el de mitjans i severs, i el de greument
afectats que estan ubicats al mateix centre, perd amb personal distint i practicament
sense relacid entre ells, D’altra banda, el Consell ha signat convenis per a dos
cenfres de dia; un a Mao i I'altre a Ciutadella, sens cap tipus de confrol sobre la
qualitat de assisténcia que es presta, que en principi hem de pressuposar que és
bona.

El punt finai alla on volem arribar és a un servei tinic, amb una direccié tinica, pel
que fa als serveis propis del Consell, La relacié amb els centres convinguts ha do
passar per un control de la qualitat de 1"atencio que cs fa, aixi com un control de Ja
gestié econdmica, atés que parlam de doblers de tots 1, per tant, han de ser controlats
per I’ Administracid, : _ :

Probablement, i’ideal seria un organisme autonom que englobés cls centres
publics i els concertats sota el mateix paraigua. Aixo és el final, probablement, més
operatiu.

A tot aixo, s’ha d’afegir un fet que durant aquests anys ¢l PP no ha sabut, o no
ha volgut solucionar. In les transferéncies previstes a la Llei 12/1993 no es transfereix
Iatenci6 als discapacitats. Ajxd ha cstat reconegut pel PP de Menorca.

Aquest fet ha produit que el Consell Insular empri fins a mes de 100 milions de




pessetes en P’atencié de discapacitats, comptant .els centres propis i els
convinguts, de recursos propis que es retrenen d’altres partides pressupostaries.

Es evident que des del Consell haurem de ser reivindicatius amb aquesta deman-
da donat que ¢l Govern st gue mante centres d’altres illes, 1a qual cosa produeix,
evidentmeni, un greuge comparatiu en més d’una despesa inassolible pel Consell.

Per Gltim, tenim dos punts importants que volem potenciar, Per una banda el
programa de prestacions socials basigues 1 per I’ altra una nova unitat que denominam
Promocio de la Salut.

Aquesto nove unitat, hin de ser de tes més importants a la nostra Consclieria al
final de la legislatura, ha de crear sistemes de prevencio i promoci6 de Ia salut en
relacio amb el Pla de Salut aprovat a la Comunitat (que d’altra banda ha de ser
modificat per ’actual Govern). Ha de coordinar les accions preventives que fan els
ajuntaments 1 algunes associacions per tal d’evitar duplicitats i mancances a
determinats pobles.

Pel que fa a les Prestacions Socials Basiques, primer hem de dir que nosaltres
creim que el Govern Balear no hi contribueix tal com ho hauria de fer. Es a dir, la
Comunitat Autonoma ha de contribuir amb la mateixa quantitat que el Govern Cen-
tral a les prestacions. El problema és que es considera, en aquest cas, el Consell com
a Comunitat (amb altres casos es considera ens local), per la qual cosa el Consell ha
de posar una part igual a la del Govern. D’altra banda, des de la Llei de transferéncies,
fes prestacions s’inclouen en la dotacié econdmica total, per la qual cosa é€s evident
que s ha sofert una pérdua d’ingressos important des de la Comunitat. Haurem de
ser reivindicatius davant el Govern per demanar una dotacid econdmica real de la
matéria transferida en general 1 de les prestacions en particular.

Les prestacions socials han estat fins ara una mena de subvencié del Consell als
ajuntaments, de manera que s’ha fet un repartiment aleatori sens fer un estudi per
objectius 1 control real posterior,

Es evident que, en aquest cas, hi ha d”haver una coordinacié de les competéncies
dels ajuntaments entre si, i especialment amb el Consell Insular, ja que en aquestes
actiVitats, aspectes basics de proteccié sccial, existeix una concusréncia i una
complementarietat d’interessos i competéncies.

Nosaltres arribem a la conclusié que manca coordinacié entre fes administracions
locals en I’assisténcia social, 1 aqui podem incloure també 1’ assisténcia als ancians
a les residéncies (&s necessiria una residéncia a cada poble de Pilla?), I’atencid a
drogoaddictes. . ‘

Es evident que sols un ens supramunicipal pot procurar un desenvolupament
harmonic a tota F'illa, amb un tema basic, de protecciod social, per evitar que amb els
serveis es puguin generar practiques diferenciades quant als continguts de
prestacions més enlia de la diversitat que cada realitat nmnicipal exigeixi t que cada
sensibilitat institucional estigui disposada a assumir.

El Consell Insular de Menorea té, en aquest camp, dues sortldes que son: ser
anicament el distribuidor de les dotacions economiques que li arriben o ser una
institucid supramunicipal que aglutini esforgos i recursos per tenir a I’illa una area
de proteccid social adequada a les necessitats i a les demandes dels cintadans.

Nosaltres advocam perqueé, des del CIM, es desenvolupi una feina supramunicipal
de coordinacid de recursos econdmics, técnics 1 humans en aguests aspectes de la
proteceiod social, tal com manen, d’altra banda, els articles 41, 139.11 149.1 de la
Constitucid espanyola,







IATENCIO SOCIAL A LA CIUTAT DE PALMA:
PRIORITATS | CRITERIS D'ACTUACIO

Antoni Nadal Estela,
Regidor d’dccio Social
Ajuntament de Palma

INTRODUCCIO

Plantejar-nos el futur del sistema piblic de serveis socials municipals a Palma,
suposa tenir també en compte la seva evolucio i el context (socioecondmic, politic)
en el qual s’ha desenvolupat la seva historia.

Es per aixd que ens sembla imprescindible, abans de fer qualsevol proposta
sobre la nostra feina, ubicar-nos dins el marc referencial assenyalat i fer un breu
repas de Pevoluci6 de Iestructura municipal de servels socials.

Pioners en la implantacid d’una xarxa d’atencio social a les Balears quan a la
primera legislatura, I’any 1979, el Ple aprové un document titulat “Principis basics de
1’accié social municipal”, paral-lel a la posada en marxa de dos servets centralitzats,
de caracter coneettat, el d’ajuda a domicili i de temps Hiure per a disminuits, gestionat
per treballadors municipals. _

L’any 1983 la nova corporacié municipal acorda crear la Regidoria Delegada de
Serveis Socials, encarregada d’impulsar una politica de serveis socials centrada en
I’atencid soctal als barris de Palima.

L’any 1985, sis mesos després " aprovar-se la Llei de bases del régim local —que
atribueix als municipis de més de 20.000 habitants competéncies en {a prestacio de
serveis socials— es creen els centres municipals de serveis socials i el servei de
drogodependéncies.

A latercera legislatura, 1987/91, es va consolidar la xarxa municipal d’atencio
primaria amb els criteris de polivaléncia i territorialitat,

En aquest periode s’aprova la Llei d’accio social de la CAIB i ¢l Pla concertat per
al desenvolupament de prestacions basiques de serveis socials (PPB). L'any 1991,
amb el canvi de la corporacié, s’aprova un nou Pla d’actuacions municipals que
preveu la municipalitzacid de determinats serveis especialitzats, la centralitzacié de
’atenci6 a toxicomans, el desenvolupament d'un programa de voluntariat i la
informatitzacio de la xarxa basica com a trets meés destacables.

La legislatura de 1996/99, amb I"aprovaci6 del Pla estratégic d’Accio Social,
" actualment en vigor, es va donar un impuls a la politica municipal introduint com a
plantejament metodologic el model de produccio de serveis personals, técnic i
professionalitzat, d’atencio a la problematica dels ciutadans.

L’evolucio estructural esmentada, ha implicat, alhora, un important naixement de
recursos humans i econdmics. Lany 1986 ¢l pressupost era de 184 milions i de 853
mikions Pany 1999, En relacié als recursos humans, comptavem amb 66 trebaliadors
municipals al 1986 i, actualment la plantilla és de 109 treballadors municipals, 50




treballadors en contractes de serveis i 40 treballadors que participen a altres progra-
mes. '

1. SITUACIO ACTUAL. ELEMENTS DIAGNOSTICS

L'esmentada evolucid estructural, ens ha permés consolidar una xarxa publica
d’atencié social, amb un extens catileg de preatacions. Tt i aixd es plantegen
mancances i noves situacions que afecten els dmbits competencials, econdmics,
técnics 1 socials i, per tant, cal considerar athora de definir nous plantejaments i
actuacions.

Aspectes competencials

La manca de desenvolupament normatiu de la Lici d’acci6 social dificulta fa
delimitacié competencial entre les administracions de la CAIB-Govern, CIM,
Ajuntaments. Aquesta situacio afecta especialment I Ajuntament de Palma, tant per
ser la ciutat amb major nombre d’habitants —quasi la meitat de la poblacié de la
CAlB—com per la seva condicié de capitalitat. Aquestes caracteristiques fan que a
Palma es doni una concentracié de serveis i una superposicio territorial de
competéncies que afavoreix la dispersio funcional i la duplicitat d’actuacions. Els
ciutadans gaudeixen, a Palma, de tres finestretes per accedir al sistema piiblic de
proteccio social d’atencid priméria (insalud, Caritas, Ajuntament) i el mateix succeeix
per accedir als serveis supramunicipals. _

Cal tenir també en conple la dinimica de la transparéncia de competéncies entre
I’ Administracid central i la CAIB, aixi com la dinamica interna de fransferéncies entre
CAIB, CIM i ajuntaments (ajuda a domicili, menjador de transeiints...), aixi com la
dispersié competencial i sectorial entre les consetlerics de Saniiat i Presidéncia.

Aspectes de financament

L’inici d’una nova legislatura ens planteja ka conveniéncia de valorar les
necessitats socials dels habitants de la nostra Comunitat i dels recursos que s’hi
dediquen.

Laprovacio del PPB va suposar una articulacid, a través de conveni administratiu,
entre Administracié central i Comunitat Autdnoma, definint una linia clara de
finangament extern. Aquesta linia definia les aportacions de I’ Administracié ceniral,
CIM, CAIB i dels ajuntaments. Es curios perd, a la nostra Comunitat, el Consell
Insular s’ha equiparat a la CAIB, compartint I”aportacié econdmica, la qual cosa ha
anant en detriment dels ajuntaments,

El finangament extern també prové d’altres plans nacionals que reverteixen a les
Illes Balears: Pla Nacional Gitano, Pla Nacional de Drogues i de plans europeus:
URBAN, Palma Segle X X1, Pla Mestral Horizon,

Aspectes técnics i socials

La matefxa manca de desenvolupament normatiu i els déficits de coordinacid
entre administracions es tradueixen en una planificacié i un ordenament competencial,
inexistents. De manera que I’ Ajuntament de Palma ha desenvolupat, unilateralment,
criteris metodologics —Documents de treball social individual i familiar, de treball
grupal i comunitari i d’atencio a drogodependents— linies prioritaries d’actuacio,
sistema de registre. .

Malgrat les dificultats, els técnics de les diferents administracions han avangat




amb acords d’intervencid 1 definieid de protocols d’actuacio.

No només cal tenir en compte les actuacions que es desenvoelupen des de les
administracions, sind també aquelles iniciatives que s’ impulsen des de la societat
civil. D’aqui que I’Ajuntament hagi mantingut una linia de convenis i
subvencions amb entitats i associacions no governamentals i que fa tres cursos
s’hagi imiciat una experiéncia innovadora sota una nova conceptualitzacio i
filosofia: la corresponsabilitat i coproduccio de serveis. Els objectius d’aquesta
linia s6n ampliar I"oferta de serveis, aproximant-los més a la societat, i promocio-
nar les entitats més competents de manera que participin en el disseny del
producte.

2. PRIORITATS { CRITERIS D'ACTUACIO

Al Harg d’aquesta legislatura, 1999/02, es vol donar un nou impuls a la politica
municipal en matéria d’acci6 social, fent dels ciutadans els auténtics protagonistes
de les nostres intervencions, atenent les seves necessitats 1 millorant la qualitat
de vida dels nostres barris. Per aix0, elaborarem en els propers mesos un Pla
d’actuacions en el qual es desenvolupen les linies d’actuacié d’aquesta legislatu-
ra. En aquesta etapa de transicid segueixen en vigor el Pla estratégic 1996/99 que
aprova "anterior consistori i les prioritats per al curs 1999/00.

A nivell interinstitucional, la coordinacid i la-col-laboracid son deficitéries,
malgrat que, a nivell téenic 1 del treball diari, s’arribin a acords de treball.

Lamanca de definicid competencial contribueix a mantenir aquest deficit que
té com a conseqiiéncies: indefinicio de funcions entre administracions, duplicitats,
confusions i malestar.

D’altra banda, volem impulsar la coordinacio i els acords téenics amb: INSALUD,
Conselleria d’Educacio, IBAVI, CIM, Céritas, etc.

Pel que fa a la gestié econodmica, se’ns plantegen dos reptes: resoldre els
compromisos de cofinangament que es plantegen al PPB, assumint cada
administracio la seva corresponsabilitat i, en conseqiiéncia, complir les previsions
de cobertura d’aquest i incrementar el pressupost ordinari del servei de manera
que es puguin satisfer les necessitats actuals d’acci6 social, basicament en els
capitols de serveis contractats, prestacions econdmiques, manteniment i dotacions
~locals, centres i sistema informatic—.

[es nostres actuacions prioritiries ding P'ambit municipal, s”ordenaran en funcio de:

a} Priovitzacions centrades en Patencio al ciutada:

» Infancia/joves enrisc: mitlorar 1" articulacid, circuit, derivacio i retorns del Servei

de Menors. Programa de maltractaments, coordinacio ODDM. Programa de

prevencio de conductes antisocials. Protocol d’absentisme.

» Vells: prevencid i deteccid de situacions d’afltament o desemparament. Millora

del suport domiciliari. Dinamitzacié comunitiria. Coordinacio sociosanitaria.

* Pla d’actuacions de Son Riera.

* Programa de reallotjament de xabolistes.

» Transport per a discapacitats.

« Programa de formacid i insercid laboral de persones amb discapacitat psiquica.

Formacio professional a empreses. Recerca de feina. Suport i acompanyament

en la insercid laboral a I’empresa ordinaria.




b) Prioritzacions per millorar la gestid, atencid, el suport técnic i la
infraestructura:
» Dissenyar t implementar un nou sistema informatic. Bases de dades
vinenlades al SISS. .
* Millorar el hardware i les comunicacions dels CMSS: serveis.
* Promoure I"antonomia dels CMSS en la gestio i explotacid de dades.
« Millorar ’operativitzacio dels plans de gestid dels CMSS. Definicid
d’indicadors i estandards de produccid i ratios d’atencié (absentisme,
proteccid i infancia en risc, vellesa),
* Millorar el Pla de gesti6 central com a eix vertebrador de la produccié.
* Implementaci6 de protocols socioeducatius, Seguiment de la implementacié
de criteris metodologics.
= Formacid i assessorament.

-+ Millorar [a difusié i 1a comunicacid interna i externa,
« Creacid de s Fundacié Tutelar de Persones Adultes.
« Diagnostic social dels barris de Palma (cal definir quins barris es prioritzaran).
* Millorar la gestio operativa de |’ organitzaci6. Millorar la gestié de recursos
interns. -
* Miilores tecnicoadministratives: estudi d*aplicabiiitat d”ordenances tiscals
dels serveis 1 prestacions municipals, ampliacié dels terminis d’execucio de
contracles de serveis.
« Consclidar Iestructura dels Centres Municipals de Serveis Socials millorant
els equipaments dels CMSS/SMD (mobiliari, equips informatics...) comptant
amb focals de propietat municipal,
* Impulsar [a creaci6 de centres de dia adregats a 1"atencio de persones majors
o discapacitats que no poden continuar al seu domicili.
* Impulsar la creacid de centres de dia preventius per a infants i joves en risc.
= Potenciar a creacié d’allotjaments alternatiuns al domicili per a tercera edat
o discapacitats. Habitatges independents que poden comptar amb dotacions
comunes {menjador, cuina, bugaderia...).
* Promoure I’adquisicio de locals destinats al servei d’acoliida er a rlc)nm. i
families i al servei d*acellida i promocio sociolaboral.

¢} Prioviizacions en Pambit de fa col.laboracio
-+ Facifitar fa col-laboracid i la compactacio d’actuacions a nivel! institucional,
especialment en les arces de serveis personals i urbanisme. -

« Interessar les administracions en la millora de la coordinacid
interinstitucional.

* Mantenir la linia de feina de corresponsabilitat i coproduccid de servets
amb entitats 1o governamentals i associacions.

* Mantenir ¢l conveni amb I’Oficina de {a Prestacio Social Substitatoria.

« Impulsar el Consell d’Area d’ Accid Social i el Consell Municipal d*Accié
Seocial com a drgans consultius de la Regidoria,

Al llarg de I"article hem intentat recollir els trets més significatius de la nostra
evolucio 1 dels nostres plantejaments de futur. Aqucstes linies d’actuacid son
encara susceptibles de replantejament i de veure’s modificades, depenent de la




definicié competencial institucional, i es recelliran al proper Pla d’actuacions
4’ Accid Social de I” Ajuntament de Palma. :




Tal com hem dit a la presentacié general d’aquest nlmero
d’Alimara, posam ['article de Pere Mascaré en un bloc distint del de
«Politica social», perd tot sequit perqué també en parla. Ara bé, ho

feim aixi perqué pot ser un instrument molt interessant i
complementari als articles del primer bloc. [hem volgut diferenciar,
pero, perqué el seu autor col-labora en aquest nimero com a técnic
relacionat amb el mén del treball social i no com a politic.

Pere Mascard, a “El llarg cam{ cap a la descentralitzacio dels

serveis socials”, fa una sintesi historica dels punts algids dels serveis
socials al nostre pafs que ens situen i ens donen més elements per
entendre la seva situacié actual. Per altra part, basant-se en la Liei de
Serveis Socials del Pais Basc de 1996 -que pren com a mostra- planteja
el seu "model” de descentralitzacié i de repartiment competencial en
matéria de serveis socials al nostre pafs.




EL LLARG CAMI CAP A LA
DESCENTRALITZACIO DELS SERVEIS SOCIALS

Pere Mascard Pony,
economista

1’escenari politic i institucional generat arran de les darreres eleccions
autondmiques ha posat en el primer lloc de les urgéncies historiques 1’acabament
de Pestructura institucional de la nostra comunitat autonoma. Aquest fet t& una
especial incidéncia en el camp dels serveis socials, ja que el procés de
descentralitzacid va ser iniciat fa molts anys i ha sofert una evolucié errdtica que, al
nostre entendre, és a la base del debat actual.

A les breus pagines d’aquest article es pretén, precisament, situar quina ha
estat aquesta evolucio, les causes que Phan feta possible, com a consideracions
que poden ajudar a entendre les diverses opcions de futur que es planiegen,

Els inicis expliquen la situacio actual

Podem situar en el Reial Decret 251/1982, de 15 de gener, sobre transferéncia de
competéncies, funcions 1 serveis de 1’administracid de 1’Estat a diversos Ens
Preautondmics en matéria de Serveis 1 Assistencia Social, les primeres passes propies
en ["ambit autondmic. Aixi i tot, aquestes passes s6n ben curtes encara. Junt a una
série de centres assistencials (avni desapareguts alguns d’ells) provinents de 'INAS,
es transfereix la gestié de les ajudes assistencials, les subvencions a entitats i la
gestid dels titols de families nombroses.

Des d’una.perspectiva institucional no hi ha dubte que en aquella primera etapa
existeix un consens generalitzat en la voluntat de situar en els consells insulars el
major protagonisme de gestio en el camp dels serveis socials, Aixi, el mes de juny
del mateix 1982 {(només cinc mesos després de ser rebuda la competéncia des de
I"Estat) el Consell General Interinsular (CGI) deereta la delegacié de les competencies
als tres consells insulars. Amb aixo, el CGI fa una clara aposta insularista que
posteriorment serd recollida de forma explicita en la redacci6 de I"Estatut ¢ Autonomia
de 1983.

Aixi, en aquella primera etapa, els consells insulars es confirmen com els nuclis
basics de gestio dels serveis socials en I’ambit autondmic. Tres fets son determinants
d’aquesta situacio en ’etapa iniciak:

» En matéria de serveis socials era I’Estat 1’(inic protagonista d’uns serveis
incipients i encara molt vinculats a la politica social del franquisme del periode de la
transicid, )

+ En tant que hereus de la Diputacié Provincial, els consells eren les institucions
locals que tenien més funcions i recursos en el camp dels serveis socials.

« Els serveis soctais municipals no havien passat encara de Pestricta gestio del
Padrd Municipal de Beneficéncia.




En aquest procés, un fet significatiu que marca molt decisivament F'evolucid
posterior és Pacord del Consell Insular de Mallorca de 1"any 1984 de devolucio de
les competéncies que havia rebut en forma de delegacié dos anys abans. Alld va
significar un punt de ruptura en el procés de descentralitzacid, ja que a partir d’aquell
moment 1’administracié autonomica ¢s va veurc obligada a posar cn marxa una
estructura propia de gestio de serveis (només per a Mallorea) que posteriorment es
convertira en la Direccid General d” Aceio Social.

Aquest fet conjuntural, que trenca amb la dinamica anterior, definird amb
profunditat tota la historia posterior en dos aspectes centrals:

* El Govern Balear assumetx unes funcions contra la seva voluntat, sense cap
interes en desenvolupar-les, i que situara els serveis socials en I'ambit de la comunitat
autonoma en un context d’absoluta marginalitat i precarietat. Aixi, mentre a la resta
de I’Estat la década dels anys vuitanta significa una etapa clau en ¢l creixement dels
serveis socials, de la que les administracions autonomiques en duen el lideratge, a
Balears, el creixement es produeix a pesar de 1’administracio autonémica.

» Bl model de serveis que es produeix a Balears &s asimétric entre les illes i
absolutament discrecional en ef camp municipal. La manca d’iniciatives col.lectives
situa a cada consell i cada ajuntament en un procés molt particular, sense que
existeixin instruments i elements de cohesid i coheréncial®,

Eil aguest conivxi wsiiiucional d'iolibictd auionomica, 1a Liel d° Aceid Social de
1987 no fa més que contribuir a la confusié existent, Es més el resultat d’un mimetisme
legislatin que d’una voluntat real. En un moment en qué totes les CC.AA. anaven
aprovant lleis de serveis socials, el Parlament Balear aprova un text, per unanimitat,
que no & cap correlacid amb la manca d’iniciatives politiques en aquesta matéria. El
seu pobre desenvolupanient posterior no n’és més gue una conseqliidnaia,

Seran afguns ajuntaments (fonamentalment el de Palma) i els consells de Mallor-
ca 1 Menorca els que en aquesta etapa assumiran el major protagonisme cn la
construccio dels primers dispositius de serveis socials propis de I’etapa ja
autonomica. La importacié d’experiéncies externes, la incorporacid de nous
professionals 1 la posada en marxa de nous instruments d’analisi i coneixement de la
realitat social més proxima, son a la base del desplegament dels nous serveis. En
aquest sentit, s’ha de recongixer la important 1 positiva influéncia del
desenvolupament dels serveis socials a Catalunya a partir de la creacio de la
Generalitat i del canvi democratic municipal de 1979, com a font important de
coneixement d’experiencies i la seva concrecto en col Jaboracions técniques a Ma-
Horca'®, ' ' .

En aquest cami, Paprovacid any 1990 del Pla Quadriennal de Serveis Socials.
de la Comunitat Autonoma de les Iles Balears no aconsegueix aportar elements de
clarificacio ja que reprodueix, en alld més [onamental, les ambigiitats de la Llei de
1987, sense generar els recursos economics necessaris ni facilitar els instruments
normatius que la seva aplicacid concreta exigia. Aixi, el Pla Quadriennal no modifica
en res substantin Ja situacid basica anterior i va ser valorat com una oportunitat
perduda en el disseny d’un model propi de serveis socials a Balears,

LaLlei de 1993 per la qual es transferien als consclls insulars les competencies
delegades PPany 1982, haurien pogut ser un retorn a I’esperit inicial de reforg del
model insutarista de gestid dels serveis 1 el tancament de I’excepcionalitat de Ma-
Horca iniciada Uany 1984. Perd unu vegada més es perd "oportunitat. Aixi, queden
fora les competéncies en matéria de minusvalids (les niés importants quantitativament)




que queden en mans del Govern Balear i es redueixen estrictament els continguts
de les altres matéries a alld que imposava la propia llei de 1987 (sis anys abans)
sense valorar els canvis ccorreguts en aquest periode.

El desencontre politic de 1994 entre la majoria del Consell de Mallorca i Govern
Balear, no fa més que encetar una nova seqgiiéncia en la dinamica de confisia
institucional, de duplicitats en les actuacions i de manca d’actuacié coordinada.
Com a resultat, la precarietat de recursos, la manca de normativa 1 Pabséneia d’una
concepeid integrada de serveis encara augmenta més, en proporcid, podriem dir, a
I’increment de protagonisme que tedricament ha d’assumir la Comunitat Autonoma
com a resultat del procés cfectiu de descentralitzacio que es dona a nivell d’Estat
espanyol, procés del qual la transferéncia de 'INSERSO n'és el major exponent.

Precisament aquest darrer fet és el que marca amb més intensitat la situacid’
actual en ¢l debat de la descentralitzacié vers els consells insulars. 1 aixo s’explica
pel fet que el Govern Balear, més enlld de les recents transferéncies rebudes de
Madrid i de les matéries referides a Menors ja traspassades als consells fins ara, no
han desenvolupat practicament cap iniciativa propia, tot limitant-se a la gestio del
que ha arribat. Es evident que la manca d’un model propi durant tots aquests anys,
de ta que n’és una prova la dispersié de funcions de serveis socials en diverses
consetleries, no va facilitar una integraci¢ de les noves funcions assumides en un
marc normalitzat que permeti parlar d’un sisterma de serveis socials.

Breu cronologia dels fets més rellevants

1978 Creacié de ’ens preautondomic Conselt General Interinsular
1979 Extincié de la Diputacié Provincial ; assumpeid de les seves competéncies
i distribucié de recursos i centres assistencials entre els tres consells insulars
1982 Transferéncia de competéncies de 1"Estat a Balears.
Deiegacid de la gestia de les competéncies anteriors als consells insulars
1983 Aprovacio i entrada en vigor de I'Estatut d’ Autonomia
1984 Mallorea retorna at Govern Balear les competéncics delegades Pany 1982
1985 Primer Pla d’ Actuaci6 de I" Ajuntament de Palma

1986 Elaboracio det Mapa de Serveis Soctals a Mallorca

1987 | Lleid*Accio Social
Creacid de la Direccid General d’ Aceid Social a la Conselleria de Sanitat i

Seguretat Social
1988 Inici del Pla Concertat de Prestacions Socials Basiques
1989 Llet de consells insulars.

Elaboracid def Mapa de Serveis Socials de Menorca

1990 Pla Quadriennal de Serveis Socials de les Illes Baiears

v

1993 Transferéncia de 1’Estat de les competéncies de Menors.
Llei de transferéncia als consells de les competéncies delegades I’any 1982

1996 Es transfereix a Balcars UINSERSO i es crea I’Institut Balear d° Afers Socials
(IBAS)

1697 Llei de Transferéncia als cqnsells de les transferéncies de Proteccio de Menors




La necessitat de refer el consens sobre la descentralitzacié

El debat actual sobre la transferéncia als consells pateix d’un conjunt de
condicionants, com a resultat de la histdria anterior, que desvirtuen les discussions
i poden cotduir feilnent o errdiies conclusions. Per aquest motiu es ta necessari
previament objectivitzar cls continguts de lcs possibles transferéncies, extreure els
seus components histdrics per tal d*identificar T seva ubicacid idonia en fermes del
que és millor per als ciutadans (criteri d’eficacia), quin és el marc més econdmic de
gestio del servei (criteri d’eficiéncia} i finalment quin model és més coherent amb ¢l
wedel politic 1 institucional acordat (eriteri de voluntat). Als tres criteris anteriors
8’hi hauria d’afegir el d’oportunitat, per tal de donar a tot ¢l procés la seqiiéncia
cronologica i dimensié temporal més coherent.

fis evident, perod, que els condicionants anteriors pesen massa i moltes vegades
per sobre de les voluntats de les parts. La precarietat dels recursos socials de la
Comunitat Autdnoma de les ifles Balears és un fet que complica qualsevol analisi
tranquil-la i que alimenta el plancjament de les transferéncies com a urgéncics
historiques. La tradici6 de duplicitats, de descoordinacié i de dispersié administra-
tiva fa que cl debat de les transferéneies s*hagi de produir des de la confusio o des
del recel entre administracions.

La profunditat del tema, perd, posa sobre la taula la consideracié de I"oportunitat
de la posada en marxa d’una dinamica diferent. El consens general (politic, social i
professional) sobre la situacio caducada de la Llei d’ Accié Social de 1987 recomana
la seva reelaboracid urgent tot incorporant les noves exigéncies que cls serveis
socials han posat en dotze anys de vigéncia. Es precisament a la nova Llei on
s’haurien de posar les bases de fa nova configuracié institucional dels serveis
socials, des d’uns principis clarament descentraiitzadors, amb un fort component
municipal i insular; i és aquesta nova llei la que hauria de servir com a referent per a
la culminacid del procés de descentralitzacid.

A diversos indrets podem trobar models de referéneia. Al meu entendre, un dels
que 3°ajusia en allod fonamenial a les aspiracions col.lectives de desceniralitzacio, és
el que es defineix ala Llei 5/1996 de Serveis Socials del Pafs Basc. L estructuracié i
distribucié competencial entre Govern Basc, Diputacions Forals 1 ajuntaments, del
que s’adjunta una possible aplicacié de la seva filosofia al cas de Balears, pot serun
exemnple atil.

Aquest nou marc, de nou consens, és el que permetria definir el repartiment
competencial i de funcions des d"una perspectiva técnicament racional i politicament
solida®™. A aquest marc legislatiu de referéncia s’hi hauria d’afegir una decidida
proposta de finangament que faci possible el desplegament i consolidacié del nou
model de serveis socials que aquesta comunitat, després de dissel anys, encara no

S
13 pogut gavairn,

Possible aplicacié a Balears de I'estructura de la Llei de Serveis Socials
del Pais Basc de 1996

El text que segueix no és més que un exercici d’aplicacié dels principis de
distribuci6 competencial de la llei basca al cas de Balears. Es evident que qualsevol
projecte de llei només pot ser valorat en el seu conjunt i no en una part desvinculada
del seu context, De totes maneres pot ser d’interés I"aplicacié del model atés que es
tracta de I’exemple més descentralitzat en atencid a les caracteristiques
d’administracions fortes de les Diputacions Forals, qualificatiu que també pot ser
aplicat al futur dels consclls insufars.




Disposicions de caracter general

1.- D’exercici de la funcid legislativa en materia de serveis socials correspon al
Parlament de les Illes Balears.

2.- Es competéncia del Govern de les Ilies Balears el desenvolupament normatiu
il’accid directa que en matéria de serveis socials se l atribueix a la present llei.
Per accio directa, als efectes d’aquesta llei, s’entén ia competéneia d’execucid
respecte a aguells programes, centres o serveis que pel seu interés general o per
les seves condicions especifiques econdmigues i socials hagin de ser prestades
amb cardcter unitari en tot el territori de les Illes Balears.

La concurréncia d’aquests requisits per tal d’entendre que un programa, centre
o servel s'inclou en el concepte d’accid directa haura de ser declarada per decret
del Govern, previ informe favorable de la Comissi6 de Coordinacio de Serveis
Socials. _

3.- Els consells insulars seran titulars de potestat reglamentaria complementéria
en el marc de la normativa base i1 de les limitacions que aquesta estableixi.

4.- En qualsevol cas, correspon als consells insulars, ajuntaments i altres entitats
locals I’execucid de fes normes de serveis socials, d”acord amb alld que dispost
aquesta llei i la normativa que la desenvolupi.

Del Govern de les llles Balears

El Govern, a més de I’exercici de la iniciativa legislativa i de la potestat
reglamentaria en matéria de serveis socials, ostentard, en Pambit de la seva
competéneia, les segiients funcions:

1.- Planificacio general dels serveis socials en tot el territori de les [lles Balears,

amb la finalitat d’establir prioritats, evitar desequilibris territorials i garantir,

d’acord amb els principis establerts en aguesta llei, nivells minims de proteccid,

en coordinactd amb els consells insulars 1 els ajuntaments.

2.- Coordinacié de les actuacions tant des dels diversos organs de les

administracions competents en la matéria com dels sectors de la iniciativa priva-

da concertada, amb la finalitat de garantir una politica homogénia en aquest

ambit. '

3.- Ordenacié dels serveis socials, regulant les condicions d*obertura, moditicacid

funcionament i tancament de centres i serveis, la capacitacio del personal i

Pestabliment de les normes d’autoritzacio, concertacié, homologacio i inspeccio.

4.- Creacid, manteniment i gestié d’aquelis programes, centres i serveis inclosos

en la competéncia d’accid directa del Govern.

5.- La inspeccid de les entitats vinculades a ia competéncia d’accio directa del

Govern.

6.- Planificacié, coordinacid i disseny de les estadistiques de serveis socials, aixi

com I"elaboracio i manteniment, a partir de I’accié conjunta i coordinada amb els

consells i ajuntaments, En aquestes estadistiques s’introduird la desagregacio

de dades per génere, - '

7.- Creacid 1 manteniment del Registre General de Serveis Socials, en el qual hi

constara com a minim, la creaci6, modificacid, sancions i tancament dels centres

iserveis creats en virtut de la competéncia d’accio directa del Govern. El registre

realitzard també I’anotacio i agregacio, a efectes informatius, de les inscripcions

que realitzin ¢ls respectius registres insulars.

8. La tutela de les fundacions 1 les refacions administratives respecte d’altres




entitats que prestin serveis socials dins I’ambit territorial de les Ilies Balears, que

es desenvoluparan segons la seva normativa especifica.

9.- Estudi i recerca de les causes dels problemes socials, aixi com dels mitjans

necessaris per a ka sevaresolucio, amb la finalitat de proporcionar assessorament

" téenic i informacio a les entitats que actuen en el sector.

10.- Exercici de la potestat sancionadora respecte d’entitats vinculades a la

competéncia d’accio directa del Govern en els termes recollits a la present llei i

altres normes que la desenvolupin,

11.- Representar les Iiles Balears en qualsevol manifestacio supracomunitaria i

especialment davant el ministeri competent en matéria de serveis socials de

I’ Administracid de I'Estat i dels seus organismes 1, si n’és el cas, davant les

institucions de la Unid Europea.

El govern de les llles Balears, quan les relacions tinguin per objecte matéries
d’interés especific o singular de qualsevel dels consells insulars, articulard la
preséncia de representants d’aquests en el si de les seves delegacions.

Deis Conselis Insulars

Serd competéncia dels consells insulars, en matéria de serveis socials i en I’ambit
dels seus respectius territoris, la realitzacid de les segilents funcions.

i.- Reglamenidria, per a I'organiizacio deis seus propis serveis en matéria de

serveis socials, '

2.- Programacio dels scrveis socials en el seu ambit territorial, d’acord amb [a

planificacid general establerta pel Govern de les Illes Balears.

3.- Creacid, manteniment i gestio dels serveis socials especialitzats

supramunicipals que ne superin I’ ambit territorial de la seva competéncia.

4.~ Definicio, si n’és el cas, dels sectors comarcals de serveis socials del seuy

ambit territorial. ‘

5.- Inspeccid i control dels programes, centres i serveis de la seva titularitat i dels

municipals que rebin financament de la institucid insular, aixi com dels privats

radicats en el seu territori. :

6.- Estudi i determinacio de les necessitats a cobrir en el seu territori i programacid

dels recursos necessaris per atendre-les, en coordinacié amb els ajuntaments.

7.- Assisténcia técnica i assessorament als ajuntaments i ajtres entitats locals,

aixicom a la iniciativa privada concertada, en matéria de serveis socials.

8.- Promocio de la participacio dels ajuntaments aixi com de les persones usudries,

de les organitzacions de les mateixes i dels professionals, en la gestié i

desenvolupament dels serveis socials del seu 3mbit territorial.

9.- Promocio i foment de serveis socials municipals mancomunats.

10.- Autoritzar i homologar els serveis i centres de naturalesa privada radicats en

¢l seu territori.

11.- Creacio i manteniment del Registre Insular de Serveis Socials, on 1 constara

cont a minim la creacid, modificacio 1 tancament dels centres i serveis que es

constitueixin en I’ambit de la seva competéncia, les autoritzacions, concerts i

homologacions dels mateixos i les sancions gue s’hagin mmposat, aixi com

qualsevol altra circumstancia que es pugui establir reglamentariament. Una copia

d’aquestes inscripcions haurd de ser remesa al Registre General de la Comunitat

Autonoma de les Ilies Balears, i una altra a I’Ajuntament o entitat local que

correspongui.




12.- Manteniment d’estadistiques actualitzades de necessitats i recursos en
matéria de serveis socials, en 1’ambit del seu territori, sense prejudici del que
estableix article 17.6 d’aquesta lle.

13.- Exercici de la potestat sancionadora en I’ambit de la seva competéncia, en
els termes recollits en aquesta tei i en les normes que la desenvolupin,

Dels ajuntaments
Els ajuntaments hauran de prestar, per si mateixos o de forma associada, les

funcions propies de les arees basiques de serveis soctals descrites a Iarticle,

- Tots els municipis disposaran de servei social de base, amb les
caracteristiques minimes descrites en aquesta llei.

2.- En tots els municipis amb poblacid superior a 20.000 habitants, a més del
servei social de base, existiran serveis destinats a ’acollida d"urgéncia per atendre
situacions critiques determinades per la marca d’atlotjament o per greus conflictes
convivencials, aixi com centres que afavoreixin la convivéncia social i la sofidaritat
entre els ciutadans,

Competeéncies municipals
Sera competéncia dels municipis, en matéria de serveis socials i en P'ambit de seu

territori respectiu, la realitzacié de les segiients funcions:

I .- La creacid, organitzaci, gestio 1 reglamentacio dels serveis socials definits a
’article anterior. La seva implantacid 1 ubicacid respondra a les necessitats
detectades, tot atenent criteris de descentralitzacto, flexibilitat i proximitat a la
ciutadania.

2.- La programacio municipal dels serveis socials, d’acord amb allé establertala
planificaci6 general del Govern de fes Illes Balears i fa programacio del respectiu
Govern Insular.

" 3.- Lapromocid de la solidaritat i la participaci® ciutadana en els programes dels

serveis socials municipals.

4 - La deteccio i registre de les necessitats socials en el seu municipi, tot facilitant
el suport estadistic que es determini per part del Govern de les {lles Balears i el
Govern Insular afectat. ' :

5.- La promocié i realitzacid d’investigacions i estudis sobre la problematica
social a nivell municipal, aix{ com de les necessitats i recursos existents,

6.- Inspeceid 1 control dels servels socials de la seva competéncia.

7.- Exercici de la potésiat sancionadora respecte alg scrvets socials de la seva
competénceia, en els termes definits en aquesta llei.

NOTES

{1} Laposada en marxa dels serveis d’ajuda a domicili a molts municipis, amb criteris i concepeions

@

particulars, sense cap regulacio unificadora, s a la base def desgavell actual 3 de la conversid,
eninolts casos, d’aquesla prestacid en un instrument de clientelisme ben Huny de les necessitats
reals.

Bl Mapa de Serveis Socials de Catalunya i ¢l Pla d’Actuacit de I’ Ajuntament de Barcelona,
s6n uns clars referents metodologics tant per a 'elaboracio del primer Pla ¢’ Actuacid de
I’ Ajuntament de Palma (1985) com per al Mapa de Serveis Socials de Mallorca (1987)
impulsat pel Consell Insular.

{3) En aquesta nova Llei és on s’haurien de recoltir cls principis bisics establerts en el pacte

politic de Ia nova majoria parlamentaria.




El present bloc el conformen dos articles: “Analisi del procés

d'insercio d’un grup de perceptors de la Renda Minima d'Insercié
(RMI)”, de Carme Nadal, responsable del seguiment d’aquesta, |
“Propostes d'actuacié per a la reformulacié del Suport Transitori
Comunitari/Renda Minima d’Insercié”, d’Andreu Horrach i Josep
Quevedo, tecnics del Consell de Mallorca que treballen directament o
indirecta amb dita prestacio.

Del primer article, cal dir que el podem entrunyellar amb altres

dos que ha publicat en aquesta revista la seva autora, en concret
“Situacic de necessitats i inseribilitat dels perceptors de la renda
minima d’insercid.(Juliol-desembre 1997) en el nimero 41, | “Situacié
de necessitats i inseribilitat dels perceptors de la renda minima
d'insercié (RMI). {juliol-desembre 1998)" en el nGmero 43. Aguests dos
articles preparen el que avui presentam i Ii donen continuitat en el
temps. En ell, l'autora ens plantefa fes tasques realitzades per a
I'entrenament dels usuaris de fa RMI en la recerca i manteniment de
treballs normalitzats, i de la insercid d’aquests usuaris en ef mén
laboral via les empreses d’insercio.

£l segon article és una reflexié en veu alta dels dos técnics del

Consell quant a 'analisi de fes actuals mancances que porta encara
aparellades aquesta prestacid i que desembogquen en un sequit de
propostes que van des del que pensen els autors que haurien de ser
les responsabilitats de les diferents institucions implicades -des del
Govern espanyol fins als Consells passant pel Govern de les Iifes
Balears- fins a la proposta de com haurien d’estar estructurades les
empreses en el mercat de l'ocupacié que reprodueixen parcialment de
les “Bases para el desarrollo de estructuras de insercién por fo econé-
mico en la Comunidad de Madrid”, que poden ajudar a estructurar i
reformular el futur d’aquesta prestacis.




ANALISI DEL PROCES D’INSERCIO D'UN
GRUP DE PERCEPTORS DE LA RENDA MINIVIA
D’INSERCIO (RMI)

Carme Nadal,
treballadora social responsable del seguiment de la RMI.
Consell Insular de Mallorca

1. PRESENTACIO .

Des de lamodificacid de les Bases Reguladores de la Renda Minima d'Insercid
que entraren en vigor el mes de juliol de 1997, s*ha fet un esforg, des de PEquip
d’Insercid Social, per tal de conéixer les caracteristiques sociodemografiques, les
possibilitats d’insercié laboral i les situacions de necessitats dels beneficiaris de la
prestacio6 (veurc el nimero 43 d’aquesta revista).

Continuant en el projecte de seguiment individual-familiar de la insercid dels
beneficiares de la RMI i fent referéncia a un dels seus objectius generals que diu:
“Avaluar la insercid social 1 laboral del perceptors”, s 'ha realitzat la primera activitat
d’avaluacio de [a insercid, a través d una experiéneia pilot amb 70 expedients, tenint
en compte tres moments:

* A l'inici de la prestacid, amb el full de valoracio de la situacid de necessitat que

s’acompanya a la sol licitud.

» Al sis mesos, quan es presenta el full de seguiment per sol-licitud de prérroga.

+ Als dotze mesos, quan es presenta el full de seguiment amb la valoracio final de

la prestacio.

Aquests 70 expedients s’han de situar en el periode de gener a juny de 1998 1 s6n
els que han percebut la RMI durant dotze mesos i que tenen una valoracié final
realitzada pel trebaltador social instructor,

La gestio dels expedients en aquest periode de temps es resumeixen en le
segiients taules:

GESTIO DELS EXPEDIENTS APROVATS DE GENER A JUNY DE 1998

APROVATS PRORROGATS | NO PRORROGATS

MESOS Nre, % Nre. % Nre. %

Gener 33 14,22 16 12,69 17 6,03
Febror 46 19/82 26 60,63 20 12,86
Marg 41 17,67 2 17,46 19 17.92
Abril 5t 21,98 28 2222 23 21,60
Maig 39 16,81 2 17,46 (7 16,03
Juny 2 9,48 12 | 9% 10 9.43
TOTAL 232 (00 126 54,31 106 45,68




EXTINCIONS S. TEMPORALS REINICIS
MESOS Nre. Ya Nre, Yo Nre. %
Gener 7 17,50 9 14,63 i 7.14
Febrer 4 10,06 10 24,39 3 21,42
Mare 8 20,00 7 17,07 i 7,14
Abril 12 30,06 6 14,63 4 28,57
Maig 7 17,50 7 17,07 2 14,28
Juny 2 5,00 3 12,19 3 21,42
TOTAL 10 160 41 100 14 100

Dels 126 expedients prorrogats, 104 han percebut la prestacié durant dotze mesos
id’aquests s han presentat 70 fulls de seguiment valorant ef procés final que son els
que s’analitzen en aquest estudi.

S'ha de tenir en compte, quant als totals, que hi ha extincions, suspensions
temporals i reinicis que es realitzen abans o després de les prorrogues, i es repeteix
el recompie dels expedients; per tant, els percentatges no son del total d*aprovats.

Shan de for varics aclaracions prévics: una & que les dades analitzades en
aquest estudi son les que indiquen cls treballadors socials d’atencio priméria,
instructors de la RMI; per tant, la tasca que ha realitzat | Equip d'Insercid ha consistit
a ordenar, analitzar i presentar les dades per tal de donar-les a conéixer. Una altra
qtiestio que ha de quedar prou clara és que possiblement aquest estudi de 70 casos
no sigui extrapolable a tots els perceptors de 1a RMI; és, en tot cas, una primera
aproximacid, evidentment amb la intencid d’ampliar-la. I una tercera giiestid seriala |
d’aclarir quan s utiiitza el terme beneficiaris, quan el de perceptors i quan el
d’expedient.

« Expedient ¢s la concessio i ¢l seu procés de gestid.

» Perceptor fa referéncia exclusivament al sol licitant (i no a fa unitat familiar en

el seu conjunt)

» Beneficiaris fa referéncia a la unitat familiar i que afecta el conjunt i no nomeés

ei percepior.

2. CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES DELS PERCEPTORS

» Hiha més dones perceptores de la RMI (82,9%) que homes (17,1%).

« E1 50% deis homes perceptors tenen entre 46 i 65 anys; quant a les dones, en
aquest interval d’edat només representen el 12,1%. Entre 151 35 anys, els homes
representen el 16,6%, mentre gue les dones suposen el 63,8%.

« Entre les dones, estructura familiar més freqiient {(89,6%) ¢&s fa de la familia
monoparental i entre els homes destaca 'unipersonal en un 50%.

Dels 70 perceptors, 56 (80%) tenen fills menors al seu carrec, amb un total de
133 fills que significa una mitjana de 2,37 fills per perceptor. Les dones que
assumeixen carfegues familiars elles soles son 36, amb un total de 80 fills. Les
families nombroses son 24. _

» La majoria dels perceptors no tenen estudis, per tant, 'index d "analfabetisme 1
sense estudis és alt. .
« Les dones percepiores s0n més actives ccondmicament que ¢ls homes, malgrat
sigui en ocupacions irregulars. En canvi, els homes han tingut, amb diferéncia,




més contractes laborals i han cotitzat molts més anys que elles. Destaca que el
37,93% de les dones no han estat, ni estan, afiliades a la Seguretat Social. Son
altes les xifres d’inactivitat laboral d’ambdos sexes.

+ Bl 37% dels perceptors tenen problemes de salut que els dificulta la
incorporaci6 al mercat laboral, Entre els homes, representen els 50% i entre les
dones el 34,48%. Respecte al tipus de problemes, son Ics deficiéncies fisiques i
sensorials, les malalties mentals i les malalties organiques les que ¢s donen en
major freqiiéncia. '

3. INSERIBILITAT | SITUACIONS DE NECESSITAT
En aquest apartat s analitzen les dades d"insercié i de situacié de necessitat dels
peteeptors.

3.1.Possibilitat d “insercié laboral

Tant a I’ inici de fa prestacié com a lasoli.licitud de prorroga ia la valoracio final
del procés, s’han d’indicar les possibilitats d’insercio laboral dels perceptors. A la
taula segiient s’ assenyalen alguns dels valors agrupats. Aixi, dins “Pot accedir a
un treball amb un procés previ” s’inclou la recuperacio social i de salut, i la necessitat
de formaci6. En el valor“Desenvolupa un treball”?, s’ inclou el normalitzat i Uirregular.

INICI 6 MESOS |12 MESOS
POSSIBILITATS D’INSERCIO Nre | % Nrej % | Nre| %
No pot accedir a un lloc de treball iO 14,3 6 | 8,6 6 | 8,6
Pot accedir a un lloc de ireball amb procés previ| 39 {557 47 | 67,1 46 1657
Pot accedir a un lloc de treball normalitzat 15 1214 11 [ 15,7} 13 |18,6
Desenvolupa-un treball 6 86| 6|86 5 171
TOTAL 70 1100 | 70 | 100 | 70 {100

La freqiiéncia més alta, en els tres moments del procés, és la dels perceptors que
“poden accedir a un lNoc de treball previ un proeés de recuperacio social, de salut
o de formaci6”, si b4, en nombres relatius hi ha una diferéncia de 7 punts entre P'inici
i el final. Seguidament, hi ha els que “poden accedir a un treball”, que és el segon
quant a freqiiéneia i amb poques diferéncies entre els tres moments. S’allunyen els
dos valors dels que “no poden” i els que “treballen™ amb molta diferéncia.

Analitzant el procés, es pot dir que disminueixen els que “no poden accedir a un
lloc de treball” i es mantenen els que “treballen” (excepte un que realitzava un
treball irregular i per problemes de salut ho ha deixat). També disminueixen els gue
“poden accedir a un treball”, per tani, els que augmenten sén els que “necessiten
procés previ®. Dins aquesta agrupacio s’ha de dir que es mantenen els que tenen
“problemes de salut”, disminueixen els que tenen una “problematica social greu”
i en canvi augmenten considerablement els que necessiten “formacio”.

3.2 Situacions de necessitat/problematica social
A la taula segiient es donen a conéixer les situacions de necessitat i problematica
social dels perceptors i de les seves families.




NECESSITATS/PROBLEMATIQUES | INICI | 6 MESOS | 12 MESOS | TOTAL
Convivéncia personal/familiar 75 82 51 208
Dificultats d’integracio social 87 96 25 208
Manca de mitjans de subsisténcia 74 1 a1 IR

A nivell de totals no hi ha diferéncies cntre les tres grans necessitats i/o
problematiques; si en canvi HI HA DIFERENCIA EN EL TEMPS, jaque disminueixen
les necessitats econdmiques a mida que la RMI pot cobrir les necessitats basiques.
Les dificultats d’integraci6 i'les de convivéncia van disminuint a mida que es treballen
aquestes dificultats,
A continuacio, i de cada bloc, s’enumeren els valors que han presentat majors
freqiiéncies:
i. Convivéncia personal familiar:
¢ Dificuliat d’algin membre de la familia
* Deteriorament de les relacions familiars
» Pare-mare fadri-na
* Viduitat
* Separacio-divorel
* Problematica relacional de la parella
» Familia multiproblematica
+» Abandonament de la llar del pare/marc
» Soledat-aillament

2, Dificultats d’integracid social;
* En tots els aspectes
* Aturats de llarga durada
* Manca de formacio professional
« Problemes d’adaptacio a ia feina
= Déficits culturals
» Malalts psiquiatrics

3. Manca de mitjans de subsisténeia;
*» En fots cls aspectes _
*» Desnonament i deutes de lloguers
» Impossibilitat d’abonar los despeses del Hoguer
+» Condicions d’inhabitabilitat ‘
= Ingressos insuficients

Quan s”analitza en detall el procés de 1a deteccié de necessitats registrades pels
treballadors socials, es veu que a I'inici de la prestacié hi ha la tendéncia a registrar
problematiques més globals i al final del procés s’identifiquen les necessitats i
problematiques més especifiques.

4. PROCES D INTERVENCIO/INSERCIO DESENVOLUPAT AMB ELS
PERCEPTORS I LES SEVES FAMILIES

En aquest apartat s’analitzen les variables que consten als fulls de seguiment i
es comparen les dels sis mesos amb les dels dotze mesos.




4.1. Nivell de treball realitzat

En aquest apartat s’han tingut en compte tres nivells, descartant el de la derivacid
a altres serveis, ja que s contempla a un altre apartat d"aquest estudi. Les freqiiéncies
en cada nivell cs poden contemplar cn la scgiient taula:

NIVELLS ‘ SIS MESOS DOTZE MESOS
Nombre %Yo Nombre %

Seguiment administratiu 4 5,7 6 8,6
Scguiment social bisic 37 52,9 24 48,6
Tractament social intensin 29 41,4 30 429
TOTAL 70 100 70 100

Com es pot veure, el nivell de seguiment social basic, tant en els sis com en els
dotze mesos, és el que presenta major freqiiencia, seguit del tractament social
intensiu, amb molt poca diferéncia.

Es detecta a nivel! de totals pocs desplagaments entre els 6 i els 12 mesos, ja que
angmenta en dos el nivell administratiu; en canvi baixa, amb un poc més de
diferéncia, en el basic i en 'intensiu n’angmenta un.

S’han analitzat ¢ls canvis de nivell que no es detecten a la taula, ja que una cosa
son els nombres totals 1 1"altra els processos individuals:

a) El canvi del nivell administratiu al del social basic que s han produit en dos

casos, ho son pel fet que en cobrir la necessitat econdmica minima amb la RMI,

ha permés que a Ia segona etapa es poguessin comengar a trebaltlar altres aspectes
com la sahut, "escolaritzacio, etc.

b) El canvi del nivell social basic a Padministratiu es produeix en quatre casos.

Tres d’ells tenen problemes greus de salut 1 no es poden inserir laboralment i en

no poder treballar altres aspectes, es baixa el nivell i es fa Gnicament el seguiment

de la RMI com a prestacio. Hi ha un cas que ha aconseguit un treball irregular
continuant armd 1’assisténcia a un programa de la RMI i es fa un seguiment
minim.

c) Els casos que passen del seguiment social basic al tractament intensiu son

6. A cinc casos, després d’una primera etapa que es valora pesitivament, s'acorda

treballar més aspectes: tractament de I'alcoholisme, salut, ete. Perd un d’ells, en

finalitzar, no s"ha treballat amb la intensitat que es pretenia. Hi ha un cas que és
un error de transcripeid, ja que es continua treballant al mateix nivell.

d) Dei treball intensin es passa al seguiment social basic en 5 casos: a quatre

casos s estabilitza la situacid pel fet de cobrar la RMI 1 haver resolt positivament

molts dels aspectes trebaliats i Ta valoracio del treballador social és positiva.

Notnés un cas abandona el tractament amb el Servei dInfancia i Familia (S8IF)ics

valora negativament el procés.

4.2. Arees de treball

Al fulls de seguiment es contempla la possibilitat de donar a congixer el treball
que s 'ha realitzat a les diferents drees i no només la insercid laboral. Ens intercssa
conéixer la seva freqiiéncia, que s’especifica en aquesta taula i on el total no
correspon als 70 expedients, ja que es poden trebaltar les 10 arees al mateix temps.
Aixi, s”especifica el nombre de vegades que apareix, com érea treballada, en cada
beneficiari, no només amb el perceptor.




AREES DE TREBALL SIS MESOS DOTZE MESOS

Nre %(70) Nre %(70)
11abilitats socials 36 514 24 48,0

Salut 33 47,1 37 528
Formaci6 per al freball 31 44,4 29 | 414
Dindrmica familiar 27 38,6 A 40,0
Escolaritzacidé de menors 27 18.6 23 93,8
Acompanyament social 26 371 19 27,1
Accés allog de treball 17 24.3 20 28,6
Habitatge 14 20,0 19 271
Temps Hiure 14 143 i2 17,0
Educacio d’adults 9 12,8 8 114

Es pot veure com als sis mesos les habilitats socinls, lasalut i lafermacié per al
treball son les arees que més es treballen, amb poca diferéncia ontre elles.
Posteriorment, hi ha un segon bloc com sén ladinamica familiar, | escolaritzacié
dels menors t I 'acompanyament social en les que també hi ha poca diferéncia entre
si. 1el tercer bloc que correspon a I’aceés al Hoc de treball, I habitatge, el temps
lliure i 'educacié d’adults que s"allunyen del primer bloc quant a freqiiéncia.

Als dotze mesos, en el primer bloc hi ha I’arca dc salut seguida d’habilitats
socials; ef segon bloc la formacié per al treball, ladinamica familiar i ’escolaritzacié
dels fills, mentre que ’aceés al tircbail, Pacompanyament social 1 i’habitatge pre-
senten les mateixes freqiiéncies. En canvi el temps iure i I’educacié d’adults formarien
el quart bloc amb diferéncia sobre els altres. ,

A continuaci6 s’ha fet una taula en la que s”indica el nombre d’arees que es
treballa en cada cas '

NOMBRE D*AREES 6 MESOS 12 MESOS
Nre %% Nre %
1 9 | 128 6 2285
2 19 37,14 14 20,00
3 16 22,85 i6 22,85
4 12 17,14 10 14,28
5 11 15,71 ] 1142
6 3 4,28 6 $,57
TOTAL 70 100 70 100

El fet que cs treballi amb tantes drees al mateix temps és un tema que s hauria
d’analitzar amb més detall pel fet de ser un periode de temps molt curt.

4.3. Programes, activitats d insercié i altres intervencions

Es donen a congixer 1"assisténcia a programes d’insercié a carrec de la RMI,
altres activitats d’insercio, aixi com intervencions terapéutiques, rehabilitadores,
etc., en tres taules diferents.




 4.3.1. En aquest cas es fa referéncia a ’assisténcia a programes d’inserci6 a
carrec de 1a Renda Minima d'Inserci6. '

PROGRAMES 6 MESOS 12 MESOS
Feim Cami - Alcari 4 3
Treball doméstic - Aula Cultural 3 4
Manteniment/neteja - INTRESS 2 i
Motivacid - INTRIISS 3 7
T.J. Barcel6 - Céritas 4 3
Pis Petit - Céritas 2 1
Taller Verge de Lluc - Caritas 5 5
Neteja Industrial - IReS 3 3
«Urban» - Ajuntament de Palma - L. 1I 2 3
Reciclatge Deixalles - L. 11 0 1
Federacit d’ Associacions de Veins 1 0
Neteja - INTRESS - Marratxi 4 3
Vidauba - Caritas - Manacor 3 3
Reciclatgé - Deixalles - Felanitx t 1
TOTAL ' 41 (38,6%) 38(54,5%)

* Hi ha quatre casos que als 12 mesos canvien de programa.

* Hi ha dos casos que no anaven  cap programa als 6 mesog 1 5 incorporen als 12
Imesos.

* Hi ha 4 casos que deixen d'anar a programes to1s per motius de salut

4.3.2. Altres programes-activitats d’insercig

Indistintament que assisteixin a programes d’insercid subvencionats per laren-
da minima, els perceptors han realitzat altres programes i activitats també d’insercid,
tal com es déna a conéixer a la segiient taula:

ALTRES PROGRAMES : 6 MESOS 12 MESOS

Programa Preparadors laborals 2 3
G. Orientaci6 laboral 0 2
S. Orientacio laboral 4 2
Altres 3 4
TOTALS ' 8 11

o Altres: fa referéncia a borses de treball, tallers de recerca de feina, cursos de
Jormacio, etc. :

4.3.3. Intervencions
En aquest apartat s"inclouen aquelles intervencions fetes per serveis externs a
I’atencié primdria que estan relacionats amb el treball d’insercié dels beneficiaris de
la RMI que donem a congixer a continuacio:




INTERVENCIONS 6 MESOS 12 MESOS
Equip d'Infancia i Familia 5 5
Tractament de toxicomanies 4 3
Tractament de salut 9 7
'I'raciuments psicoldgics 4 P
Grups d’autoajuda i 1
TOTALS 23 18

4.4. Objectius: arees de treballi grau d'assoliment
Per tal de descriure els objectius que s’han treballat amb els perceptor de la RMI
iel seu grau d’asseliment $’ha elaborat la segiient taula:

Ohjectius als 6 mesos

AREES DE TREBALL GRAUIPASSOLIMENT TOTALS
ST NO En procés

Treball social 64 5 10 79

Educacid 14 1 0 15

Ocupacid / Formacié 29 6 7 42

Altres 26 1 1 287

TOTAL 113 13 18 164

Objectius als 12 mesos

AREES DE TREBALL GRAUD’ASSOLIMENT TOTALS
S1 NO | Enprocés

Treball social 45 7 11 63

Educacio 7 2 4 13

Ocupacid / Formacio 11 0 4 15

Altres 22 1 4 27

TOTAL 85 ] z3 I8

L’arca en la qual es treballa més reqlientment amb els perceptors &s 1a de freball
social, tant en cls 6 com en els 12 mesos; i amb un grau d’assoliment moli alt.

Als sis mesos, la segona drea amb més freqiiéncia és la de formacié/ocupacio,
també amb un grau d’assoliment alt. I dins altres, que seria la tercera, en destaquen
els aspectes de salut. .

Als dotze mesos la segona area més treballada és 1a d’altres, on també la salut
destaca per la seva freqiiéncia.

En general, hi ha un alt grau de consecucid dels objectius gue s’han plantejat
dins el programa de la RMI.




4.5, Valoracions

Els/les instructors/es han de valorar el procés d’intervencid amb els percepiors
quan han sol'licitat la prorroga i en finalitzar el procés. Aquesta valoracié s’ha fet
oberta, perd una vegada analitzats tots els casos s’han elaborat els segfients items:

a)} Molt negatiu, que fa referéncia als perceptors que no han participat en les

activitats acordades en el contracte d’integracio, els que abandonen

intervencions terapéutiques o d’altres tipus d’activitats acordades préviament.

b) Negativa, fa referéncia a ’actitud passiva dels perceptors de cara a resoldre

les seves necessitats o problemes, encara gue compleixin qualque objectiu o

realitzin qualque activitat; per tant, no s”ha produit cap canvi.

¢) Sense canvis, situacions on hi ha hagut una interrupcié del procés de treball

per qualque motiu akid al perceptor: embaras, accident, malaltia o agreujament de

les problematiques psicosocials, sobretot les relacionals (parelles, fills amb

problemes, etc.).

d) Positiva és quan "actitud és bona, encara que ef resultat no sigui optim; els

perceptors han realitzat les activitats acordades, perd el treballador social consi-

dera que encara es podria avangar.un poc mes en altres arees.

e) Molt positiva, s’han acomplert els objectius assenyalats, s han realitzat les

activitats acordades, valorant una actitud positiva dels perceptors que vulguin

sortir de la situacié de necessitat/problema.

Aixi, s’han obtingut les segiients freqiiéncies dels valors:

VALORACIO 6 MESOS 12 MESOS
Nre %o Nre Yo
Molt negativa 1 14 3 43
Negativa 0 0 4 5,7
Sense canvis 2 314 20 28.6
Positiva 3 47,1 25 35,7
Molt positiva 14 200 18 25,7
TOTAL: 70 1006 70 100

La valoracid positiva és la que presenta la major freqliéncia en els dos perfodes
de temps, que juntament amb el valor “Molt positiva” suposen aproximadament ¢l
60%.

Posteriorment, “Sense canvis’ suposen un 30%, index bastant alt per ser sense
canvis, 1 en canvi els “Negatius” 1 els “Molt negatius”™ sén molt baixos.

4.6. Sol-licituds de renda minima anteriors i posteriors

En aquest apartat s’analitzen individualment en cada cas el nombre de vegades
gue han percebut la Renda Minima d’Insercio, abans i després del periode de gener
a juny de 1998, motiu d’aquest estudi. ‘




NOMBRE DE VEGADES ABANS DESPRIS PERIODE
GENER-JUNY 98 DE MANCA
Nre % Nre Yo
Una 20 28,0 27 38,6
Dues 7 10,0 0 0
Pendent de documentacid 0 0 2 2,9
Cap vegada 43 61,4 41 58,6
TOTAL 70 100 70 100

3

5.- CONCLUSIONS | PROPOSTES

5.1.Es destaca que els beneficiaris presenten problemes greus de salut, d’atur
de llarga durada, de manca de formacio, aixi com de qualificacié professional,
que ¢ls altres sistemes de proteccid social no cobreixen i que accedeixen ala
RMI per la manca d’altres recursos. Que tot i aixi, I’cstada en aquest programa
ha permés treballar altres necessitats i/o problemés dels quals és dificil, per
part del trebaltador social, congixer si s6n causa o simptoma de tot un procés
de deleriorament ﬂmu, pau{uxu o social nunSt temia s”hauria de treballar amb
1’atencit social priméria per tal de precisar en els diagnostics psicosocials dels
beneficiaris. '
52.A mida que les necessitats basiques i minimes es cobreixen (encara que
insuficientiment per a les families nombroses), mitjangant els diferents
mnstruments 1 recursos del programa de la renda minima com son: els contractes
d’integracio, les entrevistes de seguiment, ’assisténcia als programes
d’insercio, la valoracié en els fulls de seguiment, etc., es van identificant
necessitats i problematiques noves gue permeten, dins el mateix marc, anar
treballant-les més especificament, Aixi es demostra, tal com s’ha donat a
conéixer en aquest estudi, que els serveis socials estan realitzant una tasca
molt intensa i amb valoracions positives.

53.5’han detectat i identificat problematiques que s’han derivaf a serveis
cspecialitzats com son I'SMD, PEIF, les USM amb els quals articulacié i
coordinacio ha estat correcta i ha facilitat el treball social d’insercio.

54.En el temps que dura la prestacié “dotze mesos™ no és pombia vesoldre
totes [es necessitats 1 probicmatiques dels beneficiaris; en aquest sentit,
s’hauria d’incidir sobre aqueiles que fossin prioritaries.

5.5.Es fanecessari treballar amb ’atencié primaria el tema especific d’insercid
laboral; es troben buits importants, com per exemple, la manca de valoracio de
la vida laboral 1 la seva repercussid en el treball d’insercid.

5.6.8’hauran de millorar els procediments del registre d’informacié, ja que hi
ha casos on hi manca coheréneia entre 1'inici, la sol-licitud de prorroga i la
valoracié final. També s”ha de millorar el traspds del cas entre els treballadors
socials, ja que es detecten distorsions importants de criteris.

En general, com a treballadora social i responsable del seguiment de 1a RMI,
consider que la prestacié econdmica 1 téenica esta servint com a mitja, com a
instrument 1 recurs de ["atencio primaria, que permet treballar més ordenadament,




aixi com més especifica, les necessitats i problemes sociolaborals dels
perceptors i de les seves families. Aixiitot, es pot millorar.

Palma, 26 de novembre de 1999
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PROPOSTES D’A}CTUACIO PER A LA
REFORMULACIO DEL SUPORT TRANSITORI
COMUNITARI | RENDA MINIMA D’INSERCIO

Andren Horrach Torrens,
socioleg.

Josep Quevedo Garcia,

~ pedagog

Des dels seus origens any 1996 el Suport Transitori Comunitari (STC)/
Renda Minima d’Insercié {(RMI) ha pretés incorporar al Sistema Piblic de Serveis
Socials de la Comunitat Auténoma de fes Illes Balears noves linies de treball per
donar resposta a les situacions de necessitat social. La primera es constitueix cont
una prestacio economica de quantia diferencial, destinada a cobrir Ies necessitats
basiques de les persones perceptores. Menire que la segona s’estructura com un
conjunt d’activitats encaminades a la reintegracio a la vida activa d’aquelles perse-
nes que es troben en estat de necessitat i dirigides a la promoci6 personal i social,
amb participacié de les institucions pabliques i entitais privades sense anim de
lucre, mitjangant programes d’integracio.

Per donar compliment a aquests objectius, a Renda Minima d’Insercid s’ organitza
com1 a programa interdepartamental del Consell de Mallorea en el que la Comissio de
Benestar Social és la responsable de la prestacié econdmica i el Departament de
Foment i (cupacid gestiona les mesures d’insercid laboral.

Des d’aquest model organitzatiu s’ha valorat 1"experiéncia acumulada en-els
darrers tres anys i mig. Com a primera valoracio general podein dir que el programa
necessita remodelacions tant en la seva base legislativa com en el contingut de la
inserci¢. Pertoca, en conseqiiéncia, obrir noves vies de treball, que ja han estat
anunciades al llarg dels anys perd que no han arribat a desenvolupar-se per raons
diverses. En aquest article volem, si més no, refrescar bona part de les idees que
s’han treballat a distints forums, espais de regulacio, ete.

Per tant aixo, es formulen un conjunt de propostes que entenem han de ser
objecte de debat per part dels técnics de les drees de benestar social de les distinies
administracions. Aquestes propostes s han d’entendre més com a linies de treball a
desenvolupar, que com una proposta global d’actuacié. En conseqiiéncia, per po-
sar en practica el que es proposa, s’haurd d’analitzar més endavant la viabilitat i
pertinenga de cada una de les actuacions descrites,

PROPOSTES D’ACTUACIO

Hem estructurat les propostes en distints blocs. El primer fa referéncia al model
de Renda Minima i conté tres apartats: mesures o propostes a incorporar per part del
govern central, mesures propies del govern autonomic i mesures a incorporar per
part del Consell de Mallorca.

El segon bloc incideix en la politica d’insercié social, especificament en les
actuacions a dur a terme des dels departaments de benestar social.




El tercer bloc fa referéneia a mesures d’inserci6 laboral per a collectius socialment
desafavorits.

El model de renda minima

La responsabilitat del Govern Central

Fijukinl de 1998, o Vitorin, e celebraven uncs Jornades de Rendes Minimeg, amb
participacio de la practica totalitat de comunitats autonomes, per tal de revisar ¢l
que havien estat fins aleshores les rendes minimes arrcu de I’estat i per debatre el
seu futur. Un punt clay del debat era determinar quina havia de ser la participacié de
PPadministraci6 ceniral, tant en recursos com en arees d’intervencid, Precisament
perque la intervenci6 de I’administracio central podia jugar un paper fonamental en
la definicio futura de la RMI, hem volgut iniciar aguest apartat amb la referéncia a les
Jornades.

Eiitre les aportacions més destacades pels pariicipanis i que aqui assumim,
destacaven:

1. Procedir a la reforma de les pensions no contributives

La reforma de les pensions no contributives s*ha de concebre cn distiats
aspectes:

= El reconeixement de la figura de la “discapacitat social”. Hem pogut consta-
tar que hi ha persones que no poden accedir a un treball normalitzat perqué
arrosseguen al llarg de 1a seva vida distintes vicissituds i entrebancs, on
conflueixen problemes de salut fisica i/o mental, desajustaments convivencials,
ctc. S6n persones que ja duen molts anys fora del mercat laboral i diffcilment
podran retornar-hi.

= Reduir ¢l requisit de temps de residéncia a Espanya, actualment de 10 anys,
en ¢l cas de persones espanyoles que han viscut a Iestranger.

» Revisar el grau de minusvalua per casos en qué conflueixen distintes
problematiques no soils fisiques sind també socials, en els termes que
plantejavem en el primer punt. _

* Possibilitar la incorporacid ripida de persones amb malalties clarament
incapacitants per al treball (per exemple, cancer i malaliies infectocontagioses),
que en molts casos resten sense cobertura dintre del sistema de proteccid
confributiu,

2. La participacio de Pestat en e] finangament de 1a RMI

Aquesta participacid s hauria de donar en termes de finangament de la
prestacid econodniica, la qual cosa pennetria destinar més recusses en aquest
concepte, obrir la RMI a nnous col-lectius nccesmtats altargar els periodes de
prestacid, ete. :
P’igual manera, cs podria contemplar Uelaboracit estatal d’uns criteris i
requisits basics d’accés a la RMI, que permetés que qualsevel ciutada, amb
independéncia del loc de residéncia; pogués accedir a fa prestacid.

3. Un tercer element molt important seria relacionar Ia creacid d’empreses i les
contractacions laborals amb les Rendes Minimes. Des de ’any 1996 resta pendent
la normativa sobre empreses d’insercié, d’especial rellevancia per a ocupacio de
poblacié especialment desafavorida. D’igual manera, en la legislacié de contractacid
laboral, el Ministeri de Treball hauria de preveure modalitats que permetessin a
incorporacit de beneficiaris de la RMI a les empreses.




Al marge d’aguestes consideracions, s’esta obrint a les distintes comunitats
autdnomes el debat sobre el salari ciutada, en la perspectiva que tota persona ha de
tenir uns minims vitals garantits amb independéncia de contraprestacions. Parteix
de la idea que s’han de repartir les rendes en una societat o el repartiment del treball
és dificil.

La responsabilitat del Govern de les Hlles Balear

Un cop fetes les referéncies relatives a la participacié de ’administracio de
Pestat, passem a analitzar quins sén els elemenis de futur, els reptes a resoldre des
de I’ambit autondmic.

La reforma de la normativa :

S’ha de procedir, al nostre entendre; a la revisi6 de Decret 36/1995, de 6 d"abril,
del Suport Transitori Comunitari per part del Govern de les Hles Balear.

A la llum de I"experiéncia acumulada durant tres anys de prestacid, s’han
d’introduir canvis en ’articulat en giiestions claw:

* Reduir el temps de residéncia a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
(CAIB) com a requisit per accedir a la renda, Actualment és de dos anys i
precisament una part de les persones que poden trobar-se en dificultats d’accés
al treball son les que han arribat més recentment, que d’altra banda segurament
compten amb menys relacions familiars i d’amistat estables.
» Reduir també el temps de formacié d’un nou nucli familiar com a condicid per
percebre la RME. Actualment han d’haver passat 18 mesos des de la formacid
d’un nou nucli familiar per accedir a la RML En qualsevol cas, incorporar algunes
excepcions a la norma com en el fet de desinstitucionalitzacid del sol-licitant.
» Revisar les quanties de la prestacid pel que fa a fills a carrec del perceptor.
Actualment, i des de 1996, estan fixades en 5.000 pessetes. S’ha d’incorporar
una revisié anual per actualitzar-la.
= Ampliar el ventall de possibles contraprestacions, acceptant que hi ha perso-
nes que necessiten processos previs a I'entrada en el mercat laboral o que no
podran inserir-se pels seus condicionants personals.
» Articular les mesures que es disposen des de la Direccid General de Treball i
Formacié i les que es desenvolupen des de la d” Accid Social. En aquest moment,
a Mallorca ambdues direccions generals participen de les accions de la RMI
perd ni en la normativa ni en programes es dona la coordinacié .
» Redefinir les funcions de la Comissi6 Interinsular {Article 10 del decret) per
dotar-Ia de sentit homogeneitzador de les rendes de cada illa, de manera que
restin garantits uns minims per a qualsevol persona, amb independéncia de I'illa
en la qual resideixi.
» Modificar ia denominacié de Suport Transitori Comunitari, que no entenem a
gué respon, per la d’Ingrés Minim d’Insercid, Renda Minima o Renda Basica,
que és la denominaci6 que empren la resta de comunitats autonomes i els paisos
. 2uropeus. ;
» Possibilitar expressament gue una persona pugui percebre temperalment una
part de la RMI un cop s’ha incorporat a un treball normalitzat. D’ aquesta manera,
’accés aun treball es recompensat doblement i la familia obt¢ uns ingressos que
1i permeten superar dificultats acumulades. La percepcio podria situar-se al
voltant del 50% de la RM1 i en un termini maxim de 4 mesos. Una alira possible




tormula és computar com a ingressos del treball sols els que superin el 75% del

Salari Minim Interprofessional,

» Flexibilitzar el limit d’edat, ara establert 25 anys (7¢ det Decret), o bé en menys

de 25 si es tenen responsabilitats familiars, per donar cabuda a joves menors de

25 anys cmancipats o orfes quan aqucsts participin d’un projecte d’insercio

taboral. '

Digual manera 5'ha de sttuar el limit superior en els 63 anys, amb les seglients
excepcions:

~ Mujors de 65 anys amb menors a cdrrec.”

- Majors de 65 anys que no poden percebre una pensid no contributiva perqué

1o duen els anys suficients residint a Bspanya, d’acord amb 1a Llei de Pensions

no Contributives.

~ Diferenciar entre ajudes periddiques i no periddiques, generant una normativa

per a les ajudes d’ emergéncia social. En aquest moment, a 1article 2 del Decret,

¢s parla indistintament d’ajudes periddiques i no periddiques. Aquesia nova

normativa de minims de les ajudes no periddiques hauria de garantir que

quaisevol ciutada tingués accés a una ajuda publica amb independéncia del

municipi de residéncia.

Altres mesures complementaries

1.- Amb independéncia de [a revisié del Decret 36/95, el Govern de les Illes
Balears ha de crear un banc de dades de totes les ajudes pitbliques, de manera
que puguin analitzar-se els solapaments 1 complementacions. D'igual manera,
ha de permetre poder analitzar 1a influéncia de les prestacions econdmiques en la
superacié de la pobresa.

Perd aquesta base de dades, per ser operativa, necessita d’una normativa
reguladora de les prestacions econdmiques de serveis socials que les articuli,
ordeni i complementi.

2.- Bl Govern de les Illes Balears hauria de crear un fons de garanties per fer
efectives les pensions d’aliments quan aquestes no s6n abonades i existeix
resolucid judicial que obliga a fer-la efectiva o s”esta a I’espera de resoluci6. En
moltcs ocasions, la maiica de pagament de les pensions fa gue aquests ingressos
siguin substituits i abonats amb fons de la RMI.

La responsabilitat del Consell de Mallorca

En la part de responsabilitat que correspon al Consell de Mallorca, en virtut de
les seves atribucions com a gestor del Suport Transitori Comunitari, s hauria de
procedir a millorar la RMI en els segiients termes:

* La reduccio de la burocricia:

De la coordinacid de bancs de dades de les distintes administracions seria

possible agilitzar la tramitacio de la renda, de manera que no fossin necessaris
tants tramits. S*han fet intents per part del Consell d’accedir als bancs de dades
de PINSS i INEM pero les sol-licituds han estat denegades.
D’altra banda, amb ’ampliacio del periode de percepcid a 12 mesos s’ha reduit la
tramitacio per ala prorroga 1 s ha allargat.
En alguns casos d'especial dificultat, per obtenir documents per a la tramitacid,
i que constitueixen excepeionalitat, la valoracid s’ha de basar i fonamentar en ia
informacio6 aportada pels serveis socials instructors,




» Ampliar les portes d’accés a Ia RMI, especialment a municipis petits que poden
tenir problemes en la tramitacio de les sol-Heituds, valoracio de casos i posterior
seguiment i avaluacio dels processos i resultats. Les solucions poden passar
per: :
- Possibilitar que altres entitats col-laboradores tramitin la RMI en aquests
municipis.
- Incrementar per part del Consell de Mallorca el suport en la valoracid de .
potencialitats per a la insercid i de disseny d’itineraris d’insercid.
* Incorporar com a possibles perceptors a persones majors de 65 anys en casos
que no puguin percebre pensions contributives o no contributives,
+ Donar un nou tractament a les pensions com & ingrés computable de la unitat
familiar, de manera que sols es computin la quantitat de la pensiéd que excedeixi
la base de la renda minima. Amb la formulacié actual es provoca que membres
joves de la unitat familiar hagin de dependre exclusivament d’una pensi6 de
Jubilacid o invalidesa d"un altre membre de la familia.
* Recollir la situacié d’interdepartamentalitat del programa RMI en una futura
modificacio de les bases reguladores. Es tractaria de dotar de contingut la comissio
interdepartamental com a drgan de coordinacid i decisid, assignant a Ia llum de
I’experiéncia del darrers anys les responsabilitats que pertoquin a cada un dels
departaments del Consell de Mallorca que gestionen la RMI. Revisar, en
conseqiiéncia, les funcions assignades a la comissio técnica i1 a la comissid
d’avaluacio i seguiment. '
= Modificar els articles del reglament relatius a programes d’insercid per adaptar-
los a la gestid que actualment du a terme Foment 1 Ocupacid.
* Realitzar un programa anual de formacié dels professionals d’atencid primaria
en temes d’insercid social i laboral.

Limpuls de I'actuacié en matéria d’insercio social
Quant a la insercid volem avancar les segiients propostes d’actuacio futura:

Cap a un enfocament més global de les politiques d’inserci6 social

Ja hem destacat en altres ocasions (vegi’s «Memodries técniques de la RMI») la-
necessitat que la Renda Minima sigut un instrument d’actuacié en el marc d’un pla
de lluita contra ’exclusid i la pobresa, o dit amb una formulacid més positiva d’un
“Pla d'Insercid Social de la Comunitat Autonoma de les Itles Balears”. Aquest pla
d’inserci6 hauria de contemplar distints tipus de mesures al voltant dels segiients
eixos:

a) Politiques de benestar social amb implicacid dels distints sistemes de proteccid
social {educacid, sanitat, urbanisme, habitatge, treball, formacio professional i
ocupacional).
Aquestes politiques han d’implicar la interdepartamentalitat 1 la integralitat en
’abordatge de les soluctons als problemes de 1’exclusio i la pobresa. Athora,
impliquen fer una revisit de la normativa autondmica per garantiv Pexercici de
tots els drets socials'i 'aceés als recursos de benestar social a les persones en
" situacid d’exclusio social. Per tant, s”ha de revisar Iaccés a I’habitatge pablic, la
- normativa de les activitats formatives, el suport en temes d’escolaritzacio, etc.)
b) Articulacid i complementacid de les distintes prestacions econdmiques a qué
ja hem fet referéncia en un altre apartat,




¢} Programes d’intervencid des dels serveis socials amb col-lectius socialment
desafavorits {persones soles, dones amb carregues familiars no compartides,
immigrants, transeiints, expresos.....). Per a cada un d’aquests col-lectius s’han
de dissenyar programes d’intervencié que basicament els promocionin
sociabment, coordinin i unifiquin les actuacions de tots els recursos, crein equips
gspectfics quan sipui necessari, facilitin ta formacid especifica dels professionals.
Aguest Pla Autondmic s'hauria de concretar en Programes Insulars d’Insercid
Social com a instruments que en relacid amb el territori i a partir del consens amb els
ajuntaments poguessin donar resposta a les situacions d’exclusié social.

Actuacions territorials

Un altre element destacat en el desenvolupament de politiques de lluita contra
’exclusio social és la intervencid integral en el territori. En aquest sentit, el Consell
de Mailorca hauria d’ impuisar, tot  gue fos amb cardcier experimeniai, aciuacions en
zones deprimides pel tractament integral de problematiques {(urbanisme, serveis
generals, actuacions de caracter social, desenvolupament de I’economia local, etc.).
Aquesta vigio integral donaria un nou sentit a la intervencid tersitorial,

Existeixen experiéncies clares en aquest sentit des d'iniciatives «Urban» o des
dels Programes Pobresa de la Unid Europea.

Un element metodologic que s ha d’incorporar i que complementa els dos punts
anteriors, és la generacid de col-laboracions amb tots els agents, entitats i
administracions que treballen en el territori, £s per aixd que s’ha de desenvolupar el
«partenariaty local, en xarxes de cooperacio i intercanvi.

Les actuacions en i'ambit de la insercio laborai

A Pambit de la insercid laboral proposam treballar en els eixos que descrivim a
continuacid, sempre a partir del criteri basic de consens i debat amb cls agents
socials (sindicats, patronals 1 empreses o iniciatives d’economia social):

¢ Definicid d'un model d'inserci6 laboral de la Comunitat Autdonoma que reculii
les distintes possibilitats d’acord amb els col-lectius necessitats. Es tractaria
d’ordenar tots els dispositius de formacid ocupacional 1 insercid des d’aquells que
enun nivell inicial prefenen la motivacio per al treball fins a les mesures d’insercid
en el mercat de treball normalitzat

* Pramoure un debat social sobre Pocupacio social protegida. Fn aquest dehat hi
han de participar sindicats, organitzacions empresarials, administracid publica,
enttiials no ucraiives. Es iracia de irobar espais de con{luéneta 1 acords praciics per
a la promocid de ocupabilitat dels més desafavorits, '

1.- Revisarles accions formatives
Flexibilitzacio de mesures per a col lectius en dificultat.
Actualment la normativa autondmica és molt exigent tant en obligacions per als
beneficiaris d’accions com amb les entitats col laboradores. '
Orientar les activitats formatives cap a nous jaciments d’ocupacid, 1 si és possible,
relacionar-los directament amb possibles activitats en el territori. .
Incomorar totes les mesures 1 com a prerrequisit moduls de motivacid, habilitats
- socials, economia doméstica I salut.
Potenciar la formacio de formadors dedicats a col-lectius desafavorits.
Potenciar a realitzacid de practiques en empreses per aaquests col-lectius.




Facilitar ["homologacié com a entitats collaboradores de formacio de les
associacions i entitats que treballen en la formaci6 1 insercid de col-lectiug
desafavorits.

2.- Valorar en els concursos per a la contractacié de serveis per part de
P’administracié publica, la disposicid de les empreses a contractar persones percep-
tores de RMI o antics perceptors, o en el séu cas a subcontractar part dels serveis
a empreses d’inserci6 o entitats no luc_ratlves.

.3.- Potenciacid de les iniciatives locals d’ ocupacid i els nous jaciments d’ocupacio

Els «Planes de Accidn para la Ocupacion del Reino de Espaila 1998» 11999, ales
seves directrius plantegen la creacid de Hocs de trebali a nivell local i el
desenvolupament de I'economia social.

Les dificultats per a la creacid d’ocupacié duen a noves estratégies que s’han de
basar en I’articulacié entre Iinterés per crear nous Hocs de treball amb les activitats
que potencialment podrien ser font de noves ocupacions. Es fracta de descobrir
noves activitats a partir de noves necessitats socials, siguin individuals o col-lectives,
sorgides dels canvis en els modes de vida derivats del model de desenvolupament
econdmic i de vida urbana que es concentren en el territori. Parlam, per tant, de
serveis de proximitat, en una zona delimitada. Aixo és, precisament, els nous jaciments
d’ocupacid que I informe Delors plantejava I’any 1993. De manera resumida, citem
les activitats considerades com a caracteristiques dels nous jaciments™: serveis de
vida quotidiana; serveis de millora de la qualitat de vida; serveis d’oci; serveis
mediambientals.

4.- Empreses d’insercid

Lentrada en vigor de fanova Llei de Cooperatives possibilita, per primera vegada,
la creaci6 de cooperatives diniciativa social. §’entén com a tals: «Seran qualificades
com a d’iniciativa social aguelles cooperatives que, sense anim de gunany i amb
independéncia de la seva classe, tenen per objecte social bé la prestacié de serveis
assistencials mitjangant la realitzacid d’activitats sanitaries, educatives, culturals |
altres de naturalesa social, o bé el desenvolupament de qualsevol activitat economica
que tingui per finalitat la integracid laboral de persones que pateixen qualsevol
mena d’exclusié social i, en general, la satisfaccio de necessitats socials no ateses
pel mercaty (Art. 116).

Aquesta nova Llei haurd de permetre iniciatives innovadores en el camp de la
insercio laboral.

Paral lelament, les directrius dels Plans d’Ocupacid del Govern central proposa:

+ Impulsar la creacid de Cooperatives d’Inicitiva Social per fomentar la contractacid
de desocupats en atencid a persones dependents.

» Regular les empreses d’insercid per facilitar la integracio sociolaboral de grups
afectats per exclusio social, '

« Ara bé, la regulacio de les empreses d’insercié continua sense veure la llum
quan €s tan necessaria per donar cobertura a dispositius empresarials enteses com
a “estructures productives de béns o serveis, amb personalitat juridica, la finalitat
de les quals és la incorporaci6 al mercat de treball normalitzat de col-lectius en
situacié d’exclusié mitjangant processos personalitzats i assistits de formacid i
treball.» (Pons, 1999) '

L’elevat cost de processos d’insercid recomanaria que aquestes activitats fossin




subvencionades per les distintes administracions i que a més comptessin amb
participacio de les caixes d’estalvis, atés que aquestes iniciatives sén de caracter
solidari.

Les estruciures d’ovupacis podiien ser:

ESTRUCTURES | CARACTERISTIQUES | ENITIAT I GESTIO
Empresa de transicio Empresa que de forma Empresa mercantil amb
permanent 1€ un percentaige | gestid empresarial.
significatiu d"ocupacions Els suports son permanents
d’insercid, que és ocupat allioc de treball.

temporalment per persones
‘en dificultat com a espais
de passada (formacid,

P TS N NP |

anapiacio 1a00rai,
acompanyament social,
formacid).

Empresg social soliddria | Empresa que de forma Empresa mercantil.
permanent t€ un percentatge | Beneficien les mateixes
significatiu d’ocupacions persones a cada lloc.

d'iisercio, que &8 ocupai
de forma estable per
persones amb grans
dificultats d’accés a
Uocupacid normalitzada,

Empresa de treball Empresa que conlracta ETT de caracter social,
temporal d’insercié 1 posa a disposicio de
tereers persones n
dificultat.
Empreses tutelades Empresa que dona ocitpacié | Empresa mercantil,
en un percentatge Gestio empresarial,
significatiu a persones en Els suports es donen mentre
dificultat amb vocacié de I’empresa s”estabilitza i es
converlir-se en empresa fa viable,

normal. Es tutclada i
suportada durant un
periode de temps limitat.

Ocupacid social protegida | Activitats iaborals 1 Gesti¢ administiativa.
formatives desenvolupades | Esfinanga amb recursos
e una estructura no publics.

lucrativa i amb finangament
pablic {cscoles taller,
tallers d’ocupacid, ete.)

Parcialment reproduit de “Bases para el desarrollo de estructuras de insercion por lo
economice en la Comunidad de Madrid”,

NOTES

(1} Lcs propostes quc ¢s presenten en aquest article sdn el fruit de la reflexid personal dels autors,
ambdos téenics del Servei d' Accio Social 1 Sanitat del Consell Insular de Mallorca.

(2) Comissio Europea (1995): Las iniciativas locales de desarrollo y empleo. Luxemburg: OPOCE.




Bibliografia consultada

AA VYV (1993 La insercion sociolaboral a debate ;del paro a la exclusion?
Vaiéncia: Generalitat Valenciana. Edit. Popular, s.a.

AA YV {1996): Bases para el desarrollo de estructuras de Insercion por lo
econdmico en la Comunidad de Madrid, Document elaborat per la comissio de
Treball per al desenvolupament d’estructures d’insercié per I'economia de la
Consejeria de Integracion Social de la Comunidad de Madrid.

DIPUTACIO DE BARCELONA (1998): Acciones para la integracion laboral
de immigrantes. Documenl mecanogralinl del Sviver d”Acelo Secial de la
Diputacio de Barcelona. ‘

ESTEVEZ GONZALEZ, C. (1998): Las rentas minimas autondmicas. Estudio
de las normativas reguladoras y andlisis juridico de las prestgciones. Madrid:
Consejo Economico y Sccial. Coleccién Estudios.

GOBIERNO DE NAVARRA. (1998): Plan de fucha contra la exclusion social en
Navarra, 1998-2005. Gobierno de Navarra. Departamenio de Bienestar Secial.
JIMENEZ, E.; BARREIRO, F.; SANCHEZ, J.E.(1998): Los nuevos yacimientos
de empleo. Los retos de la creacién de empleo desde el terriforio. Barcelona:
Fundacié CIREM.

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES (1998, a): Jornadas
sobre rentas minimas de insercion. Materiales de Trabajo nim 41 Madrid: Dr.
Gral. de Accidon Social, del Menor y de la Familia. Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales.

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES (1998,b): Plan de Ac-
cidn para el empleo del Reino de Espafia 1998, Madrid: MTAS.
MASCAR('), P; QUEVEDO, J. (1997): El salari social a Balears: de les
evidéncies als reptes no resolts. ALIMARA 39, pags. 7-24.

PONS, A. (1999). “Les empreses d’insercié: Linies generals del seu fitur, marc
Jjuridic i reptes gque s'hauran d’afrontar” 16-65, Revista especialitzada en
formacio i treball, nim. 2, maig 1999, pags.24-27.

HUMPREY MARSHALL, T.. “Cindadania v clase social”. Revista Espafiola
de Investigaciones Sociologicas, 79/97, pp. 207-344. Ed. Centro de Investigacio-
nes Socioldgicas..

Referéncies legislatives
Decret 36/95, de 6 d’abril, pel qual es constitueix el Suport Transitori Comunitari.
BOCAIB niim. 49, de 20.04.95.

Modificacié de les Bases Reguladores del Suport Transitori Comunitari/Salari
Social. BOCAIB num. 74, de 17.06.97.

Ley 1/1999, de 5 de febrero, por la que se modifica la Ley 9/1991, de 2 de octubre,
de Medidas Bésicas para la Insercidn Social. Junta de Galicia.

Llei 1071997, de 3 de juliol, de la Renda Minima d’Insercio. Diari Oficial de Ia
Generalitat de Catalunya, niumn. 2435, de 17 de juliof de 1997.

Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la exclusion social. Boletin Oficial del Pais
Vasco, nam. 105, de 8.06.98,

Ley Foral 9/1999, de 6 d’abril, para una Carta de Derechos Sociates. BOE 133, de
4 de juny de 1999,




Conforma aquest bloc un tnic article: “Les dones | I'Estat def
Benestar. Les persones que se’n cufden d’altres”, de Montserrat
Momtagut, treballadora social. En ell ens fa cinc céniims sobre les
persones gue tradicionalment, fins avui, han hagut de realitzar
aquesta tasca (tan fonamental) en les nostres societats; és a dir, les

_ dones, el génere femeni.

Tal com ens diu l'autora, {qué passaria si ara, de cop, totes les

dones fossin assalariades i no es poguessin dedicar a aquesta tasca? Es
imaginable el col-lapse que es crearia? Per aixd, com molft bé indica
l'autora, aquest fet, no solament injust -que el paper de cuidador
d’altres hagi de recaure sempre sobre el mateix génere- siné perillés
per al futur de les persones en societat -perqué cuidar les persones
gue no es poden valer per elles mateixes, els febles de fa nostra
societat- no és només un problema del génere femeni, és un proble-
ma del conjunt de la humanitat,; de la societat en el seu conjunt. Per
tant, la seva solucié no passa, sobretot avui en dia quan fa dona s’esta
replantejant el seu paper dins de ['estructura social, per seguir com
fins ara, sin més bé per entendre ef problerna com una qiestié social
i, a partir d’aqui, donar-li cobertura.




LES DONES | 'ESTAT DEL BENESTAR. LES
PERSONES QUE SE'N CUIDEN D'ALTRES

Montserrat Mﬂntaguf,
diplomada en Treball Social

Les dones que cuiden altres éssers de la familia -propia o extensa- , conformen
una realitat moltes vegades injusta. Es per aixé que resulta preocupant i, en aquest
sentit, us vull fer participar de les segiients reflexions. A

Les coordenades d’aquesta realitat les tenim en el comportament social i en la
dotacié de serveis sociosanitaris (1’ajuda a domicili, residencial, centres de dia, etc.).

Pel que fa al primer aspecte, direm que tradicionalment la dona és qui ha tingut
cura de les persones majors, discapacitades, menors d’edat, ..., generant en molts de
casos una sobreexplotaciéd de [a poblacio femenina. Des de fa segles, el rol social del
génere femeni de les dones ha estat estretament vinculat a 'entorn familiar (resoldre
tasques domestiques quotidianes, tenir cura dels membres de 1a familia -sobretot s
estan malalts-, etc.}1 amb prou dificultats ha tingut accés a P’activitat sociopolitica i
de representacid. La dona, per tant, en el seu paper d’esposa-mare, filia-germana,
continua essent, majoritariament, la infermera, la vetlladora, fa gestora d’ajudes.
Aixd no obstant, en Pactualitat, les atencions i el tenir cura d’altri es veu des d’un
altre prisma, i es parla de comportaments solidaris.

Aquesta dinamica historica s’ha anat modificant per I’accés de la dona al siste-
ma productiu -qué passaria si totes les dones treballessin assalariades?- i per canvis
en els rols i els valors socials. Bs en aquest sentit que es posa al descobert un servet
que es realitzava sense gaire reconcixement familiar ni social. Aixi, moltes de les
funcions que exercien les dones s’han anat convertint en demandes als serveis
socials, especificament de servei d’ajuda a domicili i els residencials.

Mentrestant, la dona com a col.lectiu va fent créixer la seva autocstima -fa seva
manca és un dels trets caracteristics de 1a feminitat tradicional-. Alhora, s’adona de
necessitats que té com a persona: de contacte, de sentir-se cuidada, d’amor, etc. Per
tant, en el treball psicosocial (terapia, agsessorament, ...} d’atencid al benestar emo-
cional de les persones que cuiden, convé tenir ben present la perspectiva no sexista
1igualitdria -fent evident el necessari repartiment de responsabilitats- que permeti
als membres sans de la familia mantenir nivells suficients de sakut psicofisica.

Pel que fa a la demanda de serveis de proximitat, les estadistiques ens diuen que
van en augment. En canvi, les respostes estan condicionades per les dotacions de
pressupostos, les infraestructures 1 els serveis existents. Una bona mostra de estat
de la giiestid son les llistes d’espera en residéncies piibliques -i també privades- per
a gent gran i per a persones discapacitades, I’atenci¢ social domiciliaria escassa i
limitada en les seves funcions, aixi com la inexisténcia d’altres serveis a domiciti per
a la infineia en risc. Fets aquests que originen queixes en el despatx i cartes a la
premsa, on la imatge i la utilitat de les/els assistents socials gueda seriosament




CONIPromesa.

Davant Ja manca de respostes adequades, queda "acci6 del voluntariat -amb les
fimitacions de disponibilitat prou conegudes- el deixar hores de feina per part de qui
cuida, o bé fer triple jornadu laboral, ot depenent de les circumstancies de salut,
econdmiques, etc. de la famihia. En aquestes circumstancics podem afirmar, sense
rige d’cquivocar-nos, quc aquestes situacions ens resten igualtat d’oportunitats a
les dones.

Pel que fa a fa vellesa, a més de les circumstancies individuals 1 familiars
caracteristiques d’aquesta etapa, s’hi afegeixen altres connotacions derivades de la
posicio sociogcondmica, el sexe-génere, I"estat civil o opeio familiar, efc. que tingui
la persona que envelleix,

M’explicaré. Parteixo de la legitimitat de totes les opcions, lliurement escollides
o bé condicionades; per tant, si I’opcid familiar no és la mateixa en uns casos i altres,
les caracierisiiques 4 aquesta etapa del cicle vital seran sensiblement diferents. En
el cas d’una dona o home fadrins, sense parella estable o que ne ha tingut
descendéncia, /o familia té unes dimensions sensiblement distintes a si ha viscul
I"etapa adulta en el si d una familia convencional.

Aquesta €s una realitat que va en augment en la poblacié que frega 1a cinquantena
d’anysien generacions més joves. La familia |"entenem com el nucli primari relacional,
el nucli de convivéncia i de relacions -bioldgic 0 no- on es donen supotts diversos
(economic, emocional, de. gestionar ’atencié de necessitats -recerca de feina,
prestacions, etc.-), vincles que convé mantenir-fos i reforgar-los. £l rol de filla,
posem per cas, com de suport afectiu, de companyia, d’assessorament i
d’acompanyament dels seus majors. Si agquesta es veu obligada a fer de cuidadora
principal {atencions higiéniques i sanitaries, gestions diverses, manteniment de
I’habitatge i cobertura de necessitats quotidianes), com podra dedicar temps a fer
de filla? Les politiques socials també han de tenir present la supléncia de serveis
per part de ta familia 1 les seves conseqgiiéncies.

Un exemple que contrasta amb aixd que dic el tenim en la Comissio de les
Comunitats Europees quan parla de «dissenyar politiques socials que considerin la
familia com el primer aucli de solidaritat entre generacions»,

Hi ha una realitat, doncs, on no es déna un dnic model 1 que hauria de ser
tinguda en compte. £s hora de no pensar { erear servels per a un Gaic model de
familia i admetre la diversitat de formes de vida, tant per part de qui estableix
directrius polifiques com de qui fa propostes téeniques.

Bin referesc a programes d’aiencid psicosocial 1 sdciosanitaris a la persona
depenent i de suport a qui ja cuida tant a nivell primari (prestacions a domicili, per
exemple) com intermedi (centres de dia, SAD qualificat, ctc.). Cal evitar reduir a
individual o familiar una problematica que cada cop és més social i, per tant,
requereix de mesures pelitiques, sobretot quan el benestar integrai de les persones
cuidadores esta en entredit { el deteriorament de la seva qualitat de vida es evident.
Contemplar que ne sempre els recursos a abast sdn els més idonis; que canviar
una feina assalariada a ’exterior per la de cuidadora a la llar i sense remuneracio,
compotta per a la dona pagar un preu molt clevat. Les repercussions socials d*aguest
procedir ens sén conegudes, normés cal mirar [a histdria recent,

La manca de recursos institucionals es més notdria guan es donen situacions de
mitua dependéneia -fisica, afectiva, emocional- que van en augment, afegint-hi
Iestrés de qui cuida. Es aixi quan ¢l cas és greu o es cronifica -deméncies, pérdues




d’auntonomia importants per a les activitats quotidianes etfc.- 1 1’ajuda informal
(voluntariat, familiars, veinades) no és suficient. Seria convenient, crec, encetar un
debat al voltant d’on comenca la «delegacio institucional de la cura d’altri».

Un altre aspecte relacionat és la manera de convertir-se, tant homes com dones,
en persones cuidadores. Aixd pot ser un procés voluntari, negociat o imposat (perqué
no tenen una alternativa millor), 1 també sobtat o progressiu, tot donant-se un cert
impacte sobre la familia com a sistema de relacions. També estard en funcié de si es
tracta d’un procés agut o crénic, ja que segons quina sigui la forma d’irrupcio
implicara que la familia hagi de posar en funcionament habilitats refacionals distintes.

En aquest context erec que és important adonar-se, des d’instancies politigues
1 téeniques, d’elements com la voluntarietat, el desig, la qualitat de les relacions
tamiliars hagudes al llarg de la seva historia, el grau de parentiu, gliestions d’heréncia,
etc., a ’hora de valorar la implicacid en la cura d’altri,

[ €s especialment preocupant, perqué en aquest afer sol haver-hi qui hi guanya
pqui hi perd.

L’assisténcia a una persona afectada per un procés patologic que ki produeix
una semidependéncia o dependéncia en les seves activitats per a la vida diaria -
sigui major o jove, discapacitada, malalta mental o fisica- fa redimensionar el
funcionament familiar i resituar les responsabilitats. Ara bé, aquests canvis, no ens
enganyem, ho sdn per a unes persones meés que per a unes altres. No feim sind
reconéixer una realitat objectiva quan diem que la dona és la que habitualment
assumeix el rol de cuidadora principal de Ia persona que necessita ser atesa.

I les politiques vigents en ’ambit de la igualtat d’oportunitats no tenen en
compte que aqui hi ha desigualtat, que es pateix discriminacio.

Com s’entén aquesta igualtat ¢’ oportunitats si el temps de qué disposen uns i
altres membres de la familia és substancialmeént diferent? Com repercuteix en les
opcions laborals de I’home 1 de la dona? Com es fa visible el treball invigible de les
dones? I sobre el reconeixement d’aquesta tasca (informal, solidaria, o com es vulgui
dir)? .
Bs sobre la dimensié psicosocial que resulta d’obviar qilestions com aquestes
on voldria incidiy, car a la nostra cultura la dona és la pega clau per resoldre les
dificultats relacionals 1 afectives en el st de la familia, a més d’altres necessitats
basiques 1 quotidianes dels seus membres,

En aquests temps en qué tant es parla d'igualtat d 'oportunitats 1 en amplis
sectors també de redistribucio de la riguesa, jo hi afegiria: | redistribucis de les
tasqites de | '‘ambit doméstic. 1. allargament de la vida fa que augmenti el nombre de
persones majors i que les situacions de discapacitacio es perllonguin, També [a
reduccio de les families fa que hi hagi menys persones amb qui compartir la cura de
familiars ancians o amb discapacitat.

Sirecordam el vell lema de «el personal és politic» 1 miram des d’aquesta pers-
pectiva el tractament «de la cura d’altri», veurem com resulta d’urgent treure a la
Hlum preocupacions i dificultats. Ef preu que estem pagant -unes més que altres- en
diferents conceptes, facilitar el dir amb veu alta «ja no puc més, no sé qué fer»; en
definitiva; es tracta d’anar fent piblic quelcom que encara es viu en I’ambit del
privat,

La cura d’altri és tamb¢ un bon terreny per qilestionar el repartiment de funcions
en el si de ta familia 1 situar les responsabilitats socials, per tal de fer efectiva una
poiitica social cap a la «igualtat d 'oportunitatsy entre els sexes. Que la cura de




1"altri sigui valorada socialment, forma part d’un canvi de valors més géneral en
la societat. Ha comengat, perd, a valorar-se quan es fa per persones alienes a la
familia o veinades, anomenades voluntariat. Valoracid que arriba a situacions de
reconeixement soctal com gratificacions en espécie, premis i homenatges, i foracié
gratuita. :
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ale Aifmrnnt
Aguest bloc, Documents Técnics, apareix ¢ no als diferents nime-

ros d’Alimara tot depenent de la informacié documental interessant
que tinguem a ['abast sobre el tema central del nimero en concret, o
dels temes no centrals. Avui si que disposam d’aquesta informacio
documental i que esdevé un complement idoni —un dels dos
documents en concret- al bloc de Politica Social.

Conformen aquest bioc dos articies. Ei primer és ef document que
ddna contingut programatic al Pacte de Progrés per a aquesta legisia-
tura, que hem cregut que és prou interessant per poder veure per on
aniran les finies d’actuacio dels partits integrants del Govern de les ifles
Balears i dels diferents consells i que esdevé un document
complementari als articles del primer bloc. D'ell cal dir gue no el
reproduim tot, ja que hem cregut que les linies d‘actuacié en temes
com urbanisme o turisme, per citar-ne alguns, encara que ens puguin
interessar molt com a ciutadans, no és ef lloc per reproduir-fos. Per
aixo, ens hem centrat a reproduir els articles que parlen directament o
indirecta de politica social. També reproduim els punts generals i tot
alfo relacionat amb fa futura estructuracié territorial que afecti
indirectament els serveis socials. Quant a aguest document, afegir que
si algti esta interessat a poder tenir-lo tot sencer, el pot trobar a la
pagina web def Govern de les flles Balears, en concret a la pagina
http:/iwwyy.caib.es.

Del segon document només dir que no fa referéncia directa a cap
dels temes tractats a aguest nimero perd indirectament pot afectar
los a tots, Ens referim a la Carta Internacional de Drets Humans
adoptada i proclamada per I'Assemblea General de les Nacions Unides
en fa seva resolucio 217 A (Hii), de 10 de desembre de 1948. L'any
passat, per tant, compli 50 anys. La nostra intencid, per commemorar-
ho com calia, era presentar-lo ara fa un any, pero no fou possible. La
inclusio no creim que necessiti cap justificacid en uns moments
caracteritzats per les referéncies af futur segle o mil.lenni d’un mén on
s'incompleixen arreu moltes, algunes o totes les determinacions
d’aquesta carta. Sense anar més lluny, Amnistia Internacional cita
I'Estat espanyol com un dels estats incomplidors d’alguns dels seus
preceptes. Per tant, és un document que tots haurfem de conéixer i
liuitar per portar-fo fins a les darreres conseqiiéncies.




PACTE DE PROGRES

PREAMBUL

Les eleccions del 13 de juny de 1999 han dibuixat un mapa politic a les Illes
Balears que fa possible la consecucié d’una majoria parlamentaria que comporti un
vertader compromis en la regeneracid dtica i democritica i estructural de la Comunitat
Autdnoma.

La constitucidé d’un nou Govern de les llles Balears, integrat per les forces
progressistes 1 nacionalistes del pais, que es fonamenti en els principis de fa
participacit ciutadana, la igualtat d’oportunitats, la transparéneia i ’eficacia en la
gestié pablica ha d’esdevenir la més alta garantia per al respecte dels drets
democratics de tots els cintadans. Per aixd, la cultura del didleg i 'acord, com a
instruments essencials de convivéncia politica i social, seran les fites que marcaran
Iesperit i les accions dels signants d’aquest Pacte en la seva gestio de govern.

La recuperacit i defensa de tots aquells elements que historicament venen
definint les Iltes Balears com una nacionalitat diferenciada son un objectiu fonamental
pel nou Govern de les Illes Balears, per aixo6 sera un compromis inefudible el seu ple
reconeixement politic i competencial dins el marc de la vigent Constitucic espanyola.
BEls partits signants d’aquest pacte es comprometen & impulsar un major
aprofundiment autondmic per a Iobtencid de coies méaximes d’autogovern. I un
nivell competencial equiparable als de les anomenades nacionalitats historiques.

La col-laboracid institucional entre el Govem de les Ilies Balears, els tres Consells
Insulars i els Ajuntaments i Mancomunitats, han de ser base sobre la qual el nostre
pais §’ha de refermar en la consecucié d’un dinamisme econdmic que sigui respectuds
amb el medi ambient i generador d’un major benestar social que ens asseguri un
avang ple d’il-lusions cap a la modernitat i els reptes del proper segle XX1.

D’acord amb aquests planiejaments generals, entre els signataris d’aquest
document, s’estableixen els principis programatics que fan possible aquest Pacte
de Govern per a les [lles Balears, i gue tindrd com a pilars basics cls segiients
objectiug per a fa propera legislatura 1999-2003:

1. Regeneracio de I'activitat publica
fis indispensable una regeneracié de la vida péiblica i administrativa per tal que
els ciutadans de les Iles puguin dipositar la maxima conflanga en les institucions de
Govern i ¢s puguin sentir orgullosos del prestigi de les principals instancies
politiques de les Illes Balears del seu paper institucional i representatiu. Les
Institucions Pibliques han de donar exemple d’honradesa i eficacia en la gestio




publica i seran les primeres vigilants per tal de detectar vestigis de corrupcid,
prepoténcia, abus de poder, irregularitats i menyspreus a I’oposicio o als collectius
socials. La participacio de la societat civil i el didleg social han d’impregnar totes les
accions de executiu amb la practica d'una politica oberta i que garanteixi la més
- cstricta igualtat d’oportunitats de tots els ciutadans davant P Administracid. La
patticipacié serd un instrument eficag per detectur problemes, trobar golucions
adients, situar nous reptes i fer avancar globalment el pais sense discriminacions ni
exclusions. '

2. Una nova estructura institucional

Es configurard una nova estructura institucional de fes Itles Balears emanada del
reconeixement del protagonisme dels Consells Insulars, que han d’esser el centre
de la vida potlftica de cada illa t han de continuar avangant en el procés de creixement
poiitic i de modernitzacio. Aguestes institucions insuiars tenen el dret d’assuimir fa
majoria de competéncies que les corresponen, d’acord amb I'Estatut d° Autonomia.
Es necessari, per land, I'immediat inici d*una negociacid fluida i Heial entre el Govern
de les Likes Balears i cls Consells Insulars per tal de (ranslerir noves competéneies.
Ignalment, kes institucions de Govern insulars han de participar de la millora del
finangament de la Comunitat Autdnoma. Cada Consell ha d’esser la institucio lider
de les administracions locals de cada illa reforgant les linies de suport a la gestio
dels gjuntaments, especialment en les noves demandes municipals 1 desenvolupar
les competéncies de Govern autondmic ja traspassades.

Aquesta nova estructura institucional haura de considerar 1'especial situacié de
I'illa de Formentera, com no s’ha fet fins ara, i que ajudi a superar la situacio de
discriminacié historica que ha patit pel fet d’esser triplement insular. I Ajuntament
de Formentera, en virtut del previst a la Disposicié Addicional 2na. de 1z Llei de
-Consells, en relacié a la Disposicio Addicional 4a. de I’Estatut d’ Autonomia, assumira
competencies de les transferides al Consell Insular d’Eivissa i Formentera, convertint
aquesta institucié en interlocutor i veritable govern de 1°illa.

3. El nou model territorial :

Es prioritari redissenyar la politica ambiental i territorial aplicades a les Illes
Balears, amb I'objoctiu de la méxima qualitat del nostie entorn i d’avangarcap ala
‘sostenibilitat, no sols pel dret que hi tenim tots els ciutadans de les {lles Balears,
sind també per la seva importneia en relacid a ’economia turistica. La prosperitat
economica i la qualitat de vida requereixen la gestio, la conservacio 1 ia restauracid
ael medi ambient. El desenvoiupamenti del segle XXI requereix 1'0s racional dels
“recursos naturals, I'aigua i I’energia, i fa preservacio del territori. L’ economia turisti-
ca requereix una alta qualitat ambiental. Bs necessari revisar aplicar els texfos
basics de I'ordenacio territorial equilibrat i viable. La conservacid i la restauracio del
medi ambient ha de ser una il lusid compartida per tota la ciutadania, que ens tomi el
legitim orgull del pais i el paisatge, que juntament amb la nostra cultura son les
principals senyes d’identitat de les Illes Balears.

4. Cohesio i benestar social

La cohesid i el benestar social seran la clau per al’avang de les Illes Balears i un
compromis prioritari del seu nou Govern. No hi ha cap pais modern i avancat que no
gaudeixi d"una forta cohesid social. No hi pot haver desenvolupament econdimic




. sense aquesta cohesid i un elevat grau de benestar social sense exclusions. El
nou Govern entén que els grans objectius de justicia, solidaritat i progrés passen,
obligatoriament, per un camp estratégic: ’educacié 1 la formacio de qualitat com a
garantia de futur. També hi afegira el manteniment del sistema sanitari pabliciia
seva millora constant. Bl cicle del benestar incloura pelitiques decidides de benestar
per tois els col'lectius en condicions d’inferioritat: joves, majors, persones amb
discapacitats, aturats, familics amb rendes baixes, toxicomans, marginats, aixi com
de la igualtat d’oportunitats de la dona,...

5. Ocupacio

Els objectius que el nou Govern dc les [lles Balears assumeix s’orienten cap a la
creacio de llocs de feina, la prevencio de fa Salut Laboral, la proteccié 1 la reduccio de
’atur, la millora de I’ocupabilitat de les persones en atur i I'increment de Ia
transparéncia del mercat de treball, mitjangant una gestié adequada de les
competéncies d’execucid de totes les politiques actives de proteccid a 'atur i
d’intermediacié del mercat de treball, aixi com desenvolupant politiques en materia
de dinamitzacio econdmica,

‘D’aquests principis es dedueixen els segiients acords que sustentaran el pro-

grama de Govern per al proxim quadrienni, que a continuacié s’exposen.

6. Economia productiva

El nou Govern de les Illes Balears assumeix que |’economia productiva, les
empreses, han de jugar un paper fonamental pel que fa a la generacid de renda,
ocupacid i riquesa, la qual cosa fa possible, en Ultima instancia, el finangament de la
societat del benestar. Per tant, posard en practica iniciatives per a donar suport i
estimular les empreses emprencdores, Aquest suport gaudird de la maxima
transparéncia i equanimitat. El sen objectiu final serd que el teixit econdmic balear
gaudeixi dels maxims nivells de competitivitat per tal de reforgar el seu lloc en un
mercat complex. L’ afavoriment de la investigacid i la formacio seran les claus pera
I"impuls de ’activitat productiva a les [lics Balcars. ‘

7. Cultura, normalitzacio lingiiistica

La promocié dels fets culturals propis, del nostre poble, ha de constituir un eix
important de P’acci6é de govern, sense perjudici de dur tamb¢ endavant una politica
amb una visio universalista i integradora del fet cultural.

La cultura i la Hengua com a forma d’expressié d’aquesta és, sense cap dubte, un
valor enriquidor que cal defensar i enaltir, normalitzant-lo amb altres fets culturals

“que ¢ns arriben, cada vegada més degut a 'efecte globalitzador que provoquen les
noves tecnologies de la comunicacio.

Una cultura i una llengua propia amb una preséncia s1gmﬁcat1va inoexcloenta
una vida ciutadana sense cap dubte havia de contribuir a la cohesié social que
defensam.

La promocié exterior que abasti totes les nostres manifestacions culturals sera
incrementada.

Lanormalitzacid lingiiistica en el marc del que preveu la Llei desenvolupada en
tota la seva extensit garantira el seti s social i la seva solida pervivéncia.




1. REGENERACIO DEMOCRATICA | IMPULS AUTONOMIC

.1 El Govern remetra al Parlament els segiients projectes de llei amb P objectiu
d’aprofundir en la regeneracié democratica de la societat de les Itles Balears.

Es modificara el Reglament del Parlament de tal manera que les comissions
d’investigacid s”hauran de constituir si la maJorla absoluta dcls Dlputats o tres
grups parlamentaris ho demanen,

Llei de publicitat institucional, que regulard amb criteris d’interés general,
objectivitat, concurréncia, transparéncia i igualtat d’oportunitats 1’ accid publicitiria
de totes les institucions de lfes Illes Balears,

Modificacid de la Llei d’Incompatibilitats per tal de fer-1a més clara i restrictiva.

Llet reguladora de la inspeccid i control dels serveis del Govern de les llles
Balears, que vetllara de manera molt especial pel correcte i exemplar funcionament
de I’administracié 1 1a recuperacid de la confianga dels ciutadans.

Elaborard 1 remeird al Parlament una flel pressupostaria gue faciliti ia transparéncia
de la despesa i el control de 1’execucio.

Aprovara i remetrd al Parlament una llei reguladora -de les subvencions, que
descnvolupard els principis d’objectivitat, publicitat, concurréncia, igualtat |
transparéncia.

Racionalitzara Iestructura i funcions del sector ptiblic autondmic: aprovard un
nou estatut de ’empresa piiblica que garanteixi la netedat, la transparéncia i el
compliment de les finalitats d’interés general public.

Els partits signants d’aquest pacte es comprometen a qualsevo! iniciativa
parlamentaria que afecti a Ia governabilitat i el desenvolupament de I’acordat a
aquest pacte, no inclosa al present document, que es consensul préviament entre
tots ells; en el cas contrari, que no existeixi aquest consens, aquesta iniciativa serd
retirada.

1.2 Aprofundiment autondmic

Dins del marc de la vigent Constitucid espanyola cIs partits signats d’aquest
Pacte es comprometen a impulsar un major aprofundiment autondmic per a ’obtencid
de cotes maximes d’autogovern per tal d’aconseguir el reconeixement de les Illes
Balears com a nacionalitat, aixi com la consecucid d*un nivell competencial equipa-
rable al de les anomenades nacionalitats historigues.

El Govern defensara la reforma del Senat per taf que esdevingui una cambra de
representacio territorial, aixd corn el debat anual amb els presidents de les Comunitats
Autdnomes.

Aconseguir les competéncies ’INSALUD,

Esreclamara al Govern de I"Estat:

» El traspas i la responsabilitat de la gesti6 de la totalitat de ports comereials de

les Balears.

"« La participacid del Govern de les Illes Balears i dels Conselis Insulars en ia
gestié dels tres acroports.

* La declaracio d’interés public del transport aeri de passatgers amb i entre les

Itles Balears, per garantir freqiiéncies, qualitat i preus adequats a les necessitats

balears.

1.3 Culminar el procés institucional

Eleccid de membres del Tribunal Superior de Justicia de fes Illes Balears, que
garanteixi en consens i elimint qualsevol possibilitat d’aplicar un sistema de quotes
per partits, '




La majoria formada pels partits i grups signants del Pacte cercaran el consens’
amb "oposicio per nomenar el Sindic de Greuges, en una persona de reconeguda i
indiscutible trajectoria. _

Una llei creara i posara en funcionament el Consell Economic i Social de Ies Illes
Balears, amb la deguda dotacio econdmica que garanteixi el seu funcionament.

La majoria formada pels partits 1 grups signants del Pacte cercaran el consens
amb P’ oposicid per nomenar ¢ls membres de la Sindicatura de comptes.

Il Govern defensard la implantacié progressiva de I’ Administracié Unica.

S’elaborara de forma urgent un nou reglament de coordinacid de policies locals
que permeti una direccid més unificada i simplificard els métodes de codperacid
entre els diferents drgans directius (batles i conselleria d’interior). I seguint el que
estableix la Llei Organica 2/1986, de Forces i Cossos de Seguretat de I’Estat al seu
titol IV, capitol I1, es demanara al Ministeri de I"Interior P’ assignaci6 funcional d’unitats
del Cos Nacional de Policia amb les funcions que |'article 38 determina com a funcions
de les policies autondmiques.

Es creara una Comissio Interinstitucional de Dret Civil com a drgan superior
d’assessorament 1 preparacié de la legislacid civil de les Illes Balears. Aguesta
comissid estara adscrita al Parlament de les Iifes Balears amb cardcter permanent.

1.4 Consells Insulars )

Establir el régim juridic dels governs insulars mitjangant una Llei reguladora del
régim juridic d’aquestes Administracions (Consells Insufars), amb idéntica
configuracio, en allo que resulti juridicament factible, a la que contempla la Llei 5/
1984 per a I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, als efectes
que puguin realitzar les funcions executives, administratives i la gestio de les
competéncies autondmiques que els hagin estat atribuides o que en un futur se’ls
atribueixin d’acord amb |"art. 39 de ’Estatut.

A D'efecte del compliment de ["anterior marc general, s’hauran d’atendre les
pautes o condiciens particulars segiients:

Els drgans superiors dels governs insulars seran com a minim pel President del
Consell Insular i el Govern Insular, els membres del qual seran nomenats el President
del Consell Insular sense gue sia precis que els nomenats tinguin la condicié de
membres electes del respectiu Consell Insular. Els governs insulars crearan i
estructuraran les seves respectives administracions insulars propies. L’esmentada
Llei de Régim Juridic habilitard 1’exercici pels governs insulars de la potestat
reglamentaria normativa, executiva i organitzativa corresponent a les competéncies
transterides, sense perjudici de la coordinacid de 'activitat dels Consells que
correspon al Govern de les {lles Balears, quan siguin d’interés suprainsular. Els
consellers membres del Govern insular podran tenir estructurades les seves
respectives conselleries en direccions generals juntament amb una secretaria gene-
ral téenica. Aquests darrers Organs tindran atribucions analogues a les dels seus
homonims de I’ Administracid de la Comunitat Autdnoma de les Itles Balears, amb
inclusio de les de caracter resolutiu, resolucions que no esgotaran la via administra-
tiva 1 podran esser impugnades en algada davant el govern insular respectiu. Les
resolucions i acords del President dels consells 1 dels governs insulars posaran fia
la via administrativa. S’escometra la modificacid o derogacio de tots aquells aspectes
de les Lleis d’atribucions aprovades que retallin la propia atribucid competencial,
com nomenarents de representants del Govern als 6rgans insulars 1 introduccio de
tramits referits a informes vinculants, a autoritzacions prévies o a prohibicions de




fer o d’actuar. Aquest darrer punt també haura d’esser implemental en aguelles
lleis que contemplen directament regulacions materials (com les DOT, la LSR, etc.),
suprimint tots aquests condicionants previs. L’administracié de la Comunitat

AutOnoms de les Hies Balears sabstindrd de redefinir les competéncies atribuides
als Consclls migjancant la reconfiguracié legal de fa propia competéncia, tal com ha -
succeit amb les DOT, Llei que haurd d’esser convenientment corregida en aguest
punt (exemple de les DOT a corregir: que la classificacid del sol resta compresa dins
I’ordenacid del territori). L’administracié de [a Comunitat Autdnoma de les Ilies
Balears, pel que fa a Jes competéncies atribuides als consells, s’abstindra de mantenir
o d’establir estructures administratives que suposin duplicar fa cotresponent es-
tructura administrativa d’aquests. El control politic i la fiscalitzacio dels 6rgans de -
govern insular en exercici de les competénceies atribuides a 1’art. 39 de PEstatut,
correspondra als Plens insulars. El control de ’eficiéncia i qualitat, estrictament,
d’aquestes competéncies serd examinada pel Parlament en els termes previnguts en
la Elei de consells insulars (art. 24:1}. Particularment, hawuran d’esser objecte de
revisid iuediata § modificucid amb el conséglient (raspds dels medis corresponents,
aquelies normes reglamentdrics que creen organitzacions o politigues (subvencions)
per actuar sectorialment sobre competéncies atribuides als Consells (v.gr.: I’0rgan
de gestio contemplat a I"art. 23 del POOT Mallorca i normes que el desenvolupen,
les subvencions per redactar planejament urbanistic regulades per Ordre de 24
d’abril de 1994, etc.)El Reglament Orgéanic del Consell haurd d’esser corregit en
consonancia amb tot I’anterior, com també s haurd d’adequar a la legislacié futura
que contemplara els presenis pactes. Aquesta modificacid no pot anar en defriment
dels mecanismes de control de ’accid de Govern, ni contra la transparéncia de
Paccid administrativa i participacio ciutadana. Les forces politiques que hagin donat
suport a la investidura de la presidéncia del Consell de Mallorca es comprometen a
garantir la governabilitat i el desenvolupament d’aquest acord a través de suport al
pressupost ¢ de I’exercict de competéncics que son propies del plenari del Consell
Insular i del Parfament de fes Ites Balears. Transitoriament, i mentre no tingui cober-
tura legal el régim juridic de I’exercici de les competéncies transferides als conselis,
serd modificat el Reglament Organic del Consell Tnsular de Mailorca pet que respee-
te a les Comissions insulars, les quals seguiran essent plurals, concretament en els
aspectes d’atribuir of nomenament dels seus membres a la presidéneia del Consell
Insular de Mallorca respectant 1a phuralitat dels mateixos.

S’assumeix el compromis que els representants del Govern a les Comissions
Insulars siguin anomenais enire els que siguin proposais pels respectius presidents
dels consells.

Aixi mateix, en ["anterior i primera modificacio dels Reglaments Organics del
Consell de Mallorca seran desconcentrades, assignades o redistribuides les
competéncies autondmiques que resideixen en aquest moment al Ple Insular i sempre
gue aixd resulti juridicament viable en aquest moment a la Presidéncia del Consell,
Comissi6 de Govern o governs insulars en aquelles lleis que contemplen directament
la LSR, efc. regulacions materials (tal com les DOT) supnmmt aquestes condicionants
prévies.

Es completaran les transferéncies als apartats segiients:
Esports, Cultura, Ordenaci6 Territorial i Urbanisme, Accid social, incloent-hi

I"'IBAS, en els termes que s’especifiquen al punt 4.4.

{gualment, en matéria de carreteres, es transferird als Consells Insulars fa
construccid 1 conservacid d’aquestes, aixi com els recursos i la gestid que es derivin




del Conveni de Carreteres signat o que es puguin signar amb I’administracio
central de I"Estat.

Les lleis de transferéncies de competéncies als Consells contemplaran la
transferéncia de la capacitat reglamentaria inherent a les funcions executives. Una
llei especial del Parlament atorgard aquesta capacitat per a les competéncies ja
transferides. S’establira el finangament definitiu d’acord amb la llei de consells
insulars. :

_ Ei Parlament celebrard un debat anual sobre Consells Insulars, amb participacié
dels Presidents de cada Consell i el de les Illes Balears, aixi com dels distints grups
parfameniaris.

Els Consells seran els drgans ordinaris de cooperacid 1 assessorament als
ajuntaments. A aquest efecte, es promouran iniciatives legislatives i s’ inclouran les
corresponents previsions pressupostaries.

Es revisaran els costos de les competéncies transferides als Consells, que parti-
ciparan proporcionalment de la millora del finangament de la Comunitat Autdnoma
per competéncies executades per aquests.

2. FINANGCAMENT AUTONOMIC

2.1 Finances publigues

Es defensard un model de financament autonomic que permeti una major
autonomia dels recursos i un finangament per habitant igualitari per als serveis
transferits i que tingui en comple els recursos pOblics aportats per la poblacié no
censada, aixi com les demandes de serveis d’aquesta. Per aix0 promourd una Refor-
ma del Sistema de Finangament Autondmic que contempli els segiients objectius:

» Participacid a |” Agéncia Tributdria.

+ Participaci6 en la recaptacio dels imposts estatals (IRPF, IVA, Imposts de

Societats, Imposts Especials 1 Imposts sobre Matriculacié de vehicles)

* Capacitat normativa per a modificar alguns aspectes dels tributs transferits,

dins el marc de la normativa vigent.

S’efectuard una completa auditoria per tal de conéixer exactament 1’estat dels
comptes piiblics, especialment pel que fa referéncia a la situacid del deute avalat o
no pel Govern transferit a altres administracions, ens pablics 1 empreses pabliques.

S’iniciaran els estudis per a la instauracié d’un impost o taxa turistica. Bl Govern
promoura consultes i promourd un debat ciutadd, amb la maxima participacié possible.

El Govern elaborara i rernetrd al Parlament un projecte de llei tributiria que revisara,
en un sentit socialment progressiu i amb finalitats ecoldgiques 1 medioambientals, -
les excepcions, reduccions i bonitficacions introduides en la darrera legislatura en
els impostos i trams d’imposts sobre els que el Parlament de les Tles Balears té
capacitat legislativa. Aquesta legislacio contemplara facilitats fiscals per a "adquisicio
d’habitatges per als ciutadans residents a les Iiles Balears.

El Govern creard una entitat de jocs i loteries | implantard la travessa hipica,

2.2 Insularitat

S’impulsara i reivindicard la plena aplicacié de les previsions de la Llei de régim
especial de les [lles Balears.

Es defensaran i reivindicaran les tdrifes portudries i aeroportudries reduides per
a les mercaderies de tal manera que les condicions de competitivitat de les empreses
balears estiguin en igualtat de condicions que les del continent.

Es reivindicara I’increment del descompte de tarifes interinsulars als residents




fins al 50% amb carrec als Pressuposts Generals de I"Estat.

Es promourd la gratuitat del trajecte Formentera-Eivissa-Formentera per als
residents en aquesta Illa en els casos d’accés a serveis 1 equipaments necessaris
que sf hi son 1 es presten a les altres illes i no a Formentera —sobretot en els ambits
adminisiratius, sanitaris, serveis socials § cullugals- amb 1a finalitat daniveliar les

" oportunitats de tots cls ciutadans de les lles Balears,

2.3 llles europees

Es reivindicara la participacid de les llles Balears en els Fons Estructurals
Europeus, amb implicacid a la gestid del Govern de les llles Balears i consells insulars.

Govern i consells participaran més intensament de la gestio dels fons de cohesid.

El Govern impulsara la creacio d’un Comité europeu de politiques insulars amb
seu a Palma.

S’ impulsard a la representacid permanent de les Illes Balears davant la Unid
Europea, a Brusseiles.

S’ impulsaran convenis de cooperacid amb altres comunitats autdnomes per
desenvolupar politiques conjuntes davant la UE.

2.4 Solidaritat internacional

El Pressupost general de les Illes Balears destinaran el 0,7 % del total dels
ingressos per a projectes de cooperacio t solidaritat internacional amb el compromis
d*arribar a1"1% al final de la legislatura, que durd a terme bé finangant directament
projectes concrets, mitjangant la participacié d’ONG. '

Es creara un Consell de Cooperacio per al Desenvolupament i la Solidaritat de
les Iiles Balears per optimitzar els ajuts i fomentar la participacid de les ONGen la
seva gestid.

Es promoura ’extensio a totes les Iles de les politiques de solidaritat, la seva
coordinacid, amb especial atencid al reforgament dels Fong Insularg de Solidaritat
fa participacid d’aquests amb el maxim d’ONGs existents.

4. COHESIO | BENESTAR SOCIAL

4.1 Educacio :

Construccid d un model educatin de les Illes Balears, a partir de les possibilitats
de la LOGSE i d"altres normes 1 leis educatives, que faci possible de l'educactid un
servei piblic 1 de qualitat fonamental, per assolir una politica d° igualtat
d’oportunitats, 1a recuperacié lingiiistica 1 cultural i de la memoria col.Jectivaila
formacié de persones competents amb capacitat d adapiar-se a les noves exigéncies
economigques, professionals, socials i culturals que ef nou segle i els canvis socials
estan exigint.

Un Pacte per 1'Educacio, amb diverses forces politiques, entitats socials i sectors
educatius. )

Plaper garantir la generalitzacid de ' oferta piiblica de 3.2 6 anys, incrementant [a
plantiila.

Convenis amb els Ajuntaments i altres institucions amb ["objectiu de garantir
una xarxa pablica d’escoletes infantils de 0 a 3 anys, amb una regulacid legal i
normativa d’aquesta etapa educativa.

Revisio del Mapa Escolar amb 1’objectiu de definir 1"oferta educativa en els
diferents niveltls educatius, la unificacio de centres d"educacio infantil i de primaria,
la construccio de nous centres d’Educacid Secundaria, la delimitacid de les plantilles
per centre i la disminucié de les ratios d alummes.




Ampliacié i desenvolupament de la nova formaci6 professional, implantant noves
especialitats 1 titulacions de cicle mitjd i superior, 1 possibilitant la participacio
d’empresaris i sindicats en la planificacid d"aquest nivell educatiu,

Coordinacid de la formaci6 professional reglada amb la formaci6 ocupacional i
amb la formacid permanent de treballadors per tal d’optimitzar els recursos i
aconseguir els millors resultats.

Impulsar el Projecte Lingiiistic de centre com a eina fonamental per a garantir
1'0s de la llengua catalana a tots els centres d 'ensenyament com a vehicle d’expressio
normal, amb la finalitat d"aconseguir, al Nnal de Uensenyament obligalor, el
coneixement 1 1'0s del catala i def castella com a llengiies oficials de les Hles Balears,

Impulsar F'aprovacié de curriculums educatius propis, que garanieixin el
coneixement de fa cultura i histdria de les Itles Balears, com a realitat diferenciada i al
mateix temps integrada a I’Estat com a Europa i a la Humanitat en el seu conjunt.

Impulsar els programes de garantia social.

Gratuitat progressiva dels lHbres de text, d"acord amb la normatwa estatal existent
al respecte.

Potenciar Iextensio dels menjadors a les eseoles.

Homologacid retributiva definitiva del personal docent, amb el funcionariat de
les Iles Balears, 1 dels professors dels centres concertats.

Elaboracid d’un Pla Quadriennal de Formacid Permanent del professorat,

Elaboracié d"una Elei d’Educacié d" Adults.

Definir i aplicar, de forma consensuada, un nou model de gestio i direccio de
centres educatius.

Introduir dins totes les escoles de les l]!cc; Balears les noves tecnologies de la
informacio 1 de la comunicacid, com a eines d ensenyament 1 d aprenentatge.

Creacid de més serveis d orientacid a l'educacid primaria i secundaria.

Creacio de 1'Institut d”Avaluacié i de Qualitat Educativa.

Reformar i impulsar Ia Llei de Consells Escolars.

Potenciar I’educacio ambiental.

Promoure visites escolars entre les illes, de manera que cada alumne de cadailla
hagi visitat [es altres almenys una vegada durant la seva etapa formativa.

4.2 Universitat

Implantar un nou model de finangament de cardcter plurianual pel periode 2000+
2003, que es vinculi 1"assoliment d"objectius.

Homolegacio de la retribucié del professorat universitari i del personal
d’administracio i serveis amb la resta dels funcionaris de 1 administracid autondmica.

Modificar | impulsar la Llei de Consell Social amb I"objectiu d’ampliar les seves
funcions i incrementar la participacid dels diferents sectors implicats.

Implantar nous estudis de forma gradual, d’acord amb les necessitats socials,
economiques 1 professionals.

Potenciar, d’acord amb la UIB, la formacid permanent de professionals a través
de titols propis.

Participar, a través dels mecanismes que s acordin, amb la politica de beques del
Ministeri d¢'Educacid i de Cultura, crear un sistema real de beques propies de les’
1lles Balears tenint en compte les desigualtats soctals i territorials dels estudiants ,
i dotar de crédits tous per als estudis de postgrau 1 de doctorat.

Potenciar, d’acord amb la UIB, les Extensions Universitaries i dels Centres
Universitaris Municipals.




Politica de beques destinada a compensar els trasllats i estades necessaris en
els casos d’estudis universitaris o altres d’especifics.

4.3 Recerca i desenvolupament
Promoure la inversio de fons pablics i privats en activitats d'R-+D, per tal d"assolir
-el percentatge mig d’inversié en R+D de 1'Estat.

Revisar la Liei de Recercai e Desenvolupament Tecnologlc de les Illes Balears-
i tots els seus mecanismes d aplicacid.

Promoure i impulsar la ubicacid a les Illes Balears centres d° R+D especialment
del Consell Superior ¢’ Investigacions Cientifiques.

Promoure la participacio de les THes Balears en ¢l Pla Nacional d” R+D a través de
I'aprovacio, per part de la Comissio Interministerial de Ciéneia i Tecnologia de pro-
grames i accions especifiques. ‘

Promoure aetivitats d” R+D ala UIB, a través d"accions especifiques tals com la
millora de la seva infrastructura cientifica, la consolidacio de grups de recerca cien-
iifica de 1a THB 1 el desenvolupament d Instituts Universitaris d Investigacio.

~ Elaboracié i aprovar una Llei d Innovacié Teenologica que ordeni i racionalitzi
totes les activitats d'aquestes caracterlsthues per part de les empreses de les Ifles
Balears.

Revisar en profunditat l"actual Projecte del Parc BIT, i reconvertir-lo vinculant-lo

alalUiB.

4.4 Serveis de Benestar Social

No hi haura duplicacié competencial en matéria de Benestar Socxal

Elaboracié d'una nova Llei de serveis socials i de finangament dels mateixos,
amb 1objectiu d’adaptar a Llei d"accid social a les noves necessitats i demandes
socials, I."esmentada Llei implicard una ordenacid administrativa i politica dels serveis
socials i dotara els consells insulars de majors competéncies 1 capacitat normativa
enl matéria d’accid social.

Transferéncia de I'IBAS als Consells Insulms en els aspectes scglients:

gestio de tots els programes, serveis i centres d’ambit supramunicipal que no
superin el nivell insular.Elaboraci6 i avaluaci6 de plans insulars de benestar social
en funcié de "analisi de fes necessitats socials del seu territori. Gestio dels serveis
iprogrames que a cada illa delegui el Govern autondmic, en especial de les prestacions
econdmiques periddiques. Direccié a cada ilta de la part corresponent a Plans estatals.
Suport técnic i econdmic als municipis i mancomunitats en I° eiabm acio 1 gestid dels
-seus plans municipals de Benestar Social,

implantacié d'un complement de garantia als perceptors de les pensions no

P
contributives i més baixes, amb 1'objectiu de la seva equiparacié progressiva al
salari minim interprofessional. Es reconeixerd a les persones i col-lectius que tenen
molt dificil "accés a un Hoc de treball normalitzai el dret a una pensw que els asseguri
els minims vitals.

Es creard un Fons de Garanties per a Pensions d’ Ailments per solucionar aquelles
situacions d’emergéncia immediata.

Fomentar politiques d"habitatge, tant en propietat com en régim de lloguer, per al
canjunt de la poblacio i determinats col-lectius en dificultats per poder accedir a una
vivenda.

Realitzacio d "un Pla de Prestacions Basiqgues a les llles Balears amb la finalitat de
consolidar [a xarxa primaria,

AL




Elaboraci6 d'una Llei sobre la Familia per tal de possibilitar una defensa dels

drets de la familia, de les normes de convivéncia familiar, de les parelles de fet.
" Elaberacié d"un Pla Integral sobre ta Familia.

Reelaboracio del Pla Integral d” Atencié a la Infancia.

Elaboracié d"un Pla Integral de Justicia Juvenil.

Reelaboracit del Pla Autondmic per a les Persones Grans.

Elaboracié d'un Pla Integral de drets i de fets cap a la Dona.

Elaboracio d'un Pla Integral d* Atencié als discapacitats.

Reclaboraci6 del Pla Autondmic de Drogues.

Realitzaci6 d"un auténtic Pla Autonomic d’Integracio dels Immigrants.

Elaboraci6 d"un Pla Integral contra la pobresa i ' exclusié social.

Modificar el Decret de Renda Minima d’Insercié a fi d’obrir les condicions d’accés
tintroduir la implantacié de la renda basica.

Elaboractd d"una nova Llei del Voluntariat.

Assignar a cooperacié el 0°7% del Pressupost de les Illes Balears amb un
compromis de tendir cap a I’1% en aquesta legislatura.

S’activaran mecanismes de cooperacid internacional solidaria i Comerg Just,

Creaci6 d"un Observatori Social de les Illes Balears.

4.5 Sanitat

Modificacid del Pla de Salut,

Modificaci6 del Mapa d’Ordenacio sanitaria per corregir Ia zonificacié de serveis
tals com PAC rurals.

Elaboraci6 d’un nou Pla de Salut Laboral amb 1’objectiu de reduir sensiblement
lataxa de sinistralitat.

Elaboracié d’un Pla de Safut Medioambiental amb Ia finalitat d’eliminar P’{is
d’aquells productes que sén nocius. _

Modificaci6 del Pla de la SIDA per tal de millorar les condicions dels pacients i
incrementar les mesurcs de prevencio.

Modificaci6 del Pla de Salut Mental, prioritzant I"atenci6 primaria, duplicant el
nombre d’unitats de salut mental existents i modificant el funcionament actual de
I"Hospital Psiquiatric.

Foment de P’educacié sanitaria i de la introducci6 de costums i habits saludables
entre la poblacio.

Gesti6 piblica dels hospitals piblics.

Renegociar 'actual conveni de.I'Hospital d’Inca per tal de garantir el finangament
estatal.

Adequar les instal.lacions hospitalaries de Formentera a les necessitats reals.

4.6 Consum

Fomentar la creacié d’una xarxa d’OMIC perqueé cada municipi cormpti amb aquest
organisme i que, a més, treballin de forma conjunta, intercanviant informacio,
experiéncies i recursos. . ‘ :

Fomentar la seguretat alimentaria a partir d’un sistema d’analisis i de fiscs, 1
control de punts critics de la cadena alimentaria.

Fomentar el sistema arbitral de consum.

Fomentar les associacions de consumidors,

4.7 Joves
Realitzar programes d’informacio i d’assessorament cap als joves, amb convenis




amb els ajuntaments de les Illes Balears i amb els consells insulars.
Impulsar un programa d’habitatges per a joves.
Impulsar ia realitzacio de programes d’inserci6 faboral.

‘Fomentar en el si dels joves els programes de solidaritat i voluntariat.
Fomentar la politica d’associacionisme juvenil.

4.8 Esports

No hi hauvra duplicacié de competéncies en matéria d’esports.

Promocionar la practica de 'esport en general per al conjunt de la societat.

Impulsar mesures per enfortir I"associacionisme de forma activa.

Desplegar plans de foment de la practica esportiva a I’edat escolar i universitria.

Desplegar plans de construccié de noves instal-lacions esportives en
col-laboracié amb entitats pabliques locals i insulars.

Donar suport a Pesport balear d’alt nivell a través de la creacié de plans de
tecnificacié, en coordinacié amb les federacions de les Illes Balears, estatals i del
Consell Superior d’Esports '

El Govern Balear donara suport a la constitucié de seleccions esportives baleats
i fomentara la seva participacio en competicions exteriors.

5. OCUPACIO

Els darrers anys, els sistemes productius han sofert rapides i intenses
transformacions que han afectat tant el sector industrial com els serveis. Aquestes
transformacions impliquen importants canvis a les estructurals ocupacionals de
’ocupacié i a les demandes de qualificacié del mercat de treball.

Aixi mateix, la progressiva adaptacié de les empreses a les noves competéncies
que vénen definides, per un costat, per la perdua d’avantatges comparatius amb
altres mercats i 1a necessitat d’assimilacié i introduccio de noves tecnologies de
gestio | de produccid, estd generant tensjons al teixit productia de la nostra
Comunitat, simptomes de les quals son la pérdua de capacitat industrial i agraria,
]’excessiva especialitzacio terciaria i I"augment de I"estacionalitat.

Aquests factors es tradueixen en I’excessiva precarietat i temporalitat de
I*ocupacid, amb els efectes induits que aquesta situacid genera sobre el conjunt de
la poblacié de pérdua de capacitat adquisitiva, retali de prestacions socials davant
la impossibilitat d’assolir els requisits necessaris per accedir a major coberfura ique
impedeix incrementar els esforgos encaminats a proporcionar i’adequada formacio i
requalificacid professional.

Creacid del Servei Balear d’Ocupacio.

Posada en marxa d*un Pla d’Ocupacié i Insercio Laboral. Els objectius d’aquest
Pla per a la promocio de "ocupaci6 s hauran de centrar en progranies de:
Promocié i foment de Focupacio de col-lectius en major risc d’exclusio laboral i
social. Programes d’insercié per a joves, dones, majors de 40 anys i aturats de
llarga durada. Programes per afavorir ia insercio iaboral de perscmes
discapacitades. Programes destinats a la creacié d’ocupacio estable. Programes
destinats a la transformacié de contractacid determinada en indefinida. Progra-
mes de foment de I’ocupacié mitjangant formules de reduccid reordenacio del
temps de treball. Programes que desenvolupin els denominats nous jaciments
& ocupacié. Programes de desenvolupament de plans territorials d’ocupacid,
lligats al desenvolupament econdmic de les diverses comargues i territoris
insulare.




Desenvolupament de mesures incentivadores encaminades a la creacid de nous
locs de feina especialment dirigides a PIMES a través de finangament, subvencid i
foment de fes inversions i la modernitzacié de les empreses, prioritzant les referides a;

* Adaptacio a les normatives medioambientals.

* Adequacid a la Llei de Prevencio de Riscs Laborals.

» Innovacio tecnologica i de 1" aparell productiu.

= Internacionalitzacid de les seves activitats.

Desenvolupar accions tendents en totes les Administracions Pabliques, Consells
Insulars, Ajuntaments i Empreses Pibliques de la nostra Comunitat a la consolidacio
de Pocupacio estable convertint el temporal en fix en fa mesura que els locs de feina
atenguin les necessitats o comeses de cardcter permanent i no conjuntural.

Plantejar iniciatives que efiminin la pluriocupacié i potenciar totes les mesures
necessiries per fer efectiu el contracte de relleu en el conjunt de tes Administracions
Piibliques, aixi mateix impulsar en el possible mesures tendents a la implantaci¢ a
I’ Administracié t empreses publiques la jornada de 35 hores, i fent obligatoria la
substitucié de les vacants que es produeixen als casos de permisos per maternitat,
adopcidiacollida.

Mesures per incentivar que les admlmstramons pibliques, les entitats d’ iniciativa
social, ONGs, etc. crein llocs de feina no existents i que cobreixin les necessitats de
. la societat, especialment als temes de les persones majors, de col-lectius de rics o
d’altres necessitats socials,

5.1. Integracio dels diferents sistemes de formacio professional.

El desenvolupament d’un nou model de Formacié Professional especifica a les
Illes Balears 1 la integracio de tots els subsistemes son fets importants per a una
politica que te com a objectin, a més de Iestrictament formatiu, el de combatre I’atur
i la precarietat del mercat laboral.

Peraixo, el Govern de les Illes Balears es compromet a:

* La integracio dels diferents subsistemes de Formacid Professional de forma

que el model de planiticacié de la Formaci Professional permeti la imparticié de

la Formacid Professional Ocupacional als Instituts Publics i faciliti sistemes de
col-laboracié amb els promotors dels Plans de Formaci6 Professional Continua.

* Crear el Consell Balear de Formaci6 Professional amb caricter tripartit, amb les

funcions de participacié i assessorament dels agents economics i socials en el

disseny i planificacio de tots els subsistemes de Formaci6 Professional (Regla-
da, Ocupacional i Continua).

Aquest organisme tindria com a objectius generals:

* Lelaboracit del Pla General de la Formaci6 Professional de Balears amb caricter

plurianual, on s’estableixi la interrelacié i integracid dels tres subsistemes que

en P’actualitat concorren en la Formacié Professional.

* Realitzar el seguiment i I’avaluacié de l’aphcacm del Pla General de la Formacié

Professional de les Illes Balears.

Aquest organisme tendra relacié directa amb I’Observatori del Mercat Laboral
(estudi dels continguts curriculars dels Cicles Formatius i la seva adequacié als
~ canvis tecnoldgics, propostes de planificacié i formacio, etc.) per facilitar "ajuntament
continuat entre I"oferta formativa i les demandes emanades dels diferents sectors
econodrics i de la poblacid.

5.2. Prevencio de riscs laborals _
Es un proposit decidit del Govern de les Ifes Balears, amb el concurs inestimable




dels agents econdmics i socials, elaborar un pla de xoc perqué es pugui
materialitzar amb una major eficacia de la que té ara, els objectius pretesos amb
1’entrada en vigor de la Llei de Prevencié de Rics Laborals.

A més es desenvoluparan accions tendents a:

Dissenyar de forma urgent des del Consell de Salut i Seguretat Balear les
actuacions dirigides a aquells sectors pmductlus on existeixen col-lectius sotmesos
a rica laborals singulars derivats de la seva activitat professional.

5.3. Participacio Institucional

Perqueé el desenvolupament de les THles Balears es produeixi en un clima economic
i social favorable &s un element esscncial implicar als agents economics i socials a
través de la participacié institucional. Aquesta participaci6 institucional
reiteradament exigida constitueix, a més, un factor de primer ordre per assolir una

et 0 b
Hiajor cohicsid i vertabracid social.

En aguest sentit, el Govern de les Illes Balears articulara de forma definitiva ala
nostra Comunitat les segiients mesures. '

« Creacid del Consell Econdmic Ecoldgic 1 Soctal.

* Reforma del Consell Balear de Formacic.

« Participacié a Organismes i a les Empreses Pabliques depenents de la Comunitat

Autdnoma de fes Ttiés Balears.

« Impuls i desenvolupament de la participacio dels agents socials i economics en

la Comunitat Autdnoma, a través de I’adequada promocio i finangament, amb -

criteris d’objectivitat  representativitat.

7. CULTURA | NORMALITZACIO LINGUISTICA

7.1 Cultura

No hi haura duplicitat competencial en matéria de cultura.

Dinamitzacié dels agents culturals a les Hles Balears a partir de la coordinaci6 del
conjunt de les administracions publiques amb I’ objectiu de:

a) Fomentar la creativitat t la renovacio artistica,

b) Fomentar el suport a I’associacionisme cultural.

¢) Donar suport a fes empreses dedicades a la produccié i promocio de la cultura.

d) Crear i millorar les infrastructures i equipaments culturals.

¢} Fomentar la professionalitzacié en gestio dels equipaments i serveis culturals.

f) Desenvolupament d’una estratégia d’augment de demanda dels productes

culturals.

Y Amnliacid dels mecanismes 4’
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avaluacid dels equipaments i serveis cullurais
h) Foment dels intercanvis culturals entre les Ifles Balears i entre els Pafsos
Catalans. , '

1) Difusid exterior de la cullura de les Balears.

1) Revisi6 del finangament de les competéncies en matéria cultural.

k) Foment de la cultura com a recurs de desenvolupament huma i social.

1) Especial impuls als subsectors de la cultura balear que comporten:

» La cultura popular d’arrel tradicional.

« La cultura popular actual de masses.

» Biblioteques, arxius i muscus (Llei d’arxius i biblioteques iLlei de museus).
» El patrimoni historic (Desenvolupament reg,lamentari de la Llei de patrimon).
+Pedicid i 1a creacit literdria,

» Les arts plastiques.




* Lamdsica.
» El teatre 1 la dansa.
* La recerca humanistica, cientifica i fecnoldgica.

7.2 Normalitzacié linguistica

La Hengua catalana, que és la propia de les Illes Balears tal i com estableix
I’Estatut d’ Autonomia, representa aquetl element que ens identifica com a poble i
vertebra cnlturalment i per aixd serd objecte d’especial proteccid i normalitzacid en
tots els mbits de la vida politica, social, econdmica i cultural del pais.

La normalitzacid lingliistica es fard respectant els drets de tots aquells col-lectius
que integren la nostra societat 1 que tenen com a propies altres llengiies (especialment
la castellana), i es po.ss1b111tara a totes aquestes persones el coneixement de la
llengua i cultura propies de les Illes Balears per tal de facilitar-ne la seva integracid -
icohesié social del pais. L’ objectiudel Govern Balear serd que tots els ciutadans
puguin tenir, al acabar el cicle formatiu primart, un ple coneixement i domini dels dos
idiomes oficials a les Balears, aixi com garantir els mitjans que facin efectius la
satisfaccié dels drets linglifstics, tant passius com actius, de tots els ciutadans.

Es donara suport a la normahtzacm lingiiistica al mon empresarial {retolacid,
cartelleria i publicitat,...) .

7.3 Mitjans de comunicacié

La construccid d’un model andiovisual propi de les Iles, de forma progressiva i
pactada.

Es potenciaran les emissions en catald a les radios i televisions privades. De

. manera especial es fomentaran a les radios i televisions locals o insulars que emetin

una programacié eminentment balear i en la nostra lfengua. Igualment es promouran
desconnexions en les cadenes d’ambit estatal.

S”establiran convenis amb la CCRTV de Catalunya i la RTVV de Valéncia per tal
d’assegurar-ne la seva recepeio i la difusio en aguests canals de continguts balears.

Es fomentara la inddstria de Paudiovisnal balear en totes les seves variants:
formacio de professionals técnics, creadors artistics, actors, etc.

Creacid d’una Comissio Interinsular de I’ Audiovisual.,

Els Partits Politics sotasignants:

Partit Socialista de les Illes Balears (PSIB-PSOE), Partit Socialista de Mallorca i
 Partit Socialista de Menorca (PSM-Entesa Nacionalista), Esquerta Unida de les Hiles
Balears(EUIB), Uni6 Mallorquina (UM}, Els Verds de les [lies Balears i la Coalicio
d’Organitzacions Progressistes de Formentera (d’ara endavant: PSIB-PSOE, PSM,
EU, UM, Els Verds t Ia COP) amb aquest document es comprometen a donar suport
al candidat del Partit Socialista de les Iltes Balears (PSIB-PSOE), Francesc Antich,
en el debat d’investidura del President de les [lies Balears, i a donar suport a la
candidata d’Unid Mallorquina (UM), M* Antonia Munar, a la presidéncia del Consell
Insular de Mallorca. Tgualment acorden, des de la lleialtat i el treball conjunt dur
endavant el programa —que tambe es fa extensiu als Consells Insulars- que
s’especifica amb el document elaborat a tal efecte 1 que se signa a part d’aquest
acord.
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CARTA INTERNACIONAL DE DRETS HUMANS

Adoptada i proclamada per I’ Assemblea General
en la seva resolucié 217 A (11),
de 10 de desembre de 1548

PREAMBUL

Considerant que la llibertat, la justicia i la pau en el mén tenen en la seva base ¢l
reconeixement de la dignitat intrinseca 1 dels drets iguals 1 inalicnables de tots els
membres de la familia humana;

Considerant que el desconeixement 1 el menyspreu dels drets humans han originat
actes de barbarie ultratiants per a la consciéncia de la humanitat; 1 que s’ha proclamat,
com I’aspiracié més elevada de "home, I’adveniment d’un moén en qué els éssers
humans, alliberats del temor i de la miséria, fruetxin de la llibertat de paraulaide la
llibertat de creences;

Considerant essencial que els drets humans siguin protegits per un régim de
Dret, a comptes que Fhome no es vegi compel.lit al suprem recurs de la rebel.lio
contra la firania i I’ opressio;

Considerant també essencial promoure el desenvolupament de relacions
amistoses enire les nacions;

Considerant que els pobles de les Nacions Unides han reafirmat en la Carta la
seva fe en els drets fonamentals de I’home, en la dignitat i el valor de la persona
humana i en la igualtat de dret d’homes i dones; i s’han declarat resolts a promoure
el progrés social 1 a elevar el nivell de vida en un concepte més ampli de la llibertat;

Considerant que els Estats Membres s’han compromeés a assegurar, en
cooperacid amb [’Organitzacid de les Nacions Unides, el respecte universal i efectin
als drets 1 llibertats fonamentals de 'home;

Considerant que una concepeid comuna d’aquests drets 1 llibertats és de la més
gran importancia per al ple compliment d’aquest compromis;

1’ Assemblea General

Proclama la present Declaracié Universal de Drets Humans com ideal comi pel
qual tots els pobles i nacions han d’esforcar-se, a comptes que tant els individus
com les institucions, inspirant-se constantment en ella, promoguin, a través de
P’ensenyament i P’educacid, el respecte a aquests drets i llibertats, i assegurin, per
mesures progressives de cardcter nacional i internacional, €l seu reconeixement i
aplicacid universals i efectius, tant entre els pobles dels Estats Membres com entre
els dels territoris sota la seva jurisdiccio.




Article 1
Tots els éssers huinans neixen lliures i ignals en dignitat i drets, 1 dotats com
estan de rao i consciéncia, han de comportar-se fraternalment els uns amb els alires.

Article 2

1.- Tota persana 16 tots efs drets § Hibertats proclamats en aquesta Declaracia,
sense cap distineid de raga, color, sexe, idioma, religid, opinid prlitica o de
quaisevol altra mena, origen nacmnal o social, posicid econdmica, naixement o
qualsevol altra condicid.

2.- A més, no es fard cap distincio fonamentada en la condicid politica, juridica o
internacional del pais o territorial la jurisdiccid de la qual en depengui una perso-
na, tant si es tracta dun pais independent, com d’un territorial sota I’ administracié
fiducidria, no autdnom o sotmeés a qualsevol altra limitaci¢ de sobirania.

Article 3
Tot individu té dret a la vida, a 1a Hlibertat i a la seguretat d’cil mateix.

Article 4
Ningt no sera sotmés a esclavatge ni a servitud; I’esclavatge i la tracta d’esclaus
estan prohibits en totes les seves formes.

Article 5
Ningii no serd sotmés a tortures ni a penes o tractes cruels, inhumans o
degradants,

Article 6
Tot ésser huma té dret, en totes parts, al reconeixement de Ia seva personalitat
Juridica.

Article 7

Tots sén iguals davant la liei § terien, sense distinei6, dret a igual proteccid de la
llei. Tots tenen dret a igual proteccid contra tota discriminacid que infringeixi aguesta
Declaracit i contra tota provocacio a tal discriminacio.

Article 8

Tota persona t& dret & un recurs cfectiu davant dels tribunals nacionals

Articie 9
Ningh no podra ser arbltranament detmgut fet pres ni desterrat.

Article 10

Tota persona & dret, en condicions de plena igualtat, a ser escoltada pliblicament
1 amb justicia per un tribunal independent i imparcial, per a la determinacio dels seus
drets i obligacions o per a I"examen de qualsevol acusacid contra ella en matéria
penal.




Article 11

1.- Tota persona-acusada de delicte té dret a'qué es presumeixi la seva innocéncia
mentre no es provi ka seva culpabilitat, conformement a la lei i en judici ptiblic en
¢l que se li hagin assegurat totes les garanties necessaries per a la seva delensa,
2.- Ningni no sera condemnat per actes o omissions que en el moment de cometre’s
no fossin delictius segons el Dret nacional o mternacional. Tampoc no 8’ imposara
pena més greu que Paplicable en el moment de la comissié del delicte.

Article 12
~ Ningfi no sera objecte d’ingeréncies arbitraries en la seva vida privada, la seva
familia, el seu domicili o 1a seva correspondéncia, ni d’atacs a la seva honrao a la
seva reputacid. Tota persona té dret'a la proteccio de la Hei contra aquestes
ingeréncies o atacs.

Article 13

1.- Tota persona t¢ dret a circular lliurement i a elegir la seva residéncia en el
territori d’un Estat.

2.- Tota'persona té dret a sortir de qualsevol pais, fins i tot del propi, 1 a retornar
al seu pais.

Article 14 _

I.- En cas de persecucid, tota persona té dret a cercar asil, i a fruir-lo, en qualsevol
pas.

2.~ Aquest dretno podra ser invocat contra una accio judicial realment originada
per delictes comuns o per actes oposats als proposits i pllnCIpN de les Nacions
Unides.

Article 15
1.- Tota persona té dret a una nacionalitat.

- A ningd no es privard arbitrdriament de la seva nacionalitat ni del dret a
canviar de nacionalitat,

Article 16
I.- Els homes i les dones, a partir de I'edat nabil, tenen dret, sense cap restriccié
per motius de raga, nacionalitat o religid, a casar-se 1 fundar una familia; i fruiran
d’iguals drets quant al matrimoni, durant el matrimoni i en cas de dissolucié del
matrimont.

2.- Només a través de lliure i ple consentiment dels futwrs esposos podra
contreure’s el matrimoni.

3.- Lafamilia és I"element natural i fonamental de la societat i té dret a la proteccio
de la societat i de PEstat.

Article 17 :
1. Tota persona té dret a la propietat, mdividualment 1 col.lectiva.
2. Ningii no podra ser privat arbitrariament de 1a seva propietat.

Article 18
Tota persona té dret a la llibertat de pensament, de consciéncia 1 de religid;.




aquest dret inclou la llibertat de canviar-de religio o de creenga, i també la llibertat
de manifestar la seva religio o la seva creenca, individualment i col.lectiva, tant en
pibiic com en privat, per I’ensenyament, la practica, el culte i ['observanga.

Article 19

Tot individu 1¢ dret a la Hibertat d’opinid 1 d’expressio; aquest dret inclou el de
no ser molestat a causa de les seves opinions, el d’investigar i rebre informacions i
opinions, i el de difondre-les, sense limitacid de fronteres, per qualsevol mifja
d’expressio.

Article 20
1.- Tota persona té dret a la llibertat de reunié 1 d’associacio pacifiques.
2.- Ningl no podra ser obligat a pertanyer a una societat.

Article 21

1.- Tota persona té dret a participar en el govern del seu pais, directament o a
través de representants lliurcment cscollits,

2.« Tota persona (& el dret d’aceés, en condicions d'igualtat, a les funcions
pibligues del seu pals.

3.- La voluntat del poble és la base de ’autoritat del poder public; aquesta
voluntat 8" expressara a través d’eleccions auténtiques que s”hauran de celebrar
periodicament, per sufragi universal 1 igual i per vot secret o alire procediment
equivalent que garanteixi la llibertat del vot.

Article 22

Tota persona, com a membre de la societat, té dret a la seguretat social, 1 a
obtenir, a través de 'esforg nacional i la cooperacid internacional, d’acord amb
I"organitzacid 1 els recursos de cada Estat, la satisfaccid dels drets econdmics, socials
1 culturals, indispensables a la seva dignitat { al lliure desplegament de la seva
personalitat.

Article 23

1.- Tota persona 1€ dret al treball, a la lliure eleccio del seu treball, a condicions
equitatives 1 satisfactories de treball i a la proteccid contra la desocupacio.

2.- Tota persona € dret, sense discriminacid, a igual salari per treball igual.

3.- Tota peisouia que ireballa t€ dieta una 1'6111111161'acic'; equitativa i satisfactoria
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humana i que sera completada, en cas que sigui necessari, per qualsevol altres
mitjans de proteccid social.

4.- Tota persona t¢ dret a fundar smdlcats 1 a sindicar-se per a la defensa dels
seus interesses.

Article 24
Tota persona 1€ dret al descans, al gaudi del temps Hiure, a una limitacié raonable
de 1a durada del treball i a vacances periodiques pagades.

Article 25
i.- Tota persona té dret a un nivell de vida adequat que 1i asseguri, tant a ell com




a la familia, la salut i el benestar, i en especial ["alimenticio, el vestit, I"habitatge,
’assisténela meédica i els serveis socials que calguin; també té dret a les
assegurances en cas de desocupacid, malaltia, invalidesa, viduitat, vellesa 1
altres casos de pérdua dels seus mitjans de subsisténcia per circumstancies
independents de la seva voluntat,

2.- Lamaternitat i la infAncia tenen dret 1 atencid i assisténcia especials, Tots ¢ls
nins, nascuts de matrimoni o fora d’ell, tenen dret a igual proteccio social.

Article 26

1.- Tota persona t€ dret a I'educacio. L’educacié ha de ser gratuita, almenys pel
que fa a la instruccid elemental i fonamental. La instruccid elemental sera
obligatoria. La instruccid técnica i professional haurd de ser generalitzada; "accés
als estudis superiors sera igual per a tots, d’acord amb els mitjans respectius.
2.- U’educaci6 tindra per objecte el ple desenvolupament de la personalitat hu-
mana i al reforgament de respecte als drets humans i a fes llibertats fonamentals;
afavorira la comprensio, fa tolerdncia i I’amistat entre tots les nacions i tots els
grups &tnics i religiosos; i promoura el desenvolupament de les activitats de les
Nacions Unides per al manteniment de la pau.

3.- Els pares tindran dret preferent a escollir ] tipus d’educacio que hauran de
donar als seus fills.

Article 27

I.- Tota persona té dret a prendre part, liurement, en la vida cultural de la
comuxtitat, 2 gandir de les arts i a participar en el programa cientific i en els
beneficis que en resultin.

2.- Tota persona té dret a la proteccid dels interessos morals i materials que li
corresponguin per 1ad de les produccions cientifiques, literaries o artistiques de
que sigui autora.

Article 28
Tota persona té dret a que s”estableixi un ordre social internacional en ef que els
drets i libertats proclamats en aquesta Declaracid es facin plenament efectius.

Article 29

.- Tota persona té deures quant a la comunitat, car només en ella pot
desenvolupar ltiurement i plena la seva personalitat,

2.- En Pexercici dels seus drets i en ¢l gaudi de Ies seves llibertats, tota persona
estard solament subjecta a les limitacions establertes per 1a 1lei amb "(inica finalitat
d’assegurar el reconeixement i el respecte dels drets i llibertats dels altres, 1 de
satisfer les justes exigéncies de la moral, de I’ordre ptblic i del benestar general
en una societat democratica.

3.- Aquests drets i llibertats no podran en cap cas ser exercits en oposicié als
proposits 1 principis de les Nacions Unides.

Article 30
Res en la present Declaracié podra interpretar-se en el sentit que confereix algun
dret a I'Estat, a un grup o a una persona, per emprendre i desplegar activitats o
realitzar actes tendents a la supressié de qualsevol dels drets 1 Hibertats proclamats
en aquesta Declaracio.







