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VERS UNA CONSELLERIA DE BENESTAR 50-
CIAL DE MALLORCA

Josefina Sintes Janer,
Coordinadora politica de U'drea de Benestar Social
del Consell de Mallorca

Punt de partida. Consideracions prévies

Voldria poder obviar el topic de referir-me al canvi politic que s’ha produit
recentment a la nostra Comunitat, perd crec que a hores d’ara son poques les seves
repercussions en el mon del treball social.

Un canvi politic comporta necessariament, a més del canvi dels politics, el canvi
de les politiques. Cent dies no han estat suficients per definir el nou model que
volem impulsar des del Pacte de Progrés. .

A la nostra Comunitat patim Pambigiiitat de competéncies en aguest camp, la
duplicitat i a vegades la confrarietat, per no parlar de descoordinaci6, manca de
planificacio i poca rendibilitat dei sisterna de serveis socials.

El nou projecte de descentralitzacid de la Comunitat Autdonoma, atribuint les
politiques de benestar social als Consells Insulars, d’acord amb el que preveu article
39 de I Estatut, ajudara sens dubte a resoldre aquestes dificultais i a caminar cap a
un nou model de politica social.

A Despera que el Parlament doni llum verda als corresponents canvis legals per
a la creacid de 1a Conselleria de Benestar Social de Mallorea, vull compartir amb els
técnics 1 professionals del camp social uns punts de reflexid sobre ef projecte de la
futura Conselleria.

Superat I’antic concepte de beneficéncia i gitestionada la concepcio d’ assisténcia
social com a sistema de recursos dirigits a satisfer les mancances dels més
necessitats, hem de fonamentar la politica en aquesta area en els principis de justicia
social 1 d’igualtat d’oportunitats per a tothom, defensant un model de benestar i
cohesid social que a més de cobrir les necessitats basiques; promogui politiques
actives per millorar la qualitat de vida de tots els ciutadans.

La prevencio, o millor dit la promocié social, actua més sobre les causes que
sobre el efectes 1, per tant, ha de ser prioritaria en I’actuacio de la Conselleria, sense
oblidar emperd que encara s6n moltes les persones que precisen d’una atencid
social que promogut i activi el seu desenvolupament.

El territori com a protagonista

Ara bé, aquesta atencid social s*ha de produir en el marc natural on es configu-
ren les relacions humanes: en el barri, en el municipi, fent realitat el principi de
maxima proximitat al ciutada.

A través d’un procés de descentralitzacid 1 desconcentracio de Iatencid social,
hem d’aconseguir una major participacié dels ciutadans en aquest carmp i una actuacio
agil, coordinada, eficag i selidaria. Hem de sumar esforgos i recursos plantejant




acctons integrades, des de P'urbanisme a la sanitat i Ieducacio, passant per
actuacions de prevencioé per potenciar el desenvolupament social del nostre poble.

Del que es tracta, en definitiva, és de normalitzar Patencid social, eliminant el
caracter excepcional de moltes actuacions, evitant en la mesura del possible la
distincié entre cls serveis per al conjunt de la poblacio i els serveis per a lu gent amb
problemes.

Ara bé, tots aquests criteris poden quedar sense contingut si no definim els
agents i clients d’aquesta pohtica de benestar social aixi com la forma i estif de dur-
laaterme,

L’ actuacis social és una responsabilitat piblica i, per tant, és fonamental cla-
rificar el paper de 1’ Administracié que a la nostra 1lla ha de superar el disseny
actual de tres poders diferents (autondmic, insular, municipal) que provoguen
situacions d’ambigulitat ,duplicitat, confusio i manca de coordinacié.

Com ja he dit abans, la descentralilzacid de la Comunitat Autdnoma que prepara
el Pacte de Progrés evitara duplicitats d’actuacions vers el ciutadans per part del
Goverit de les Llies Balears i ¢l Consefl de Mallorca, perd of mateix haura de fer el
Consell Insular sino vol trepitjar I"ambit d’actuacié dels municipis.

Després del fracas de les macropolitiques i de les estructures centralistes dels
estats per resoldre els problemes socjals, avui tothom esta d” acord que els
Ajuntainenis fran de tenir un paper moii actiu en aquest camyp, partint de i’avantatge
que suposa lenit un major coneixement dels problemes existents i, per tant, la
possibilitat d’articular solucions des d’un ambit de poder més proper a la realitat

_dels ciutadans.

1
ntos el amaeiann oA

Y : tes de atencis social i imaria a cada un
dL]b municipis, assumint tambe els serveis especifics I especialitzats d’ambit muni-
cipal d’acord amb les seves obligacions, necessitats i possibilitats. Establirem entre
ambdues entitats pactes i compromisos que determinin els objectius comuns, els
recurses a aportar i els resultats a obtenir per tal de donar resposta a les demandes
i necessitats socials de cada territori.

Un model de gesti6 i produccid de serveis

S1be I’ Adminisiracid, tal com he assenyalat, és la pega clau 1 és responsable
d’impulsar i dur endavant les politiques de benestar social, també he de dir que no
€s I'lmic agent que intervé en aquests camp i no pot abordar la problematica social
sense complar amb la participaci6 de la comunitat. O, millor dit, ha de superar el
concepte de participacié i assumir el de CORRESPONSABILITAT i COPRODUCCIO
amb la iniciativa social, caminant cap a un tercer sistema de fer les coses que involueri
la iniciativa pliblica i privada, en un projecte comil de serveis socials piblics. I no
entenc cont a publics els serveis gesiionats per funcionaris, sind ¢ls que complint
els requisits adients garanteixen 1’atencid de totes.les persones que els necessiten,
independentment de qui els promogui o dugui a terme. No es tracta, en definitiva, de
privatitzar serveis plblics sind de reconeixer com a publics molts de serveis que
avui sén gestionats per la iniciativa social.

Insistir en la necessitat d’aquesta corresponsabilitat i complementarietat de la
societat 11" Administracio en el camp social seria reiteratiu i paradoxal, i ef que hem de
fer és donar passes en aquest sentit, superant el sistema d’alld pablic o allo privat i
caminar junts cap al {ercer sistema anunciat.




Un nou sistema on la iniciativa ptiblica i social conflueixen en projectes comuns
formant una xarxa de parfenariat que determina objectius a assolir, recursos a apor-
tar, defineix estandards de qualitaties corresponsabilitza amb els resultats.

Lu pérdua aparent de protagonisme institucional es guanya en eficacia social i
amb el lideratge ¢ un model relacional on I’ Administracio  la societat eivil coparticipen
en la produccié de la xarxa de serveis socials publics.

Linies i actuacions priocritaries

A I’hora de referir-me a les persones subjectes d’atencié social, m’agrada més el
conceple de client que el dusuari. T no, evidentment, per cap rad de tipus gcondmic
ni menys mercantifista. Crec que expressa millor el sentit de subjecte actiu i amb
drets. En canvi, la paraula usuari té una connotacié d’objecte.

Dit aixd, sense massa importancia i tenint en compte cls criteris alludits
anteriorment d’universalitat, proximitat al ciutadad i normalitat, fent realitat la
descentralitzacié 1 desconcentracid dels diferents serveis i comptant amb la
corresponsabilitat de fa iniciativa social, optem per una actuacio agil, eficac i solidéria
en el treball amb els diferents sectors. '

Menors i familia

Davant les diferents problematiques que pot presentar un infant, som partidaria
de donar respostes en I'entorn normal de la comunitat. Crec que molts dels seus
problemes s poden solucionar en el propi barri o poble on viuen, ajudant a les
propies families o sensibilitzant els veins perqué col.laborin acollint tcmporalment a
ca seva els infants amb problemes familiars.

I quan no sigui possible resoldre el problema amb mesures normalitzades, 1’infant
haura de passar a conviure en una llar de menors que es procurara que sigui el meés
normalitzada possible, utilitzant els recursos propis del barri o poble on estigui
ubicada 1 garantint la Conselleria la seva qualitat educativa.

Cal una politica d’actuacio integral en el camp de la infincia i familia que faciliti
la planificacid global de les actuacions a dur a terme a nivell general i contempli
aquelles situacions que fan necessaria una intervencioé especial de la societat.

D’aqui sorgiran programes de suport a la farnilia propia o acollidora tant a nivell
econdmic com dé suport téenic a través d’educadors de carrer o familiars, o altres
iniciatives psicopedagdgiques, sociosanitaries, grups d’autoajuda, escola de pa-
res, equips de tractament psicosocial, a més d’actuacions preventives orientades
vers P’esport, I'esplai 1 1"ocupacio.

Per altra banda i tenint en compte que per a molts d’mfantb la millor solucid sera
Ia seva adopeid, ens marquem com objectiv prioritari, reestructurar, dotar
convenientment i organitzar [’actual Servei d’ Adopcions per tal de reduir les liistes
d’espera per obtenir els certificats d’idoneitat, mitjangant una gestio agil i transparent,
amb controls de qualitat i exercint la funcid reguladora i d’inspeccid de les agéncies
d’adopcid internacional. Assumirem directament la reestructuracid i posterior gestio
del centre de primera acollida, d’observacié i diagnostic per tal d’aproximar i facilitar
la tasca avaluativa a l’equip miltidisciplinar de recepcié i valoracid de la propia
Conselleria.

També mantindrem i reforgarem 1’actual oferta de llars i residéncies amb
corresponsabilitat amb la iniciativa social, potenciant la descentralitzacio dels re-
cursos i estimulant nous projectes. Pensam, entre d’altres, en programes d’atencio




residencial per a joves amb problemes de conducta, centres de socialitzacié o
sociosanitaris per a menors amb problemes de salut mental i altres programes per a
Jjoves amb problemes de toxicomanies.

Persones majors

Denvelliment com a fef natural no t¢ per qué constituir un fenomen fraumatic |
que afecti les relacions de les persones majors amb el seus familiars, els veins o la
societat en general.

I's en aquest sector on es fa urgent establir a la nostra Ia un espai sociosanitari
gue actui des de I’ambit de Iatencio primaria de salut i serveis socials, fins al nivell
wes especialitzat hospitalari i residencial.

Igualment, és imprescindible arribar a un acord interinstitucional per reorganitzar
el treball de I’ Administracié en aquests camp. Haurem d’arribar a un compromfs
entre les forces politiques del Pacte de Progrés si no volem perllongar la situacié
actual.

Des d'una perspectiva de benestar hem d’atendre aquest col-lectiu en tres sentits:
potenciant i possibilitant la permanéncia del major en ef seu domicili 0, com a mininy,
en el scu cntorn, fent realitat el dret d’envellir a casa garantind des dels serveis
socials 1 de salut d’atencid primaria la prestacio dels serveis basics.

A1xo suposara la coordinacid de recursos per tal d’assegurar un sistema de
proteccid sociosanitaria que doni resposta a 1’augment de malalties i incapacitats
propies de I’envelliment, fins a les condiciones adequades de I"habitatge i
I"alimentacio.

Aixi mateix, no podem oblidar altres necessitats que fan referéncia al seu ambit
d’autoiioinia personal i que afavoreixen fa seva integracié familiar, aixi comia seva
participaci¢ social. Hem de potenciar el voluntariat i I"associacionisme, estimular la
relacio interpeneracional i fomentar programes d’animacio sociocultural. Ara bé, per
tal de no marejar els nostres majors amb Pafany de protagonisme institucional i
rendibilitzar recursos, convé evitar la duplicitat d’iniciatives en aquest sentit.

Per altra banda i per a les persones que ho requereixin, hem de millorar la xarxa de
centres de dia i augmentar i coordinar el nombre de places remdenc:alq tot instaurant
un sistema tnic de gestio,

Ara be, aquests centres gerontologics no han de potenciar que cls nostres
majors visquin al marge de la societat, siné més bé han d’oferir una atencia integral
1 uns veritables serveis sociosanitaris, a més d’activitats socioculturals i
rehabilitadores obertes als majors de entorn. '

Aquests centres han de potenciar també les estades temporals i les estades
diiirnes, aixi com menjaders de dia i s’han d’articular amb el circuit sociosanitari

d atencid }"""""2. .3

ave

Igualment, han de disposar d unitats psicogetidtriques per atendre les persones
depenents com els malalts d° Alzheimer i altres demeéncies. I, evidentment, haurem
de promoure programes de suport per a les familics amb majors a casa seva i progra-
mes de formacid per a les persones que els cuiden.

Finalment, no podem deixar de banda la proteccié juridica dels majors en situacid
de desemparament o incapacitat, aixi com d’aquells que puguin ser objecte de
maltractaments. Des de la Conselleria proposarem millorar el procediment actual per
a la incapacitacio i tutela de majors, establintun procediment agil entre ¢l Ministeri
Fiscal 1 els serveis socials, i promourem una fundacié tutelar que es fara carrec
d’aquestes situacions.




Persones amb discapacitat

La polémica suscitada darrerament per 1a tergiversacid d unes declaracions que
vaig fer a un diari local, em permet referir-me a aquest col.lectiu amb una especial
sensibilitat.

Des de la Conselleria no es vol tancar res sing obrir noves possibilitats per tal de
construir un model d’atencid a les persones amb discapacitat que, efectivament,
garanteixi Paccés de ’oferta de serveis i prestacions a tot el col.ectiu afectat, amb
criteris de responsabilitat pliblica amb la provisio de determinats serveis, de gestio
de qualitat, de control de 1’oferta, de seguiment de la produccié, d’analisi-de la
demanda, sempre sota els principis inspiradors de globalitat, igualtat d’ oportunitats,
integracid 1 normalitzacio.

I per fer tot aixo6 no podem obviar la rcsponsablhtat d’atendre tot el col.lectiu de
persones discapacitades i de fer-ho comptant amb la participacio de tota la societat
civil que inclou la iniciativa social a més de 1’ Administracio.

In aquest sentit, la reforma del centre CIPRES s’ha d’emmarcar en aquesta visio
d’atencié als discapacitats que vol ser més dmplia i exhaustiva, més integradora i
més normalitzadora.

Fins ara I’actuacio del Consell en aquest camp no ha anat gaire més enlld de
I’oferta propia de CIPRES, essent clarament deficitria si tenim en compte el conjunt
de la poblacid discapacitada. ,

En conseqtiéncia, davant la proxima atribucio actual de competéneies en aquest
camp ens hem replantejat I"oferta. Crearem un servei d’atencio a les persones amb
discapacitats per tal de poder treballar amb ¢l conjunt de la poblacié afectada, tant
fisica com psiquica i sensorial, aprofitant ’estructura ocupacionat i residencial de la
iniciativa social a través d’un model de copreduccid i aixi incremeniar quantitativament
i qualitativa el nombre de serveis i places disponibles.

Reforcarem tots els projectes que ajudin a ia normalitzacid i integracid social
d’aquest sector potenciant la formacié ocupacional, la insercié laboral i ’accessibilitat
i eliminacio de barreres arquitectoniqies, un cenire de respir 1 vivendes mtelades.

En definitiva, prefenem recuperar la responsabilitat piblica en aquest camp amb
1’ordenacié del sector, la reglamentacid 1 control de quatitat, anant més enlla de la
politica de subvencions vers una politica de corresponsabilitat i cofinangament. .

Persones amb drogodependéncies

A ’hora d’afrontar aquest repte que encara tenim pendent de resoldre, del que
es tracta també es de swmar esforgos enfront d’aquesta problematica per tal d’anar
cap un sistema global de prevencio i datenci¢ que contempli instruments de lluita
contra el narcotrafic, campanyes d’informacio de caricter general per a tota la
poblacid, programes integrats en el sistema educatiu, recursos d’assisténcia
especialitzada i programes de reinsercié per a la posterior integracio dels afectats.
En aquest sentit estan treballant els equips actuals de tractament i prevencié del
Consetl de Mallorea, 1 1a nostra intencié es reforgar el seu treball | fer més extensiva
la seva actuacid cap a experiéncies noves de tractament al carrer, freball tutelat o
d’atencid immediata en coordinacié amb els diferents serveis d’atencid primaria
dels nostres municipis.

Persones amb situacio d’exclusio
Finalment, hem de reforgar i millorar "atencio a aquestes persones que si bé he




deixat al darrer loc, crec que és ¢l primer problema que hem de resoldre. Ens ha
de caure la cara de vergonya fins que no siguem capagos d’erradicar [a miséria i ]a
pobresa d’aquesta Hla que té la major renda per capita de I’Estat. c

I, a ’hora que ajudem el tercer mén, hem de lluitar per a "erradicacié del
tercermundisme que patim aqui matem a les institucions o vagant pels nostres
UHIESEE, :
S’ha de mantenir i potenciar, invertint en la millora 4’ infracstruc Lures 1 recursos,
actual xarxa de centres d’acollida per a persones amb situacié d’exclusié i promoure
la maxima coordinacié dels recursos existents de cara a la seva rendibilitat en el
processos de millora d’aquestes persones, impulsant programes que evitin la
cronificacio de la seva exclusio, intentant resoldre la situacio que pateixen mitjancant
ta seva implicacio en la recerca de solucions,

Punt de tornada .

No s¢é si me n’hauré anat massa lluny i podeu tenir la sensacié que tot aixd son
promeses 1 bones intencions.

Evidentment, la creacid de la Conselleria de chstdl Social de Mallorca és un
projecte perd s’hi esta trebalfant de bon de veres i, sens dubte, serd un instrument
molt valid de cara a la planificacio, coordinaci6, seguiment, suport i avaluacid de
tota I'atenci6 social a Mallorca. _

Perd a hores d’ara ja tenim entre mans molta feina a realitzar sense esperar
reformes de futur. He trobat bons professionals a Area de Benestar Sociaj del
Consell de Mallorca. La meva tasca és la de motivar-los i aprofitar aquest potencial
huma, i orientar la seva actuacio professional cap a la funcié que ja ara té el Consell
com a administracid local, independentment de les futures atribucions autondmiques.

El suport municipal n’¢és la primera i I’cix basic on es materialitzen el programes i
actuacions sectorials. Volem recuperar el protagonisme dels ajuntaments a través de
politiques de suport eaic i econdmic. Cal un espai permanent de contacte amb els
responsables municipals i els seus técnics 1 professionals del treball social que ens
permeti de forma conjunta analitzar i treballar les necessitats i dur endavant propostes
alternatives partint de la corresponsabilitat i el compromis social.

Per la nostra banda, des d’ara establirem instruments i recursos per tal de fer
efectiu aquest suport a la municipalitzacio | descentralitzacio dels serveis socials.

La professionalitzacid de tots el que treballen en aquest camp ¢és un altre dels
eixos que ja ens hem marcat des d’ara, fent extensiva aquesta exigéncia a tots els
ireballadors de ia iniciativa privada i social.

I un tercer eix en el que ja fomentem la nostra actuacid és en el de crear, mantenir
1 potenciat. totes les actuacions i programes que tinguin valor piibfic, replantejant
aquclies actuacions que siguin [ehies cn aguest aspecte,
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