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Els articles d’aquesta revista expressen tinicament I'opinié dels seus autors.



Tal com ens diuen els autors de article gue conforma aquest bloc

sobre la delingtiéncia -Manuel Alcarreta, Gerardo de la Vega i Susana
Portillo- “era un compromis adquirit amb la redaccié d'Alimara |a presen-
tacié d’un treball referit al perfil dels usuaris al liarg dels deu anys d'inter-
vencio social als Jutjats de Palma (1987-1997)”. Doncs si, aquesta redaccié
havia expressat el seu interés a poder comptar amb el perfil de les persones
que delinqueixen a la nostra Comunitat arran de la presentacid de la mema-
ria dels 10 primers anys d’existéncia del Servei d’Atencid Social als Jutjats

‘ (Alimara num. 40).

: Ef motiu créiem I creim que esta forca fonamentat: l'interés per un
sector de poblacié que fa servir aftres vies o canals per accedir als escassos
recursos que ofereix la societat i que la majoria considerarn inadequats, no
aptes, d’acard amb els valors culturals imperants. Per aixd, posam en marxa
tot un engranatge punitiu que tinicament pretén castigar d'alguna manera
aquestes desviacions de la norma.
La prova de la importancia de andlisi del problema de la delingiién-

cia és parar 'atencic al perfil del delingiient que passa per ser home, resident
a Palma, reincident i amb problematiques socials col-laterals com drogode-
pendéncia, manca de suport famifiar, atur, etc. Aquestes dodes ens poden
indicar qué s’ha de millorar en els serveis socials -tant

primaris com especialitzats- i en les politiques socials per prevenir 'existéncia
de persones que pel seu comportament es troben exposades

: . aun futur dnic; la presé.

Tot demanant-nos, per exemple, per qué delinqueixen menys les

dones; per qué la drogodependéncia és al darrera de la delingliencia, per
ventura podrem trobar elements per millorar les actuacions de la xarxa de
serveis socials i no namés per part dels técnics, siné tumbé per part

dels responsables politics.




EVOLUCIO DEL PERFIL DE L'USUARI DEL SERVEI
D’ATENCIO SOCIAL ALS JUTJATS D'INSTRUCCIO |
DEL PENAL DE PALMA DE MALLORCA

AL LLARG DEL PERIODE 1987-1997

Manuel Alcarreta Cenoz
Gerardo de la Vega Alemparte
Susana Portillo Martinez,
treballadors socials

INTRODUCCIO

Era un compromis amb la redaccié d Alimara la presentacié d’un treball refe-
vic al perfil dels usuaris atesos al larg dels deu anys d’intervencié social als
Jutjats de Palma (1987-1997). Dacceptacié d’aquest encirrec féu necessaries
diverses analisis de documentacis, estudis de dades estadistiques, observacions
sobre Tevolucio del propi servel 1 sobre daltres serveis de caricter sociosanita-
ri amb els que ens coordinam. En una paraula, es consideraren no només
aspectes que afecraven el propi perfil de 'usuari, sind aquells altres que també
afectaven el marc institucional des d’on es realitzava i es realitza la prestacié.
Obtenir la “fotografia” de quelcom en moviment ~com ho sén ¢ls individus i
els serveis i installacions que els atenen- requeria d'un ereball merddic i sistematit-
 zat capag de controlar o, almenys, tenir en compte les diferents variables. Els resul-
tats s expressarien en termes aproximatius i, en qualsevol cas, com a valors relatius,
Amb la finalitat d’anar apropant-nos a aquest perfil, proposam extreure
tres “fotografies” obtingudes al llarg dels deu primers anys d’intervencié social
als Jugjats de Palma. Cal recordar que durant 1999 es complira el dotze any de
funcionament daquest servei. Aquestes “fotografies” coincidiran amb tres
perfodes diferenciats i els [imits dels quals se situaren a partir del canvi de nom
amb que s'identificava el Servei en cada moment.
Aguests canvis consistiren, principalment, en:
- Variacions en els destinataris als que s'adregava 'accié.
- Increment en la cobertura de 'ambit d’intervencié {ampliacié del
nombre de jutjats),
- Modificacions quant al procediment judicial, a partir de les quals se sepa-
ren les competencies de la fase d'instruccié, judici i posterior senténcia.
- Augment de les possibilitats d'intervencié social, més individual en un
- principi, a comptes de fer una intervencié marcadament sociofamiliar.
- Progressiva necessitat de coordinacié amb altres serveis sociosaniraris
donada la complexitat de les problematiques acarades.
- Millora de les propies infrastructures (despatx propi, teléfon, suport
informatic, ampliacié de 'horari d’atencié del Servei, etc.).
- Entrada en vigor del nou Codi Penal (Llei Orginica 10/1995, de 23
dec novembre. BOE de 24 de novembre de 1995).




ler PERIODE: “SERVEI D'ATENCIO SOCIAL ALS JUTJATS DE
GUARDIA” (Memories 1987-1988)

Aquest primer periode s'inicia el marg de 1987/, sobre la base d'una subven-
cié de I'Insticur Nacional de Serveis Socials d’aleshores 1 gracies al supaort de
diverses administracions. La idea inicial era col-laborar amb els Jutjats
d’Instruccié durant fes guardies que, en un primer moment, eren setmanals i
rotatives,
Nom del servei: “Servei d’Assisténcia Social als Jutjats de Guirdia a Palma de
Mallorea™. :
Dependéncia juridica: “Institut de Reinsercié Social” (IReS). Organitzacié no
governamental, sens afany de lucre, creada a Caralunya el 1969.
Financament: A través de subvencié de ["lnstituto Nacional de Servicios
Soctales”, INSERSO.
Destinataris: Persones detingudes posades a disposicié judicial durant les
guardies. Prioritiriament joves que comengcaven a cometre delictes.
Objectius de Faccig: Possibilitar els elements d'ajuda als detinguts que puguin
canalitzar 1 intervenir en les problemitiques plantejades, basades en un tracta-
ment social i que, molt sovint, es troben fora dels objectius i mitjans del propi
jutjat.
Cobertura: Els cinc Jutjats d’Instrucciéd de Palma existents en aquest moment.
Infrastractura: - Utilitzacid compartida de les dependéncies dels diferents
' Jutjats d’lnstruccié (despatxos, teléfons, etc.).
- Dos assistents socials a mitja jornada.
- Tasques de coordinacid i direccid a la seu central de 'IReS

a Barcelona.
Nivell d’intervencié: Basicament individual, de caracter puntual {informacié
i orientacié al detingut). Es fa ¢l scguiment en alguns casos.
Coordinacié amb altres serveis i/o institucions: '

- Principalment amb Serveis d’Atencid Primaria.

- Serveis especialitzats en drogodependéncies.

En el segon any d’aquest primer perfode es produeixen un seguir de
variacions en la distribucid dels jutjats que, de forma directa en unes ocasions
i indirecta en altres, afecten la dinamica del nounar servet.

De forma breument exposada, aquestes foren les variacions:

- Ampliacié dec la cobertura del servei a vuit Jutjats d'Instruccié que

segueixen realitzant guardies setmanals,

- Madificacions internes en els jutjats a partir de les quals en el procés
penal queden separades les competéncies de la fase d'instruccié de les
de senténcia. Dit d’una altra manera: els jutjats que instrueixen una
causa no seran els mateixos que facin el judici, per tant, els qui dictin
senténcia 1 'executin, ‘

- Conseqgitentment amb aquesta reestructuracid, aquest Servei amplia el
seu espai d’intervencid professional. No només atendra el detingut
sind que, a més, atendrd rambé el processat,




2on PERIODE: “EQUIP D’ATENCIO SOCIAL
AL PROCESSAT”. (Memories 1989-1990)

De I'evolucié del Servei durant el primer perfode es desprén la necessitat d'una
readaptacié les caracteristiques actualitzades de la qual (assenyalades amb un
asterisc) serien les segiients:
* Nom del Servei: r‘qu.lip d’Atencié Social al Processat”
Dependencia juridica: “Institut de Reinsercié Social”. (1ReS)
* Finangament: Subvencions de 'Ajuntament de Palma, Consell Insular de
Mallorca i Govern Balear.
* Destinataris: - Principalment, persones encausades a les qual se’ls ha iniciat
un procés judicial.
- Persones que, sense estar encausades, contacten o tenen
relacié amb la justicia penal (victimes, per exemple).

* Objectius de 'accié: Similars als del primer perfode, ot i que amb més gran
operativitar, incrementant-se ern: ‘

- els destinararis i

- la cobertura inicial
* Cobertura: - Deu Jutjats d’Instruccid

- Cinc Jutjats del Penal

- Dues Sales del Penal de 'Audiéncia Provincial de Balears
* Infrastructura:- Un desparx amb seu a I'Audiencia Provincial

- Dos assistents socials a tres quarts de jornada

- Tasques de coordinacié.i direccié amb la scu cencral de I'TReS
* Nivell d’intervencié: Al treball social inicial de casos s'incorpora la pracrica
d’un enfocament de treball social grupal ifo familiar.
* Coordinacié amb altres serveis i/o institucions: S'incrementa substancialment
tant la coordinacié amb els Serveis i/o entitats com el nombre d’aquests/es (deguc,
sens dubte, a les necessitats derivades del propi procés judicial).
* Recursos: Als de cardcter estructural shi han d’afegir, per la seva novetat, ¢l
pressupost ccondmic en efectiu (petites ajudes ccondmiques) utilitzat per a
casos puntuals i sempre amb caricrer. estratégic o de suport a la intervencié
psicosocial. '

3er PERIODE: “SERVEI D’ATENCIO SOCIAL
ALS JUTJATS”. (Memories 1991 a 1997)

Iis a partir del tercer petfode quan es consolida finalment el que és el Servei
actualment.
* Nom del Servei: “Servei d'Atencié Social als Jutjats”
Dependencia juridica: “Insticut de Reinsercié Social” {IReS)
* Finangament: - Anys 1991 a 1994:
. Conveni amb I'Ajuntament de Palma
. Subvencié del Conselt Insular de Mallorca
. Subvencié del Govern Balear
- Anys 1995-1996:
. Conveni amb ’Ajuntament de Palma
. Subvencié del Consell Insular de Mallorca




* Destinataris:

* Cobertura:

de mitjancer.

- Any 1997
. Conveni amb ['Ajuntament de Palma
. Subvencié del Consell Insular de Mallorca
. Subvencid del Govern Balear
- Any 1998:
. Conveni amb I'Ajuntament de alma
. Conveni amb el Consell Tnsular de Mallorca
. Subvencié del Govern Balear.
- Persones encausades
- Persones no encausades
- Autoritats judictals
- Serveis socials, educatius, sanitaris, etc.
- Comunitat
* Objectius de P'accié: - Facilitar Ja connexié entre ef sistema judicial i els ser-

veis socials, terapéutico-sanitaris, etc., per possibili-
tar/facilitar la intervencié social de qualsevol perso-
na encausada ifo condemnada penalment.

Oferir a ['encausat els recursos i instruments neces-
saris per tal de normalitzar la seva situacié perso-
nal en rtots els Ambit i prevenir la reincidéncia
delictiva.

Informar dels recursos de que disposen les distintes
Administracions i, si és el cas, remetre als organismes
competents els no encausats.

Sensibilitzar la societat sobre la ploblemauca de la

delingiiéncia, aportant una perspectiva resocialit-
zadora en oposicié a una visié estrictament repres-
siva.

- Deu Jutjats d'Instruccié
- Set Jutjats del Penal
- Dues Sales del Penal de ’Audiéncia Provincial de Balears
- Casos instruits 2 Manacor 1 Inca.
* Infrasteuctura: Despatx a edifici de “La Salle” -Via d’Al emanya ntm. 5- de
Palma. Mobijliari, telefon i suport informatic
Dos assistents socials a 35 1 30 hores setmanals
* Nivell d’intervencié: - Treball social de casos
- Treball social familiar
- Activitats d"ambit comunitari
* Coordinacié amb altres serveis i/o institucions: Aquesta coordinacié afecta
principalment a serveis d’atencié i/o tractament de les toxicomanies, de salut,
d habttatge, familiar, etc., amb el sistema judicial a través del SAS] gue actua




DADES QUANTITATIVES QUANT A LA POBLACIO
- ATESA: 1987-1997

EVOLUCIO INTERANUAL DEL NOMBRE D'USUARIS
ANYS 1987-1997

400
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Bl TOTAL
{8 Usuaris nous

‘O Altres anys

1995 1997

1987 1989 1991 1983

Poblacié atesa: 2046 usuaris directes -
Assisténcies: 3109, Homes, 2427; dones, 682
Mitjana de consultes per usuari: 1,51
Consultes totals: 2483
Seguiments: 621

NOMBRE D’ASSISTENCIES QUANT A UEDAT I EL SEXE

EDAT SEXE
TIOMES | DONES
_________ 0-16 15 15
16-18 207 54
18-21 273 54
21-25 630 107
25-30 591 146 |
30-35 390 103
| 35< 315 203
TOTAL 2421 682

PROBLEMATIQUES TOTALS PER EDATS

Fonom, Treball [Habitae Familiz | Saut [Decum.| Judicial | oxic. {Dismin, altres | Tatal
<16 | 1 32| 2412 7 1 [ 4 7 | 48
16-18| 20 | 59 | 14 | 130 | 34 | 6 | 127 80 |13 | 6 |48 |
1821 32 | 59 1 23 [ 154 | 53 | 5 | 211 [ 17725 | 7 | 746
2125 69 | 107 | 50 | 259 1 113 | 15 | 514 | 464 | 14 | 11 |1616
2530 96 | 84 | 67 [ 267 | 135 | 12 [ 559 | 474 | 22 | 14 | 1730
30-35| 74 | 129 | 47 | 183 [ 96 18 | 386|295 8 13 |1249
35< | 123 59 | 114 | 243 | 138 | 34 | 377 | 195 | 23 | 56 | 1362
Total | 415 | 497 | 318 | 1257 | 571 | 92 |2181 1686|109 | 114 {7240




SITUACIO JUDICIAL: Primers: 628

Reincidents: 1838
No encausats: 614

SITUACIO JURIDICA QUANT A L'EDAT

ANTERIOR AL JUDICI POSTERIOR AL ]UIjICl LT
EDAT{ LP P TO_TAL CC CA P RO I.C | altres |TOTAL N
>16 L
16-18] 154 ] 13 1167 | 26 | 1 | 3 | 1 7
18210 195 | 40 | 235 16 | 7 |19 ] 1 | 3 i6 | 3
21250 410 | 66 [ 476 | 28 | 28 | 84 |14 | 4 | 6 | 164 _
25300 412 | 45 | 457 | 57 | 46 | 78 | 16 | 13 | 10 | 200 | 31
130-35) 238 | 33 | 271 | 19 | 34 | 53 | 11 | 10 | 9 | 136 | 8
35< 1138 | 16 | 154 | 13 | 19 | 48 | 2 | 7 | 4 | 93 | 21 |
towal | 1547 213 |1760 | 115 | 135 | 285 | 45 | 37 | 29 | 646 | &9

LLEGENDA:

LY, liibertat provisional; PP, preso preventiva; CC, condemna condicional, suspensio
de compliment; CA, compliment alternariu; P, presé; RO, régim obert; LC, liberrat
condicional; LT, Ilibertat total

APROXIMACIO AL PERFIL DE USUARI DIRECTE

161‘

*

* Xk
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periode

Home, entre 16 1 25 anys,

Resident a Palma.

Majoritariament, acusat reincident.

Amb problematica judicial, a més de toxicomania, i de problemes fami-
liars i laborals.

La demanda -realitzada a través dels jutjats- és d’orientacié i informacis.
La intervencié social és, basicament, de contencié i reforc.

Utilitza el canal d’accés al Servei a través del Jugjar de Guardia.

Es derivar als serveis sociosanitaris (diagnostic i tractament de toxicomanies).

En la fase final d’aquest primer periode, les estructures del sistema judicial expe-

rimenten uns canvis que generen ifo produeizén noves necessitats. De Panalisi

estadistica de Jes memories de 1987 1 1988 es detecten també necessitats que

obliguen a una primera reformulacié del Setvei i que principalment afectaven:
*

Reincidéncia dels joves que s'iniciaven en la comissié de faltes i/o delictes.
Augment de I'edat dels assistits.

Increment en latencid a les persones relacionades amb [a justicia perd
no encausades.

Augment de la judicialitzacié de les problemariques personals i sociofamiliacs.
Una major necessitat de la coordinacié amb serveis sociosaniraris, edu-
catius, terapéutics, etc.




* "Tot 1 que inferior al nombre d’homes, sén rellevants les demandes de
dones afectades d’alguna manera per giiestions judicials.

200 permde
* Home, d’entre 21 1 25 anys.
Resident a Palma. :
Acusat reincident, seguit per aquest Scrvei en cl seu procés judicial.
Problematiques judicial i de toxicomania ateses de forma coordinada
per aquest Servei.
Realitza [es demandes de forma directa en aquest Servei.
Paral-lelament al tema judicial i de toxicomania, fa demandes en les que es
detecten problcmétiques més generals (salut, familia, treball, habitatge, etc.).
Es realitza un seguiment de les mesures judicials alternatives a Iingrés
a la presé.
Els canals d"accés s'amplien en la mesura que el Servei es més conegut.

*

*

*

3°T periode
a) Persones encausades

* Homes, d’enere 21 1 35 anys.
Resident a Palma.
Generalment amb viries acusacions.
Auriba al Servei a través de diferents estaments de Uaparell judicial.
Relacionat amb les toxicomanies (erafic 1 consum).
Usuari d’altres serveis sociosanitaris.
El tipus de demanda & dorientacid judicial.
Nivell d'intervencié basat en I'orientacid i gesti6 de les demandes explicites.
Nivell d’intervencié en les demandes no explicites a través del treball
social de casos i/o grupal.
Latencié cstd coordinada amb altres serveis i entitars.
El seguiment, generalment, no és pautat perqué se sotmet a temps i
espais marcadament judicials.
b) Persones no encausades
* Fan les demandes tant homes com dones.
Tenen a veure amb la justicia perd no necessiriament amb el penal: vic-
times, testimonis, familiars dels encausats, etc.
El ventall d’edat és notablement més ampli que el de les persones encausades.
Hi acudeixen derivades del Jutjar de Guardia on inicialment exposen els
seus problemes.
En aquest perfil shi inclouen les persones acusades per faltes que, a
diferéncia del grup anterior, no tenen antecedents. El procés Judlcmi és
més rapid i les penes sén de tipus econdmic o de participacid en pro-
grames socioeducatius.
La derivacié a altres recursos, després de gestions senzilles, pot ser rapida.
El seguiment d’aquest grup no se sol fer.
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