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Els articles d’aquesta revista expressen tinicament I'opinié dels seus autors.



LIAR FUNCIONAL GREC

Equip educatiu

la Liar Funcional GREC és un centre residencial que acull menors de P'illa de

Mallorca, de 14 a 17 anys en situacié de dificultac social. Actua en funcions de
guarda dels menoss com a centre col-laborador del Consell Insular de Mallorca.
El centre estd ubicat en la barriada de Son Gotleu i t¢ una capacitat maxima de
8 places.

A continuacié pretenem donar una visié de com es planteja la tasca edu-
cativa que es fa amb els al-lots des del centre.

Quan es preveu Fingrés d’un menor que, per la seva situacid, necessita una
resposta gairebé immediaca a tot un seguic de dificultats i problemes que Fhan
portat a ser protegits per 'Administracid, es comenga un treball per ral d’analit-
zar i aclarir la situacio, que es faci transparent per a un grap de professionals que
tractaran d’esbrinar cap on han de dirigir la seva intervencié. No hi ha cap situa-
cié que s'assembli; per tant, no hi ha cap intervencié igual i aquesta partird amb
un nord: el projecte educatiu del centre, una eina imprescindible per saber que
es pretén, i que es materialitza en un Projecte Fducatiu Individualitzat (PEI) on
queden reflectits, de manera particular, els objectius a treballar amb cada menor.

El perfil dels al-lots atesos a la Liar presenta unes caracteristiques propies
de caire personal, familiar i d’entorn. Procedeixen de familics desestructurades
i residents en basris conflictius, amb greu retard escolar i fort absentisme; han
passat per altres centres dacolliment; manifesten conductes predelictives i, en
molts casos, amb mesures judicials pendents.

Per poder avaluar les possibilitats reals del treball a realitzar, Fequip educatiu
de Ia Llar ep del Servei de Menors del Consell Insular tota la informacié necessi-
ria per iniciar Pestudi del cas amb la finalivar d'orientar-se 1 establir una primera
aproximacid al que serd el marc previ del treball a realitzar, tot aixd tenine en comp-
te que hi ha uns criteris d’admissid previs que, ineludiblement, ha de complir el
menor en tot servel que persegueixi un atencié acurada als seus usuaris.

Els primers contactes amb el menor els realitza el coordinador del progra-
ma fent una presentacié de fa llar i explorant la motivacié de Pal-lot per ingres-
sar al centre. Un dels aspectes més importants & que accepti l’ingrés ala Llar de
forma voluntaria. Des d’aquest moment es pacten uns dies de visita perqué el
menor pugui coneixer el normal funcionament de la llar. Se li expliquen les nor-
mes de convivéncia i va establint relacions amb els seus nous companys. Instal-lac
‘definitivament a la Llar, Pequip educatiu estableix un periode d’observacié, mati
inferior a 30 dies, a partir del qual es recull tota aquella informacid significativa
per valorar 'adaptacié a la Llar i poder comengar a elaborar el PEI del menor.
I'obscrvacié del menor es basa en la recollida d'informacié d’uns ftems preesta-
blerts agrupats en quatre arees {telacional, emocional, cognitiva i fisica) i en dife-
rents contextos (llar, escola-treball, familia, temps lfiure [ altres).




A partir d’aquesta observaci6 s'elabora el PEL De manera generalitzada
es pot dir que les arees on pretenem fer un acompanyament que sigui profitds
en ¢l procés del menor sén les d’ambit personal, escolar, familiar, laboral i de
lleure. Passarem a descriure una visié d’aquestes irees, de cap a on i com diri-
gim els nostres esforgos, 1 els dels menors.

Dins I'area personal hem de tenir en compte Pedat dels menors atesos, S6n
menors que comencen o fan el procés adolescent 1 gran part de les seves dificultats
personals es veuen agreujades per aquest procés. Larea personal, per les seves carac-
terfstiques, toca de manera transversal les altres arees i cal tenir-ho present en rora
la seva dimensié a Thora denfocar les linies de ereball de les altres arees: es treba- -
llara amb una persona de fa qual shauran d’esbrinar les seves potencialitats per
enfrontar-se a la vida quotidiana, és a dir, aprendre capacitats i aprendre d’elles.

Les mancances detectades més habitualment fan referéncia a les habili-
tats socials 1 a I'autoestima, i a les conseqiiéncies que se’'n deriven, Tampoc no
es pot oblidar que les condicions socials de procedeéncia fan que en alguns dels
casos se’ns presentin limitacions de tipus cognitiu 1 intel-lectual relatives a la
formacid i 'aprenentatge.

En moltissims casos, quan els al-lots ingressen a la nostra llar, la situacié esco-
lar esta molt deteriorada. Normalment, als 14 anys no volen altra cosa que deixar
el col-legi perque se senten exclosos d"un sistema educatiu que no creu en les seves
possibilitats i no pensen en altra cosa que posas-se a ter feina. Fins ara no tenen

alra alternativa que mantenir sigui com sigui l'escolaritzacié fins als 16 anys que
marca la llei. Normalment, arribar als setze anys és un camf ple d'entrebancs. La
forgosa escolaritzacié no els é gaire profitosa i els al-lots sofreixen una experiéncia
tan negativa que no volen saber res sobre cap tipus de formacié posterior.

Es un punt interessant de reflexié el fet que un sistema escolar que estd
“més que pensat” perque els al-lots tinguin una oportunitat, es converteix en
una eina d’exclusié per causes ben conegudes pels professionals que treballen
amb al-lots amb dificultar social. A més, el propi sistema educatiu, amb cls
mecanismes habilitats per enfrontar-se a aquests casos, no aconsegueix enge-
gar linies d"actuacié que canviin el sentic d’ aquclles que han fracassat. Tot aixd
es tradueix en els al-lots en una escassa motivacié per anar al col-legi.

La implementacié d’un nou programa a 'antic centre “Sagrada Familia”
ha suposat enfocar I'escolaritzacié d'una manera diferent i molt més coherent.

Aquest programa ¢ com objectius prioritaris la motivacié dels menors
cap a l"ambit escolar i responsabilitzar-se dels continguts de la seva adapracié
curricular.

Lexperiéncia acumulada durant aquest curs escolar és molt més positiva
que abans i es tradueix en una assisténcia regular al programa, una major mori-
vacié per a les rasques escolars, han desaparegut gran part dels conflictes amb
els companys i els professors, i, sobretot, ef fet d’anar a classe es converteix en
una experiencia satisfactoria i positiva per als menors.

Aquest programa respon a una necessitat concreta, perd, n'és la solucié?
§’han d'allunyar aquests menors del nostre sistema educatiu? Aquest sistema
educatiu, afavoreix la seva integracié i normalitzacié?

Quan parlam de les causes del conflicte en els menors amb dificultars socials
ens trobam -com un dels elements més significarius- que en el nucli de les seves
necessitats hi ha una mancanga de recursos personals per abordar ls problemes




familiars, tant en el menor com en la resta de membres de da familia. En aquests
casos, ¢l fet de romandre a la Llar permet al menor un allunyament dels problemes
familiars per una banda i, per I'altra, des d’aquesta diseancia, abordar fa problema-
tica amb un suport professional 1 una orientaci6 i intervencié que volen donar-li
eines per assumir i afrontar els problemes familiars. En aquesta drea si que és signi-
ficativa i necessiria la prestncia i treball de professionals aliens al nostre programa,
ja sigui per treballar aspectes concrets del menor o bé per assessorar fa familia.

Des de la flar pensam que cal que els professionals aliens al programa ere-
ballin amb els membres de la familia, ja que nosaltres només treballam amb el
menor i només és una part del sistema familiar. Si no es realitza aquest treball,
les circumstancies que motivaren I'ingrés a la llar no varien i, malgrar els can-
vis positius del menor, aquests no obtenen resposta dins ¢l sistema familiar,

La situacié familiar condiciona tota la intervencié: no és el mateix weballar
amb l'objectiu d’un retorn familiar, sigui quin sigui el termini, que haver de tre-
ballar cap a un futur desinternament que serd una vida totalment independent.

A T'hora d’abordar la insercié laboral dels nostres al-lots, diferenciam
dos moments per afrontar aquest procés: abans i després dels 16 anys.

Abans del 16 anys és molt convenient comengar a treballar una série
d’aspectes que més tard facilitaran la insercié dels al-lots. Aquests continguts
shan d’introduir transversalment en Pambit escolar. $’ha d’anar en compte
quant a aquest treball a realitzar en la Hlar ja que el jove encara no edat per
fer feina, tot i que és el seu desig. Es molt important que Peducador delimiti
els contingurs que vol transmetre a I'al-lot per o caurc ¢ una evident con-
tradiccié. Es rambé molt important mantenir un didleg obert amb el jove on
ell pugui expressar les seves freqiients transgressions a les normes del centre, els
molts problemes de relacié amb companys i professors que no I'entenen i que,
desgraciadament en la majoria dels casos, no fan res per entendre’l, només
queixar-se amargament de ...; 1, finalment, quan la situacié es torna més difi-
cil, I’absentisme escolar o lexpulsio.

Després dels 16 anys, a Uhora d’assolir una insercié laboral que garan-
teixi la sofidesa d’'un futur molt proxim, comenga una tasca certament plena
de dificultats. Aprendre a utilitzar els recursos 1 confeccionar uns itineraris
laborals destinats a congixer-los-és basic per accedir en un futur al mercat labo-
ral i fer la primera passa per poder trobar feina.

La nostra experiencia indica que trobar una feina no és ¢l principal pro-
blema; i que fins i tot podriem dir que és relativament facil, degur a les carac-
teristiques actuals del mercat laboral, que necessita i admet al-lots joves amb
baixa qualificacié. Aixd no vol dir que el seu procés es clogui, ni molt manco:
només ecstd donant les primeres passes en el seu procés d'insercié. Quan
comenca la primera feina el jove esta molt il-lusionat i es fa realicar el que esta-
va demanant des de feia mole. Perd al poc temps, quan el jove toca amb les
seves mans la realitac del que significa treballas, comencen a aparéixer els pri-
mers problemes, problemes directament condicionats a les caracteristiques del
menor, al nivell de sensibilitzacié de I'empresari i al context sociolaboral.

Mantenir la feina és el segon pas important cn ¢l procés d'insercid del jove
iserh la durada & aquests treballs el que ens marcard el rieme del procés dinsercié.

En moltes ocasions el nostre treball es desenvolupa contra rellotge, ja
que hi ha molts joves que, per diferents motius, no poden retornar amb la seva




familia en fer els 18 anys i no tenen més remei que emancipar-se, i perqué
aquest procés d’emancipacié pugui comengar, serd imprescindible que el pro-
cés dinserci6 laboral sigui satisfactori; que I'allot pugui tenir doblers per fer
front a les seves despeses econdmiques i, a Ja vegada, aprofitar el que s'ofereix
des d’aquest cspai socialitzador que és el treball.

Un altre ambit en el qual es weballa és el lleure. Intervenir-hi directament
significa intentar una insercié comunitiria mitjancant establiment de rela-
cions amb iguals, al temps que sintenta allunyar el menor d’ambients margi-
nals, d'influéncies negatives tot integrant-lo en grups de relacié no conflictius.

El lleure és un dels aspectes de 'accié educativa que esta present i es tre-
balla a fa llar de forma individual i grupal. Intentar que els moments de lleu-
re siguin el més optimament tractats dins el procés educatiu del menor com-
porta seriosos problemes d’adequacié de les nostres accions 1 orientacions a les
propies expectatives dels menors cas que les tengui. També és un entrebanc
important el fer que el menor ja compti en molts casos amb un grup d’amis-
tats perjudicial. Intentar engrescar-lo en activitats que facin que deixi aquest
grup no tindra el seu efecte si no hi ha una gran tasca de recerca d’activitats
forga atractives. No es pot deixar de costat el fet que en molts casos sha de fer
un treball previ pel que fa a la disposicié i actitud davant el lleure: la disposi-
<16 és escassa i actitud passiva. També ens trobam que a Phora de planificar
activitats grupals s’ha d’intentar que la participacié sigui activa per part de tots
i aix0 significa preparar-les, participar-hi i gairebé dirigir-les. Si es poden sal-
var aquestes dificultars -que no sén totes les que ens podem trobar- haurem de
weballar la programacié d’activitats comptant amb els recursos propis i els
aliens. Aquests, de manera general, es pot dir que -en aquest punt compartim
la descripcié que d’aquests recursos fan els nostres companys de carrer- ” abun-
den els vecursos de temps llinre dirigits fonamentalment a joves integrass en lu
comunitat, amb gran capdcitat organitzariva..., en detriment de joves menys inte-
grats, organitzats, motivats.,.” "

Iin aquestes linies hem tractat de descriure la tasca que realitzam, les
dificultats que es troben els menors per poder fer front a un futur amb certa
garantia, les nostres dificulrats amb els menors a ['hora d’intervenir i acom-
panyar-los en el scu propi procés. Intentam que el resultat siguin uns pilars
capagos de sostenir els contratemps que es presenten a la vida de ot individu,
perd no podrem obviar la gran paradoxa a la que shan d’enfrontar aquests
al-lots i al-lotes: per una banda la nostra societat, condicionada pel seu propi
model economic, sha vist obligada a revisar el seu concepte del qué significa
avui dia ser un jove. Sha allargat el temps que va de la joventur a la vida adul-
ta i shan establert mecanismes d’ajut per a I'habitatge, per a la contracracié
laboral, etc. Jove, avui dia, es pot dir de tota persona en edat no superior als
30 anys. Una gran passa perd ens hem oblidat que, en el cas dels al-ots i
al-lotes que hem tractat, el recurs de proteccié sels acaba als 18 anys, els en

“manquen 12 per deixar de ser joves, perd ja volem que siguin adults.

NOTA

1. Antoni Jaume i Josep Quevedo, Programa de treball socivedicatin en medi abert amb cducadors
de carrer. 1999, Palma de Mallorca,




